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Prezado Segurado,

Estamos honrados por confiar em nossos servicos.

A partir de agora, vocé conta com a seguranga € solidez da Companhia que ha mais de 50 anos leva
protecdo e tranquilidade para todo o Brasil.

Nas paginas seguintes vocé encontra as condigdes gerais que regem seu seguro RISCOS DIVERSOS PARA
VALORES e estabelecem as normas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas contratadas e, portanto, ndo entendidas como parte
integrante deste contrato de seguro, as coberturas que ndo estiverem devidamente mencionadas e
identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

Leia-as atentamente, especialmente os textos em destaque para que vocé possa conhecer todas as
vantagens que este seguro oferece.

Salientamos que para 0s casos nao previstos nas condi¢des gerais, prevalecerao as leis que regulamentam
os contratos de seguros no Brasil.

Para estas e outras informagdes, fique a vontade para consultar a Tokio Marine Seguradora ou seu Corretor
de Seguros.

Tokio Marine Seguradora

Versao: Abril/2022.
Valida para os seguros comercializados a partir de 23/04/2022.
Processos SUSEP n.° 15414.000290/2012-49 (RISCOS DIVERSOS PARA VALORES)
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CONDIGOES GERAIS DA APOLICE DE SEGURO DE RISCOS DIVERSOS PARA VALORES

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

1.1. A Seguradora, subordinada aos termos destas condigcbes gerais e disposigdes expressas na apdlice,
assume o compromisso de garantir interesse legitimo do segurado, dos prejuizos que venha a sofrer em seus
valores, devidamente comprovados, em consequéncia de sinistro ocorrido no Territorio Brasileiro, durante a
vigéncia deste seguro.

1.2. Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas como parte integrante deste seguro, as
coberturas que nao estiverem devidamente mencionadas e identificadas na proposta e
convencionadas na apdlice.

1.3. A expressdo “valores” abrange dinheiro em espécie, moedas, metais preciosos, pedras preciosas ou
semipreciosas, joias pérolas, certificados de titulos, agdes, cheques, saques e ordens de pagamento,
vale-transporte, vale-refei¢do, vale-alimentagdo e correlatos, cartbes de recarga de celulares, selos,
estampilhas, e demais instrumentos ou contratos, negociaveis ou ndo, representando dinheiro, em moeda
nacional, nos quais esteja interessado o segurado, ou cuja custddia ele tenha assumido ainda que
gratuitamente. NAO SAO CONSIDERADOS VALORES, PORTANTO, EXCLUIDOS DA GARANTIA DESTE
SEGURO, OS BENS ACIMA ESPECIFICADOS, QUANDO SE TRATAR DE ANTIGUIDADES, COLECOES
NUMISMATICAS, OBRAS DE ARTE OU HISTORICA, OU AINDA, MERCADORIAS INERENTES AO RAMO
DE NEGOCIO DO SEGURADO.

Clausula 2° - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA

2.1. A importancia fixada na apdlice sob o titulo de limite méximo de indenizagao representa, em relagéo a
cada cobertura contratada, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou pela totalidade de
sinistros ocorridos durante a vigéncia deste seguro, sendo que, ao ser atingido tal valor, a referida
cobertura ficara automaticamente cancelada, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituicao de
prémio, exceto disposi¢cao em contrario em condi¢des especiais e/ou particulares.

2.2. Ainda dentro do limite méaximo de indenizagao de cada cobertura contratada, a Seguradora respondera:
a) pelas despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas ou agdes emergenciais para evitar sinistro
iminente cuja ocorréncia possa ser prevista e que seria amparado pelo presente seguro, a partir de um
incidente, sem as quais os eventos cobertos e descritos na apolice seriam inevitaveis ou ocorreriam de fato,
condicionada qualquer situagao aos exatos termos das coberturas efetivamente contratadas;

b) pelas despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas ou agbes emergenciais, durante e/ou apos
a ocorréncia de sinistro, de modo a minorar as consequéncias, evitando a propagagdo de riscos cobertos,
salvando e protegendo os bens ou interesses descritos na apdlice;

c) os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros
na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

2.3. Para todos os fins e efeitos, nao sao consideradas “medidas imediatas ou agdes emergenciais”,
as despesas incorridas com:
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a) manutengao, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicao preventiva, ampliagao e outras
afins inerentes ao ramo de atividade do segurado;

b) trabalhos de investigagao e localizagao dos valores, a menos que previamente acordado com a
Seguradora;

c) medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo
providéncias tomadas sem qualquer relagdo direta com incidente coberto pelo seguro, assim como
providéncias adotadas de forma exagerada e/ou em momento imprdprio para evitar a ocorréncia de
um sinistro. O segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora, qualquer incidente, ou ao
receber uma ordem de autoridade competente, que possa gerar pagamento de indenizagdo nos
termos aqui estabelecidos. Além disso, o segurado se obriga a executar tudo o que lhe for exigido
para limitar as despesas ao que seja necessario e objetivamente adequado para conter o evento. O
segurado suportara as despesas efetuadas para a contengdo de eventos ndo abrangidos pelas
coberturas contratadas na apoélice. Na hipotese de o segurado adotar medidas para o salvamento e
contencao de eventos cobertos, as despesas correrao obrigatoriamente por conta da sociedade
seguradora até os limites maximos de indenizagao, nos termos da clausula 2.2

2.3.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagao, de acordo com as disposigoes deste seguro,
serao fixados um novo limite maximo de indenizagao, definido como a diferenga entre o limite maximo
de indenizagao vigente na data da liquidagao do sinistro, e a indenizagéao efetuada;

2.4. Na hipétese de:

a) aceitagdo pela Seguradora de alteragdo dos limites maximos de indenizag@o das coberturas contratadas
na apdlice, durante a sua vigéncia, os novos limites serdo aplicados apenas para as reclamagdes de
indenizacdo relativas a sinistros que venham a ocorrer a partir da data de sua implantagao;

b) o segurado contratar novas coberturas apés o inicio de vigéncia da apdlice, NAO ESTARAO
AMPARADAS as reclamacgdes de indenizagdes, pertinentes a tais coberturas, relativas a sinistros ocorridos
anteriormente a contratacdo das mesmas.

Clausula 32 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

3.1. A soma das indenizag¢des individuais, vinculados a sinistros decorrentes de um mesmo fato
gerador, e garantidos por mais de uma cobertura contratada, ndo podera exceder, em hipétese
alguma, o limite maximo de garantia expresso na apdlice.

3.2. O limite maximo de garantia ndo elimina nem substitui o limite maximo de indenizagao,
continuando este a ser, sem prejuizo a outras disposigoes deste seguro, o valor até o qual a
Seguradora respondera por sinistro, ou pela totalidade de sinistros relativos a cobertura
correspondente, ressalvada, porém, a variagao dos dois limites, conforme a seguir disposto:

3.2.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagdo, de acordo com as disposi¢oes deste seguro,
serao fixados um novo limite maximo de garantia, definido como a diferenga entre o limite maximo de
garantia vigente na data da liquidagao do sinistro, e a indenizacao efetuada, exceto disposicao em
contrario em condig6es especiais e/ou particulares.

3.3. Se as indenizagbes pagas, em todos os sinistros reclamados e abrangidos pelas coberturas
contratadas, exaurir o limite maximo de garantia, o presente seguro ou o item a ele referente, sera
automaticamente e de pleno direito cancelado, nao tendo o segurado direito a qualquer restitui¢ao de
prémio.
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Clausula 42 - RISCOS COBERTOS

Em conformidade com os termos dispostos nas clausulas expressas na apdlice.

Clausula 5 - RISCOS EXCLUIDOS

5.1. A Seguradora nao respondera pelas reclamagoes de indenizagao por perdas, danos, ou despesas,
decorrentes, direta ou indiretamente, dos seguintes eventos:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparaveis ao dolo, EXCLUSIVO E
COMPROVADAMENTE, praticado pelo segurado, pelo beneficiario, ou pelo representante, de um ou
do outro. Em se tratando de pessoa juridica, a presente exclusao se aplica aos atos praticados pelos
socios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes;
b) atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou nao, conspiragao, subversao, rebeliao, insurreicao,
guerra civil, guerrilha, revolugao, poder usurpado, e em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de
tais ocorréncias;

c) ato praticado por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligagdo com qualquer organizagao,
cujas atividades visem derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda;

d) atos terroristas, independente de seu propodsito, quando reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade competente;

e) arresto, embargo e penhora;

f) nacionalizagao, confisco, requisicao ou destrui¢ao, ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida. A Seguradora respondera, todavia, pelas reclamagdes de indenizagao resultante de
destruicdo determinada por autoridade publica que vise evitar a prorroga¢ao de sinistro, ou de
minimizar seus efeitos;

g) acidentes ocasionados por energia nuclear, fusao, forga, matéria ou qualquer outra reagao similar,
incluindo a contaminagao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas ou dispositivos
militares, ou de quaisquer emanagoes havidas na producao, armazenamento, transporte, utilizagao,
eliminagdo de lixo atdmico elou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que
resultantes de testes, experiéncias, ou de explosdes provocadas com qualquer finalidade;

h) acidentes ocasionados por armas quimicas, biolégicas, bioquimicas ou eletromagnéticas;

i) ataque cibernético;

j) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador em
reconhecer corretamente, interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como
real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apds aquela data;

k) perdas, danos, destrui¢dao, distor¢cao, rasura, adulteragdao ou alteragao de dados eletronicos
decorrentes de qualquer causa (incluindo, mas nao limitada a virus de computador), ou perda de uso,
reducao na funcionalidade, custo, despesa de qualquer natureza resultante disso, independentemente
de qualquer outra causa ou acontecimento, contribuindo paralelamente ou em consequéncia do
sinistro;

I) queda de corpos siderais, erupgao vulcanica, terremoto ou tremores de terra, maremoto, tsunami e
ressaca;

m) vicio préprio ou defeito latente, entendido como sendo a falha inerente do bem, diretamente
relacionada com a sua qualidade ou modo de funcionamento;

n) acao de bolores, animais, insetos, bactérias ou pragas, escassez de agua ou luz solar insuficiente;
o) desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa, inclusive quaisquer efeitos ou influéncias
atmosféricas, oxidagcao, ferrugem, escamacgoes, incrustagoes, cavitagdo e corrosao de origem
mecanica, térmica ou quimica;
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p) contaminagdao elou poluigdo, decorrente de emissdo, descarga, dispersdao, desprendimento,
escape, emanacgao, vazamento ou derrame de substancias téxicas ou poluentes, onde quer que se
origine, a menos que seja consequente, de forma direta e imediata, de incéndio, raio, explosao, ou
quaisquer outros riscos adicionais, previstos e cobertos por este seguro;

q) lucros cessantes, lucros esperados, despesas com aluguel, responsabilidade civil, danos punitivos
ou exemplares, danos morais, penalidades, multas, juros, obrigacoes fiscais, tributarias ou judiciarias,
e outros encargos financeiros, ainda que decorrentes de sinistro; inutilizagdo ou deterioragcao de
matéria-prima e materiais de insumo; demoras de qualquer espécie ou perda de mercado; interrupgao
ou atraso no processo de produgao; desvalorizagao de bens em consequéncia de retardamento, ou
prejuizos resultantes da proibicdo de uso por medidas sanitarias, desinfecgbes, quarentena e
fumigagoes; enfim, a quaisquer eventos nao representados pela reparagao ou reposi¢ao de bens ou
interesses seguraveis, nos exatos termos das coberturas efetivamente contratadas.

Clausula 6* - FORMA DE GARANTIA

As coberturas deste seguro s&o consideradas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto é, sem aplicagéo de
rateio, respondendo a Seguradora, até o valor, entdo vigente, do limite maximo de indenizagéo, na data da
liquidag&o do sinistro.

Clausula 72 - CONTRATAGAO DO SEGURO

7.1. A contratagdo deste seguro devera ser precedida da entrega de proposta @ Seguradora, preenchida e
assinada peloproponente, por seu representante legal, ou corretor de seguros, contendo os elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco, exceto quando a contratagéo se der por meio de bilhete.

7.1.1. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco por parte da Seguradora.

7.2. A Seguradora deveré fornecer, ao proponente, seu representante legal, ou corretor de seguros, protocolo
que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagéo da data e hora, salvo para aquela que nao
satisfaca a todos os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a analise. Nesta
hipétese, a proposta ndo sera recepcionada, mas sim devolvida ao proponente ou ao seu representante legal,
por intermédio do corretor de seguros, para atendimento das exigéncias informadas.

7.3. Se os bens ou riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro
seguro, contratado nesta ou em outra Seguradora, fica o proponente obrigado, SOB PENA DE
PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, a comunicar tal fato, por escrito, as Seguradoras envolvidas, e
ainda, a fazer constar na proposta, a razdo social da Seguradora, o nimero da apdlice, vigéncia,
coberturas contratadas, e seus respectivos limites maximos de indenizagao.

Clausula 82 - ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA

8.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a
partir da data de seu recebimento, seja para novos seguros, renovagdes, ou alteragées que impliquem
modificacdo do risco ou das condigoes de garantia da apdlice. No decorrer deste periodo, fica
facultado a Seguradora o direito de solicitar ao proponente ou a seu representante, por intermédio do
corretor de seguros, documentos e/ou informagdes complementares, justificadamente indispensaveis
a analise da proposta e/ou para taxagao do risco, suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido,
voltando a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das exigéncias formuladas.
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Esta solicitagdo complementar, dentro do prazo de manifestagdo da proposta, s6 podera ser feita uma Unica
vez em se tratando de proponente pessoa fisica, e mais de uma na hipétese de pessoa juridica, desde que,
neste Ultimo caso, a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos.

8.2. Nenhuma alteragéo na proposta tera validade se nao for feita por escrito, com a concordancia entre as
partes. Nao sera admitida a presungao de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que
nao constem da proposta, ou que ndo tenham sido comunicadas posteriormente, por escrito.

8.3. Para riscos que dependam de cobertura de resseguro facultativo, o prazo para manifestagao da
Seguradora ficara suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente. A Seguradora
comunicara o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, por escrito, sobre a
inexisténcia de cobertura durante o periodo de suspensao para analise do ressegurador.

8.3.1. Neste caso, sera considerada como inicio de vigéncia a data em que a proposta for
integralmente aceita pelo Ressegurador e confirmada formalmente a aceitacao pela Seguradora. EM
NENHUMA HIPOTESE SERA CONSIDERADA A COBERTURA PROVISORIA PARA 0S SINISTROS
OCORRIDOS DURANTE O PERIODO DE ANALISE DA PROPOSTA PELA SEGURADORA E DA
SUSPENSAO DO PRAZO PARA ANALISE DE ACEITAGAO DA PROPOSTA PELO RESSEGURADOR. Na
hipétese de ser adiantado valor parcial ou total para pagamento de prémio futuro, o valor sera
considerado como indevido e sera restituido pela Seguradora ao Proponente nos termos previstos
nas condigdes contratuais.

8.4. A auséncia de manifestacao, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 8.1, caracterizara a
aceitacdo do seguro. A emissao e o envio e/ou a disponibilizagdo da apolice ou certificado individual dentro
do prazo fixado no subitem 8.1, substitui a manifestagdo expressa e aceitagdo da proposta pela sociedade
seguradora.

8.5. Em caso de n&o aceitagao da proposta, a Seguradora devera, concomitantemente:

a) observar o prazo previsto no subitem 8.1;

b) comunicar o fato, por escrito, ao proponente, a seu representante legal ou corretor de seguros,
especificando os motivos da recusa;

c) conceder, somente para a proposta que tenha sido recepcionada com efetivo pagamento de valor parcial
ou total do prémio, em caso de contratagdo de cobertura provisoria, € desde que ndo contrarie o que dispde o
subitem 8.3, cobertura por mais 2 (dois) dias uUteis contados a partir da data em que o proponente, seu
representante ou corretor de seguros, tiver conhecimento formal da recusa;

d) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagao da recusa, o valor do
pagamento de prémio porventura efetuado, em caso de contratagdo de cobertura provisoria, deduzido a
parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, e atualizado, apds o transcurso daquele prazo, pela
variagéo positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice
publicado antes da data da formalizagcdo da recusa e aquele publicado imediatamente anterior a data da
efetiva restituigéo.

8.6. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restituir o valor do pagamento
efetuado, atualizado pela variagdo positiva do IPCA / IBGE, ou caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE,
calculada entre o Ultimo indice publicado antes da data do crédito e aquele publicado imediatamente anterior
a data da efetiva devolugédo. Equipara-se a recebimento indevido do prémio o valor eventualmente pago
durante o periodo de suspensao de cobertura a que se refere o subitem 8.3.
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Clausula 9° - INSPEGOES

9.1. Em aditamento ao subitem 8.1, fica ajustado que:

a) a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros por ela nomeados, se reserva o direito de
inspecionar o0s locais e/ou as operagdes que se relacionem diretamente com este seguro, previamente a sua
contratagdo, ou a qualquer tempo, durante a vigéncia da apélice, para fins de verificagdo do estado de
conservagao e funcionamento dos sistemas de seguranga e prote¢do, ou ainda, caso haja alteragdes que
impliquem modificagao do risco ou das condigdes de garantia originalmente contratadas, como também, na
eventualidade de pagamento de parcela de prémio em atraso, ou ainda, para constatacdo de melhorias no
risco, conforme disposto na alinea “c” desta clausula;

b) o proponente / segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe
forem pedidos, devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora,
acompanhando-o pessoalmente, ou através de preposto credenciado;

c) baseada no relatorio de inspegao prévia, a Seguradora podera requerer do proponente / segurado, para
fins de aceitagdo, adequagdes nos sistemas de seguranga e protecdo e/ou dos processos que estejam
relacionados com a garantia oferecida ou em caso de aceitagdo, estipular, por escrito, prazo habil para
execucao de tais medidas durante a vigéncia da apdlice;

d) o proponente / segurado se obriga:

d.1) a atender as exigéncias que a Seguradora lhe faga apés cada inspe¢ao prévia, nos prazos por ela
determinados, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, caso o sinistro seja consequente
ou agravado em razao de exigéncia nao cumprida;

d.2) a comunicar a seguradora imediatamente apds concluidas as adequagées por ela requeridas,
para a realizagao de uma nova inspegao prévia;

e) findo o prazo-limite, sem que tenham sido adotadas as medidas requeridas pela Seguradora, fica a
ela facultado o direito de prorrogar o prazo para atendimento, de restringir, suspender ou de cancelar
a cobertura, observadas neste ultimo caso, as disposi¢oes da clausula 132 destas condigées gerais;
e.1) havendo a suspensao da cobertura sera devolvido ao Segurado o prémio correspondente ao
periodo em que a cobertura ficou suspensa;

f) se por ocasiao da regulagao e liquidagao de sinistro, for constatado que os sistemas de seguranga
e protecao, requeridos pela Seguradora nos termos desta clausula, ou preexistentes a contratacao do
seguro e que serviram de base para sua aceitagao, nao foram utilizados por negligéncia do segurado
ou estavam total ou parcialmente desativados, a que titulo for, ou ainda, se encontravam em estado de
conservagao e funcionamento diferente dos apontados no relatério de inspec¢ao, e por essa razao
contribuiu para a extensao dos danos e/ou as consequéncias do evento, tal fato sera equiparado a
agravacao do risco, estando o segurado sujeito a perda de direito ao recebimento de qualquer
indenizagao.

Clausula 102 - APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

10.1. A Seguradora emitirda a apolice em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitagdo da proposta,

passando, 0 entao “proponente”, a denominar-se “segurado”.

10.2. A apolice tera seu inicio e término de vigéncia as 24h00 das datas nela indicadas para tal fim, nas
seguintes condigdes:

a) Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio,
o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagcao da Proposta ou com data
distinta, desde que expressamente acordado entre as partes. Nestes casos, nao sera concedida
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cobertura provisoria para os sinistros ocorridos durante o periodo de analise da proposta pela
Seguradora;

b) Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio e, caso tenha sido contratada a cobertura proviséria,
a data de inicio de vigéncia do seguro correspondera a data da aceitacao tacita da proposta ou da
aceitagao expressa, salvo se pactuado de forma diversa entre as partes;

c) O periodo de cobertura proviséria expressamente contratada podera ser considerado como de
efetiva vigéncia do seguro, nos termos das condi¢des contratuais do seguro;

d) A cobertura provisdria para sinistros ocorridos no periodo de analise da proposta somente sera
concedida se solicitada expressamente pelo Proponente, e, desde que realizado o pagamento do
prémio, total ou parcialmente, no periodo de analise da aceitagdo, independentemente da data de
vencimento do boleto ou de qualquer outro titulo emitido pela Seguradora;

e) Para os seguros de danos contratados com vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, a
cobertura provisoéria sera encerrada as 24h00 do segundo dia util apés a data da comunicagao formal
da recusa da proposta, conforme condigdes contratuais do seguro;

f)Para os seguros contratados com vigéncia inferior a 12 (doze) meses, a cobertura proviséria sera
encerrada imediatamente na data da comunicagao formal da recusa da proposta, conforme condi¢oes
contratuais do seguro;

g) Para os seguros estruturados com periodo intermitente de cobertura, nao se aplica o disposto na
clausula (e), dentro do periodo de vigéncia do seguro.

10.3. S&0 documentos deste seguro a proposta e a apdlice com seus anexos. No caso da proposta ter sido
precedida de cotacao realizada pela Seguradora, toda a documentacéo entregue e as informacgdes prestadas
serao consideradas como parte integrante e inseparavel deste contrato, para todos os fins e efeitos.

10.4. Fard prova do seguro a exibicdo da apélice e na falta desta, a apresentagdo de documento
comprobatério do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, respeitadas as clausulas 72 e 82
destas condigdes gerais.

10.5. Qualquer alteragao na apélice devera ser feita por meio de endosso, nos termos da clausula 122
destas condigdes gerais.

Clausula 112 - PAGAMENTO DO PREMIO

11.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo
entre as partes, sendo facultada a cobranga de juros pela Seguradora, e vedada a de qualquer valor adicional
a titulo de custo administrativo de fracionamento.

11.2. O pagamento do prémio deverd ser efetuado na rede bancaria ou em locais autorizados pela
Seguradora, por meio de documento de cobranga por ela emitido, onde constaréo, pelo menos, 0s seguintes
elementos, independentemente de outros que sejam exigidos pela regulamentacéo em vigor:
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a) nome do segurado;

b) valor do prémio;

c) data de emissao;

d) nimero da proposta;

e) data-limite para pagamento;

f) numero da conta corrente da Seguradora;

g) agéncia do banco cobrador, com indicagdo de que o prémio podera ser pago em qualquer agéncia do
mesmo ou de outros bancos.

11.3. A Seguradora encaminhard os documentos de cobranga diretamente ao segurado ou a seu
representante, ou ainda, por expressa solicitagédo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada
a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento, ressaltado que:
a) néo podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emiss&o da apdlice ou
endosso, para pagamento do prémio em parcela Unica, ou de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou de sua ultima parcela, quando fracionado,
nao podera ultrapassar ao término de vigéncia da apdlice.

11.4. Se o segurado, seu representante ou o corretor de seguros, ndo receberem os documentos de cobranga
no prazo aludido no subitem 11.3, deverdo ser solicitadas, por escrito, a Seguradora, instrugdes de
como proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo que, na hipétese de ndo serem
recebidas em tempo habil, a data de vencimento sera renegociada pelas partes, sem 6nus para o
segurado.

11.5. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, coincidir com dia em que néo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

11.6. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, os juros serdo reduzidos
proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitagéo da apolice ou endosso.

11.7. O direito ao pagamento da indenizagéo néo ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo
estipulado para pagamento do prémio em parcela Unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado.

11.8. Quando o pagamento de indenizagao acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas vincendas
do prémio serao deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

11.9. Configurada a inadimpléncia do segurado em relacio ao pagamento do prémio, quando
pactuado a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicara no cancelamento da
apolice e/ou de seus endossos, independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

11.10. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as instituigdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar
o citado financiamento.

11.11. Configurada a inadimpléncia do segurado em relacdo ao pagamento do prémio de qualquer
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parcela subsequente a primeira, quando fracionado, a vigéncia da apdlice ou endosso sera ajustada
em fungao do prémio efetivamente pago, com base a tabela a seguir descrita:

Relagédo entre a parcela de | % a ser aplicado sobre a

prémio pago e o prémio | vigéncia  original da
total da apdlice ou endosso | apdlice ou endosso

13% 5%

20% 9%

27% 13%

30% 17%

37% 21%

40% 25%

46% 29%

50% 33%

56% 37%

60% 42%

66% 46%

70% 50%

73% 54%

75% 58%

78% 62%

80% 66%

83% 70%

85% 74%

88% 79%

90% 83%

93% 87%

95% 91%

98% 95%

100% 100%

11.11.1. Para percentual nédo previsto na tabela acima, devera ser aplicada a percentagem relativa ao prazo
imediatamente superior.

11.12. A Seguradora deveréa informar ao segurado ou a seu representante, por meio de comunicagao escrita,
a nova vigéncia da apolice ou endosso, ajustada nos termos da tabela indicada no subitem 11.11.

11.13. A vigéncia original da apodlice ou endosso podera ser restabelecida, desde que o segurado
retome o pagamento das parcelas vencidas, corrigidas monetariamente, dentro da vigéncia ajustada,
conforme subitem 11.11. Na hipétese do seguro ser contratado em moeda estrangeira, sera cobrada
apenas multa de 2%.

11.14. O pagamento de valores relativos a multa, atualizagdo monetaria, e juros moratorios, far-se-a
independentemente de notificagao ou interpelacao judicial, de uma sé6 vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

11.15. Se a vigéncia ajustada ja houver expirada sem que tenham sido retomados os pagamentos, ou
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no caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela prevista no subitem 11.11 nédo resulte em
alteragcao da vigéncia da cobertura, a apdlice e/ou seus endossos ficarao automaticamente e de pleno
direito, cancelados, independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial, ndao tendo o
segurado direito a qualquer restituigao de prémio ja pago.

Clausula 12? - MODIFICAGAO DA APOLICE

12.1. O proponente, seu representante legal, ou corretor de seguros, mediante entrega de nova proposta a
Seguradora podera propor alteragdes nas condi¢des de cobertura da apolice, durante a sua vigéncia, sujeitas
no entanto, as disposi¢des estipuladas na clausula 82 destas condi¢bes gerais.

12.2. Quando a alteragao requerida se referir a prorrogagao do término de vigéncia da apdlice, o
segurado devera solicita-la, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, a qual podera ou nao ser
concedida.

12.3. A concessao da prorrogagdo dependera do exame das justificativas para sua solicitagéo, da atualizagéo
das informagdes que deram origem ao seguro contratado e outros documentos porventura necessarios a
andlise do pedido. Termos e condigdes originais da apélice poderdo ser revisados pela Seguradora, em
fungdo do exame que ela realizara. Se a necessidade de prorrogagdo ocorrer por motivo de sinistro, o prémio
adicional a ser cobrado nao podera, em nenhuma circunstancia, ser recuperado pelo segurado como
prejuizo indenizavel.

12.4. A Seguradora emitira 0 endosso em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitacdo da proposta, ficando
ajustado que:

a) as alteragdes serdo vélidas a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de vigéncia;

b) as indenizagbes por sinistros ocorridos no periodo anterior ao inicio de vigéncia do endosso ficardo
limitadas as condi¢es de garantia vigentes na apélice na data do evento, mesmo que as reclamagdes de
indenizacdo respectivas venham a ser apresentadas posteriormente.

Clausula 13 - CANCELAMENTO E RESCISAO

13.1. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, ocorrera somente nas hipéteses previstas nas
clausulas 22, 3%, 97, 112, 122 e 23? destas condicoes gerais.

13.2. Em caso de rescisdo, por acordo entre segurado e Seguradora, deverdo ser observadas as seguintes
disposicdes:

13.2.1. Se a rescis&o for por iniciativa do segurado, a Seguradora, além dos emolumentos, retera o prémio de
acordo com o numero de dias em que vigoraram a cobertura da apélice e/ou endosso, calculado com base na
tabela a seguir descrita:

% Prémio Anual Prazo
13% 15 dias
20% 30 dias
27% 45 dias
30% 60 dias
37% 75 dias
Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 11
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% Prémio Anual Prazo
40% 90 dias
46% 105 dias
50% 120 dias
56% 135 dias
60% 150 dias
66% 165 dias
70% 180 dias
73% 195 dias
75% 210 dias
78% 225 dias
80% 240 dias
83% 255 dias
85% 270 dias
88% 285 dias
90% 300 dias
93% 315 dias
95% 330 dias
98% 345 dias
100% 365 dias

13.2.1.1. Para periodo ndo previsto nesta tabela, sera aplicada a percentagem relativa ao prazo
imediatamente inferior.

13.2.1.2. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 1 (um) ano, aplicam-se as mesmas
disposicdes desta clausula, no entanto, os percentuais e prazos da tabela do subitem 13.2.1, serdo ajustados
proporcionalmente ao periodo pactuado.

13.2.2. Se a rescisdo for por iniciativa da Seguradora, esta reterd, do prémio recebido, além dos
emolumentos, o valor correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da apdlice e/ou
endosso, calculado na base “pro-rata die”.

13.3. O valor a ser restituido ao segurado devera ser atualizado a partir da data do recebimento da
solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora, até o dia imediatamente anterior a data da efetiva devolugao, pela variagao positiva do
IPCA / IBGE, na base “pro-rata die” ou, caso este seja extinto, pela variagao positiva do indice que vier
a substitui-lo.

Clausula 14° - RENOVAGAO DO SEGURO

14.1. A renovagdo deste seguro ndo € automatica, devendo o proponente, seu representante legal, ou
corretor de seguros, encaminhar proposta renovatoria, a Seguradora, com antecedéncia de, pelo menos, 5
(cinco) dias da data de término de vigéncia da apolice.

14.2. A proposta renovatoria obedecera as normas especificas da clausula 82 destas condigdes gerais, mas o
inicio de vigéncia coincidira com o dia e horario de término do presente seguro.

14.3. No caso de o segurado submeter a proposta renovatéria em desacordo com o prazo estabelecido no
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subitem 14.1, a Seguradora podera fixar, em caso de aceitagdo, a data de inicio de vigéncia do novo seguro
diferentemente da data de término da vigéncia da apdlice a ser renovada.

14.4. Caso a sociedade seguradora ndo tenha interesse em renovar a apoélice, devera comunicar aos
segurados e, no caso de apdlice coletiva, ao estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias
que antecedam o final de vigéncia da apdlice, quando aplicavel.

Clausula 15 - COMUNICAGAO E COMPROVAGAO DO SINISTRO

15.1. Na ocorréncia de sinistro, o segurado SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO tera
de:

15.1.1. Sem prejuizo da comunicagao formal por escrito, informa-lo imediatamente a Seguradora, tao
logo dele tome conhecimento, na Central de Atendimento ao Cliente por meio do telefone 0300 33
TOKIO (0300 33 86546) , disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 22h00, e aos sabados, das
8h00 as 14h00, exceto feriados, ou por intermédio do corretor de seguros. Da comunicagao deverao
constar todas as informagées e os esclarecimentos necessarios que possibilite, a Seguradora, a
apuragao da causa, natureza e extensao dos danos e/ou prejuizos causados.

15.1.2. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns e
minorar as perdas, danos ou despesas até a chegada do representante da Seguradora;

15.1.3. Aguardar o comparecimento do representante da Seguradora antes de providenciar qualquer
reparo ou reposi¢ao, preservando as partes danificadas;

15.1.4. Autorizar o representante da Seguradora acesso ao local da ocorréncia, possibilitando a sua
inspecao, e prestando as informagoes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposic¢ao a
documentagao para comprovagao ou apuragao dos bens e/ou valores envolvidos;

15.1.5. Entregar a Seguradora, os documentos basicos por ela solicitados, dentre os abaixo
relacionados:

a) carta de comunicagao do sinistro;

b)em se tratando de pessoa juridica: copia simples do contrato social e ultima ata de eleicdo da
diretoria e conselho administrativo; copia do cartio de CNPJ e do comprovante do estabelecimento
atualizado, e documento de qualificagao dos procuradores ou diretores, quando nao representado
pelo proprietario ou sdcio controlador;

c) em se tratando de pessoa fisica: copia simples do comprovante de residéncia atualizado, como
também do CPF, RG ou qualquer outro documento de identificagio que tenha fé publica, dos
representantes e/ou procuradores;

d) copias autenticadas das certidoes e boletins de ocorréncia policial, se cabiveis;

e) copias autenticadas da certidao de abertura de inquérito policial, se cabivel;

f) copias autenticadas das certidoes e boletins informativos meteorolégicos, se cabiveis;

g) copias autenticadas das certidoes negativas de protesto de titulos;

h) orcamento para reposi¢ao ou reparagao dos bens danificados;

i) copia autenticada dos livros caixa, diario, razao, registros inventario, de apuragao do ICMS, IPI e
guias de recolhimento;

j) copia autenticada dos balangos gerais e declaragées de imposto de renda;

k) copia autenticada da relagao de débitos (contas a pagar);
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I) notas fiscais e/ou faturas;

m) laudos de avaliagao dos bens danificados;

n) relagéo de salvados e recibo de venda;

o) recibos ou comprovantes de despesas efetuadas para evitar o sinistro ou minimizar seus efeitos.
Na auséncia de comprovantes, essas despesas deverao ser confirmadas por vistoria de sinistro ou
pericia técnica realizada pela Seguradora.

15.2. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao regular do sinistro e documentos de
habilitagdo correrao por conta do segurado, salvo em relagao aos encargos de tradugao referente ao
reembolso de despesas efetuadas no exterior, e outras diretamente realizadas ou autorizadas pela
Seguradora. O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado pela Seguradora com
base no cambio oficial de venda na data do efetivo pagamento.

15.3. Se apos andlise dos documentos basicos apresentados, houver duvidas fundadas e justificaveis, é
facultado a Seguradora o direito de solicitar outros necessarios para elucidagdo do fato que produziu o
sinistro e apuragdo dos prejuizos indenizaveis. Neste caso, a contagem do prazo para pagamento da
indenizacdo prevista no subitem 19.2 destas condigbes gerais, sera suspensa a cada novo pedido para
entrega de documentos, e reiniciada a partir do dia util posterior aquele em que se der o completo
atendimento das exigéncias requeridas.

15.4. A Seguradora se reserva, ainda, o direito de:

a) tomar providéncias para prote¢ao dos bens ou interesses seguraveis, ou ainda, dos salvados, sem
que tais medidas, por si s6, a obriguem a indenizar os prejuizos reclamados;

b) proceder a reducao de sua responsabilidade na mesma proporgao da agravagao dos prejuizos, se
for por ela comprovado que foram majorados em decorréncia da morosidade na apresentagao dos
documentos necessarios para apuragao dos prejuizos e valor a ser indenizado.

Clausula 16 - APURAGAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS

16.1. Para determinagdo dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as disposi¢des deste seguro, a
Seguradora, ira se valer dos registros contabeis do segurado, dos vestigios fisicos, da documentagédo
requerida e apresentada, e de quaisquer outros meios legais disponiveis, tomando-se ainda por base:

a) a importancia necessaria para reparacdo ou reposigao dos bens e/ou valores sinistrados;

b) os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros
na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

c) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado, durante e/ou apds o sinistro,
COM EXCECAO DAQUELAS RELACIONADAS AO TRABALHO DE INVESTIGAGAO E LOCALIZACAO DOS
VALORES, CUJO REEMBOLSO DEPENDERA DA AUTORIZAGAO PREVIA DA SEGURADORA:

d)as despesas com reparos temporarios, desde que estes tenham relacdo direta com o sinistro, e se
constituam em parte dos reparos definitivos, ndo implicando, todavia, no aumento do custo total de reparacéo;
e) as despesas com impostos alfandegarios, taxas de importacéo, frete (do local do sinistro até o de reparo e
vice-versa) e outras taxas, relacionadas a aquisicdo de materiais e servigos para reparagao ou reposigao;

f) as despesas com encargos de tradugéo referente ao reembolso de despesas efetuadas no exterior.

16.2. Havendo joias e pérolas cobertas pelo presente seguro, sem prejuizo a outras disposi¢des constantes
nesta clausula, elas estardo abrangidas pelas seguintes condicoes:

a) a estipulagao do limite maximo de indenizacao, que é de responsabilidade do segurado, devera ser
norteada pelo principio de que ndo se pode segurar um bem por valor superior ao real;
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b) a indenizagao estara limitada ao valor de mercado atribuido por peritos e avaliadores indicados pela
Seguradora e segurado, de comum acordo;

c) a indenizacao integral sera declarada, se ndao houver nenhuma possibilidade de restauragao. Se,
mesmo depois de restaurado, houver, por depreciagao artistica, redugao do valor do bem ou do
conjunto de que faga parte, os prejuizos dai resultantes nao estarao garantidos por este seguro;

d) na hipétese de bens oferecidos ao segurado como garantia de divida, no calculo a indenizar serao
levados em consideragdo, o valor de avaliagao constante no instrumento particular de contrato de
penhor, as caracteristicas do sistema de amortizagdo e reajustamento das prestacoes do
financiamento e as peculiaridades deste instrumento contratual. Qualquer saldo remanescente da
indenizagao, nos termos do instrumento particular de contrato de penhor, sera paga a quem de direito,
desde que este valor, acrescido da quantia paga ao segurado, ndo ultrapasse o limite maximo de
indenizagao, entao vigente, na data da liquidacao do sinistro.

16.3. De toda e qualquer indenizagdo, serdao deduzidos os valores correspondentes a participagao
obrigatéria do segurado em caso de sinistro, assim como os salvados, quando estes nao ficarem de
posse da Seguradora.

Clausula 17 - PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

O segurado participara, em cada sinistro, dos primeiros prejuizos indenizaveis, cujos percentuais e/ou
valores foram estabelecidos por ocasido da contratagao do seguro e estdo expressos na apdlice,
respondendo a Seguradora somente pelas importancias excedentes.

Clausula 182 - CONCORRENCIA DE APOLICES

18.1. O segurado que, na vigéncia desta apdlice, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e/ou
contra 0s mesmos riscos cobertos, nesta ou em outra Seguradora, devera comunicar previamente, por
escrito, a sua intengao a todas as Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

18.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro cuja indenizagéo esteja as disposi¢des das coberturas deste
seguro, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens cobertos.

18.3. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a garantia considerada.

18.4. Na ocorréncia de sinistro contemplando coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

18.4.1. Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo seguro fosse o unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participa¢des obrigatérias do segurado, limites
méaximos de indenizagéo e clausulas de rateio;
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18.4.2. Sera calculada a indenizagao individual ajustada de cada garantia na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de indenizagéo, a
indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas
que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados o0s
respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de
responsabilidade da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s
limites méaximos de indenizagdo destas coberturas;

b) caso contrario, a indenizagao individual ajustada sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o
subitem 18.4.1.

18.4.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 18.4.2.

18.4.3.1. Se a quantia a que se refere o subitem 18.4.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participarda com a respectiva indenizagdo individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

18.4.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 18.4.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre
a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida na forma do subitem 18.4.3.

18.5. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-& na mesma propor¢do da cota de participagdo de cada
Seguradora na indenizagao paga.

18.6. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto desta negociagéo, as
demais participantes.

Clausula 19% - LIQUIDAGAO DO SINISTRO

19.1. O pagamento de qualquer indenizagdo, com base neste seguro, somente podera ser efetuado apos
terem sido relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas, provados os valores a indenizar
e o direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para
que isto seja concretizado.

19.2. A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias para, mediante acordo entre as partes, pagar a
indenizacdo correspondente ou realizar as operagdes necessarias para reparagao ou reposicao dos valores
ou bens, perdidos / danificados, prazo esse contado a partir da entrega de toda documentagéo basica
necessaria para regulagéo e liquidagao do sinistro, conforme disposi¢des dos subitens 15.1.5 e 15.3 destas
condigdes gerais. Na impossibilidade de reparagdo ou reposicdo, a época da liquidagdo do sinistro, a
indenizacao sera paga em dinheiro.

19.3. Na hipétese de falecimento da parte interessada, ou quando os bens forem objeto de inventario, a

indenizacao sera paga de acordo com o que estabelece o Codigo Civil Brasileiro.
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19.4. No que diz respeito as operagbes previstas na alinea “d”, do subitem 16.2, a Seguradora pagara
diretamente a parte interessada o valor do saldo remanescente, com a anuéncia do segurado.

19.5. Para pagamento a titulo de indenizagao integral, a documentagao dos bens danificados deve
estar regularizada, comprovando os direitos de propriedade, livre de gravames, penhoras, 6nus ou
dividas de qualquer natureza.

19.6. Se o pagamento nao for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta) dias depois da entrega dos
documentos basicos e outros solicitados pela seguradora necessarios para a regulagao e liquidagao
do sinistro, os valores de indenizagao sujeitam-se ao juros de 1% ao més, contado a partir do primeiro
dia apés transcurso do prazo-limite, como também de atualizagdo monetaria pela variagao positiva
IPCA / IBGE, ou, caso seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da
ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetivagao liquidagao,
exceto no caso de reembolso de despesas, em que a atualizagdo monetaria sera a partir do ultimo
indice publicado antes da data do efetivo dispéndio.

19.7. No caso da reclamagao de indenizagdo nao ser consequente de evento amparado pelas
disposi¢coes das coberturas contratadas, ou ainda, quando diretamente relacionada com os termos
constantes na clausula 23? destas condigbes gerais, as partes interessadas serdao comunicadas a
respeito pela Seguradora, por escrito, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data da
entrega de toda documentacao basica e complementar necessaria para regulagao e liquidagao do
processo.

19.8. As importancias eventualmente recuperadas, liquidas das despesas mencionadas no subitem
16.1, apdés o pagamento da indenizagao, beneficiardo o segurado e a Seguradora proporcionalmente
as cotas dos prejuizos assumidos.

Clausula 20? - SALVADOS

Ocorrendo sinistro que atinja bens descritos na apélice, o segurado nao podera fazer o abandono dos
salvados, devendo tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de
minimizar os danos e, de comum acordo com a Seguradora, procurar seu melhor aproveitamento, nao
implicando isto, todavia, o reconhecimento pela Seguradora da obriga¢ao de indenizar os danos e/ou
prejuizos ocorridos.

Clausula 21 - REINTEGRAGAO
21.1. O segurado, caso tenha interesse, podera solicitar a reintegracdo dos limites segurados,
reduzidos por conta do pagamento de indenizagdo, cabendo a Seguradora, caso concorde com o

pedido, cobrar o prémio adicional correspondente por meio de endosso.

21.2. Fica ressalvado, no entanto, que o segurado devera tomar medidas que a Seguradora venha a
exigir em consequéncia do sinistro.

Clausula 22° - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

22.1. Paga a indenizagdo de sinistro, a seguradora ficard sub-rogada, nos direitos e agdes do segurado
contra terceiros, cujos atos ou fatos tenham dado causa as perdas e danos indenizados, podendo exigir, em
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qualquer tempo, o instrumento de cesséo e os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

22.2. A Seguradora n&o podera se valer da sub-rogagéo contra o segurado.

22.3. O segurado néo podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha a prejudicar ou impedir o direito de
sub-rogagéo da Seguradora, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, nem fazer acordo ou
transacgao com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo com prévia e expressa autorizagdo da Seguradora.

22.4. Salvo dolo, a sub-rogagédo n&o tera lugar se os danos cobertos por este seguro forem causados pelo
conjuge do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

Clausula 23? - PERDA DE DIREITOS

23.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade
decorrente deste seguro, sem qualquer pagamento de indenizagdo a quem de direito, quando o
segurado:

a) deixar de cumprir quaisquer das obrigagoes convencionadas neste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agao proépria
ou em conjunto com terceiros;

c) agravar intencionalmente o risco;

d) dificultar ou impedir qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos em
relagao a terceiros, ou para reducao dos riscos e prejuizos;

e) utilizar qualquer bem danificado em consequéncia de sinistro, sem que tenha sido reconstruido ou
reparado na forma julgada satisfatoria e conveniente pela Seguradora.

23.2. O segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

23.3. A Seguradora, desde que o faga, nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar a apélice e/ou seus
endossos, ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura cobrar a diferenga de prémio
cabivel. A resolugao, neste caso, so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds notificacdo ao segurado, ao seu
representante ou corretor de seguros, devendo ser restituida a diferenga do prémio na forma prevista
no subitem 13.2.2. Na hipétese de continuidade do seguro, a Seguradora podera cobrar a diferenga do
prémio cabivel, em razao do agravamento do risco, mediante a emissao de endosso.

23.4. A Seguradora também ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente deste seguro, caso
haja transferéncia do interesse do segurado nos bens cobertos.

23.5. Se o segurado, por si, por seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragoes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagao, além de estar obrigado ao pagamento do prémio vencido.
Todavia, se a inexatidao ou omissdao das declaracoes nao resultar da ma-fé do segurado, a
Seguradora por sua opg¢ao podera:
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23.5.1. Na hipoétese de nao ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do
prémio cabivel mediante a emissdao de endosso e/ou restringir termos e condi¢coes da cobertura
contratada.

23.5.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao, retendo do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, excluindo-se os emolumentos, a parcela calculada proporcionalmente
ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel, ou deduzindo-a do
valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condigoes da cobertura contratada.

23.5.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelar o seguro apés o
pagamento de indenizag¢ao, deduzindo-se, do valor a ser indenizado a diferenca de prémio cabivel.

Clausula 24° - PRAZOS PRESCRICIONAIS
Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.
Clausula 25° - FORO

25.1. Para agbes fundadas em direitos ou obrigagdes decorrentes deste seguro prevalecerda o foro de
domicilio do segurado e/ou do beneficiario, conforme o caso.

25.2. Na hipotese da inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢do de foro diverso.
Clausula 26 - GLOSSARIO

Para efeito deste seguro, considera-se:

Aceitagao: ato pelo qual a Seguradora analisa e se manifesta a respeito do seguro que Ihe foi proposto.

Agravacao do Risco: ato intencional que aumenta a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela Seguradora.

Alagamento: entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou de chuva, seja ou nao
consequente da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros ou similares, ou
ainda, por ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e reservatorios, desde que néo pertencentes aos
locais especificados na apolice. Entende-se, também, por alagamento a entrada de agua consequente do
transbordamento de lagos, lagoas, cdrregos, canais e rios ndo navegaveis.

Apélice: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagao das coberturas solicitadas
pelo proponente, nos planos individuais (apolice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apélice
coletiva).
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Apédlice de averbagdo ou aberta: aquela em que o segurado comunica a sociedade seguradora as
movimentagdes relativas a seu negocio, vinculadas as coberturas contratadas e ocorridas ao longo de sua
vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou previamente acordadas, com importéncias seguradas variaveis
limitadas ao valor do limite méximo de garantia contratado.

Apropriagao Indébita: apropriar-se de coisa alheia mével, de quem tem posse ou a detengéo.

Certificado individual: documento emitido para cada segurado no caso de contratagdo por meio de apdlice
coletiva, quando da aceitagdo do proponente ou da renovagéo do seguro.

Cobertura Proviséria: cobertura concedida pela Seguradora ao Proponente para os sinistros ocorridos no
periodo de anélise da proposta de contratagdo do seguro, nos termos das condi¢des contratuais.

Condigoes contratuais: conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente habilitada e autorizada pela Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP, para angariar e promover contratos de seguros.

Dados eletronicos: significam fatos, conceitos e informagdes convertidas para uma forma adaptada para
comunicagoes, interpretagdo ou processo por processamento de dados eletronicos e eletronicamente e inclui
programas, “softwares” e outras instru¢des codificadas para o processamento e manipulagéo de dados ou o
controle e a manipulacao de tal equipamento.

Documentos contratuais: a apdlice, a apdlice de averbagao, o certificado individual, 0 endosso e o bilhete
de seguro.

Emolumentos: soma em dinheiro paga a Seguradora, relativa ao adicional de fracionamento e imposto sobre
operagdes financeiras que, acrescida ao prémio liquido, representa o prémio total da apélice ou endosso.

Endosso: documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteragbes do
seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
alguém em erro mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Exploséo: comogao seguida de detonagéo e produzida pelo desenvolvimento repentino de uma forga ou pela
expansao subita de um gas.

Extorsdo: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com intuito de obter para si ou para
outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.

Extorsao Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagéo de alguém, documento
que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

Extorsao Mediante Sequestro: sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condi¢ao de preco ou resgate.

Furto: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mével.
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Indenizagao: o valor a ser pago pela Seguradora, caso ocorra o sinistro. A indenizagdo devera corresponder
a a parte dos prejuizos ap6s aplicadas as limitagdes, franquias e rateios estipulados no seguro.

Inspecéo Prévia: avaliagao, por pessoa autorizada pela Seguradora, das condigdes de seguranga dos locais
elou das operagdes diretamente relacionadas com 0s riscos ou interesses a serem garantidos pelo seguro.

Inundagéo: transbordamento de rios, ou canais alimentados naturalmente por estes.

Limite Maximo de Indenizagao: valor estabelecido pelo segurado como limite maximo de seu direito a
indenizacdo, ndo implicando, todavia, por parte da Seguradora, reconhecimento de prévia determinagéo dos
valores dos bens e/ou interesses seguraveis.

Lockout: cessagéo da atividade por ato ou fato de empregador.

Periodo intermitente de cobertura: periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a partir de critérios
determinados nas condigdes contratuais, que estabelecem sua interrupgao e reinicio, bem como incluséo ou
exclusdo de cobertura dos riscos.

Portadores: socios, diretores e empregados do segurado, maiores de 18 (dezoito) anos, as quais sé@o
confiados valores para missGes externas de remessa, cobranga ou pagamento. NAO SAO CONSIDERADOS
‘PORTADORES”, OS MENORES DE 18 (DEZOITO) ANOS, OS VENDEDORES OU MOTORISTAS
VENDEDORES QUE RECEBAM PAGAMENTO CONTRA ENTREGA DE MERCADORIAS, E AINDA, AS
PESSOAS FiSICAS SEM VINCULO EMPREGATICIO COM O SEGURADO NA FORMA ESTABELECIDA
PELA CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO - CLT, AINDA QUE COM ELE RELACIONADO POR
CONTRATO DE PRESTAGAO OU LOCACAO DE SERVICOS, A MENOS QUE, NESTE ULTIMO, HAJA
MENCAO EM CONTRARIO RATIFICADA NA APOLICE.

Prémio: importancia paga a Seguradora em decorréncia da contratagao do seguro.

Prémio depésito: € um valor de estipulacdo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido pelo
segurado a seguradora por ocasido da emissdo de uma apoélice de averbacgdo, correspondente a uma
estimativa do prémio total, calculado com base em uma previsdo das movimentagcbes dos negdcios do
segurado vinculadas a apdlice de averbagao, durante todo o periodo de sua vigéncia.

Prémio inicial: € um valor de estipulacdo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido pelo
segurado a seguradora por ocasido da emissdo de uma apdlice de averbagao, e que ndo corresponde a uma
estimativa do prémio total associado as movimentagdes dos negdcios do segurado durante a vigéncia da
apolice.

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro,
abrangendo, no caso de contratagdo ou renovagéo de apodlices coletivas, tanto a proposta de contratagdo
formalizada pelo estipulante, como as propostas de adeséo dos segurados individuais.

Roubo: subtrair coisa alheia mdvel, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agao fisica,
quer pela aplicagdo de narcéticos ou assalto a mao armada.
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Salvados: bens com valor econdmico que séo recuperados apds a ocorréncia de sinistro, pertencentes a
Seguradora mediante o pagamento de indenizacao.

Segurado: fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em seu beneficio pessoal ou
de terceiros.)

Seguradora: pessoa juridica legalmente constituida, que mediante o recebimento do prémio, assume o0s
riscos e garante o pagamento da indenizag@o em caso de ocorréncia de sinistro.

Seguro: contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento do prémio, a indenizar a quem
de direito, por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de eventos previstos como riscos cobertos nas
condigdes gerais e clausulas expressamente convencionadas na apdlice.

Sinistro: ocorréncia do acontecimento previsto no contrato de seguro e que legalmente obriga a seguradora
aindenizar.

Tumulto: agdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragao, que perturbe a ordem publica através da
pratica de atos predatorios, cuja repressdo néo exija intervencao das Forgas Armadas.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estad em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada
em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido
no plano de seguro.

Virus de computador: é entendido como sendo o conjunto de instrugdes ou codigos adulterados, danosos
ou de outra forma ndo autorizadas, incluindo um conjunto de instrugcbes ou cédigos de ma-fé, sem
autorizacdo, programaveis ou de outra forma, que se propaguem através de um sistema de computador ou
rede de qualquer natureza.

Vistoria de Sinistro: verificagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado dos bens atingidos pelo
sinistro, para qualificar a ocorréncia e quantificar os danos sofridos.

Clausula 272 - DISPOSICOES FINAIS
27.1. A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a anélise do risco.
27.2. O registro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou recomendagao por parte as Susep

27.3. O segurado poderéa consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora,
no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

27.4. O pagamento das obrigagdes pecuniarias da Seguradora, dos valores relativos a atualizagdo monetaria
e juros de mora, conforme estabelecido nos subitens 8.5 (alinea “d”), 8.6, 13.3 e 19.6 destas condigdes
gerais, sera feito independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores devidos no contrato.

27.5. Processo SUSEP n°. 15414.000290/2012-49.
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CONDIGOES ESPECIAIS APLICAVEIS AO SEGURO DE RISCOS DIVERSOS PARA VALORES
COBERTURA BASICA - VALORES NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO
1. RISCOS COBERTOS

1.1. Danos causados a valores no interior dos estabelecimentos especificados na apolice, dentro e/ou fora de
caixas-fortes e/ou cofres-fortes (para efeito deste contrato a expresséo cofre-forte deve ser também entendida
como cofre), em consequéncia de quaisquer acidentes de causa externa, COM EXCECAO AOS RISCOS
NAO COBERTOS POR ESTE CONTRATO.

1.2. A menos que de outro modo tenha sido expresso na apdlice, para fins de cobertura a caixa-forte e
cofre-forte deverdo atender, no minimo, as seguintes condigoes:

a) caixa-forte: compartimento de concreto a prova de fogo, provido de porta de a¢o, com chave e segredo,
permitindo-se abertura suficiente para ventilagéo.

b) cofre-forte:

b.1) tipo inteligente: compartimento de ago a prova de fogo, fixo ou mével, este ultimo com peso igual ou
superior deixar 100 kg quilos ou o determinado pela seguradora, prevalecendo o ultimo, provido de porta com
chave e segredo e/ou fechadura eletronica, contador e validador de cédulas, visor e demais sistemas
eletronicos para processamento, contagem, validagdo de numerario e valores. O cofre-forte inteligente
podera, ainda, ser dotado de algapao ou boca de lobo, ou seja, o cofre-forte inteligente é dotado de pequena
abertura destinada a colocagéo de valores ou documentos sem a necessidade de ser aberto.

b.2 ) demais tipos e modelos: compartimento de ago a prova de fogo, fixo ou mével, este ultimo com peso
igual ou superior a utiizar 100 kg (cinquenta) quilos ou o determinado pela seguradora, prevalecendo o
ultimo, provido de porta com chave e segredo. O cofre-forte poderd, ainda, ser dotado de algapdo ou boca de
lobo, ou seja, o cofre-forte é dotado de pequena abertura destinada a colocagéo de valores ou documentos
sem a necessidade de ser aberto.

1.3. O segurado, por sua opgao, devidamente expressa na apolice, podera contratar esta cobertura
para abranger exclusivamente cheques, agées e titulos.

1.4. Na hipétese desta cobertura ser contratada para garantir os valores quando dentro de caixa-forte
elou cofre-forte, exclusivamente, fica desde ja ajustado que nao estardo amparadas as reclamagoes de
indenizagao, se comprovado pela Seguradora, que por ocasido do sinistro, o cofre-forte e/ou
caixa-forte nao estava devidamente fechado e/ou com o sistema de seguranga em perfeito estado de
funcionamento.

2. RISCOS NAO COBERTOS

2.1. Além das disposi¢cdes constantes na clausula 5% das condigbes gerais, estdo excluidas desta
cobertura, as reclamagoes de indenizagao por danos causados aos valores:

a) enquanto ao ar livre, em varandas, terragos, edificios em construgdao ou reconstrugao, bem com
edificagbes abertas ou semiabertas, tais como galpdes, alpendres, barracées, telheiros, quiosques e
semelhantes, sendo admitida, todavia, a movimentacao de valores entre edificagoes situadas na area
do terreno do estabelecimento segurado, desde que nao seja necessario passar por via publica;

b) em maos de portadores, ou seja, a partir do momento em que os valores sdao entregues aos
portadores;

c) quando fora de expediente, nao estiverem guardados em cofre-forte ou caixa-forte, devidamente
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fechado a chave de seguranga e segredo. Entende-se como horario de expediente o periodo de
permanéncia dos empregados em servigos normais ou extraordinarios no estabelecimento segurado,
nao se considerando, para estes fins, o pessoal de vigilancia e/ou limpeza;

d) em consequéncia de quaisquer crimes, como definido no Cédigo Penal Brasileiro, cometidos por
empregados ou prepostos do segurado, ou das pessoas incumbidas da vigilancia e guarda dos
estabelecimentos especificados na apdlice, quer agindo por conta propria quer em conjunto com
terceiros;

e) por tumultos e lockout;

f) estelionato, apropriagao indébita, extorsao mediante sequestro, extorsao indireta, como definido
no Cédigo Penal Brasileiro, simples desaparecimento e extravio;

g) furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza, ou que nao tenha deixado
vestigios materiais evidentes de rompimento ou destruicdo de obstaculos nos estabelecimentos
especificados na apdlice;

h) alagamento, inundagao, furacao, ciclone e tornado;

i) em veiculos de entrega de mercadorias.

3. OBRIGAGOES DO SEGURADO

3.1. Sob pena de perda de direito ao recebimento da indenizag¢ao, ou parte dela, fica o segurado
obrigado a efetuar diariamente, ou sempre que atingir o limite contratado na apdlice, o depdsito
bancario ou coleta de valores do movimento de caixa do dia util anterior ou dias anteriores em que
nao haja expediente bancario, salvo disposi¢oes contrarias na apdlice.

3.2. 0 ndao cumprimento desta obrigagao exonerara a Seguradora da responsabilidade em indenizar o
segurado dos prejuizos reclamados que excedam aos valores apurados de acordo com os seguintes
critérios:

a) se o sinistro ocorrer antes do término do expediente bancario, a Seguradora respondera pela
somatoria dos valores referente ao movimento do dia do sinistro e do dia util imediatamente anterior,
incluindo os dias em que nao houve expediente bancario entre o dia do sinistro e o primeiro dia util
anterior a este;

b) se o sinistro ocorrer apés o término do expediente bancario, a Seguradora respondera somente
pelos valores referentes ao movimento de caixa do dia do sinistro;

c) se o sinistro ocorrer em dia em que nao haja expediente bancario (exemplo: finais de semana e
feriados), independente da hora da ocorréncia, a Seguradora respondera pela somatéria dos valores
referente a0 movimento de caixa do dia do sinistro e do dia util imediatamente anterior, incluindo os
dias em que nao houve expediente bancario entre o dia do sinistro e o primeiro dia util anterior a este.

Nota: Em relagdo a cheque pré-datado, fica entendido e acordado que o mesmo sera considerado
como movimento do dia, a partir da data convencionada para depdsito, desde que apresentado pelo
segurado controle comprobatdrio desta operagdo. O cheque pré-datado que tenha sido devolvido pelo
sistema bancario por insuficiéncia de fundos, ou qualquer outro motivo, ou cujo depésito deve ser
realizado em data posterior ao da ocorréncia do sinistro, ndo sera considerado como prejuizo, ficando
a cargo do segurado sua recuperag¢ao junto ao seu emitente.

3.3. Na hipétese do depésito bancario do movimento diario, ser efetuado através de empresa de
transporte de valores, para fins de atendimento as disposi¢ées do subitem 3.1, prevalecera o
cronograma de recolhimento ajustado entre o segurado e aquela empresa, desde que a Seguradora
tenha sido previamente notificada, e ratificada a aceitagao desta condig¢ao na apélice.
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3.4. Desde que expresso na apdlice, segurado e Seguradora, de comum acordo, poderao estabelecer
outros prazos para realizagcao dos depoésitos bancarios.

4. RATIFICAGAO

Ratificam-se as clausulas das Condiges Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes Condicoes
Especiais.

COBERTURA BASICA - VALORES EM TRANSITO EM MAOS DE PORTADORES
1. RISCOS COBERTOS

1.1. Danos causados a valores em transito em maos de portadores, em consequéncia de quaisquer acidentes
de causa externa, COM EXCECAO AOS RISCOS NAO COBERTOS POR ESTE CONTRATO.

1.2. A presente cobertura nao abrange viagens aéreas, a menos que tal condigao esteja expressa na
apolice, mediante pagamento do prémio correspondente.

1.3. No que diz respeito a danos causados aos valores, em decorréncia de acidente ou mal subito sofrido pelo
portador, fica desde ja ajustado que a garantia deste seguro estara vinculada a comprovagéo de atendimento
médico prestado ao referido portador.

1.4. A responsabilidade da Seguradora em relagéo a presente cobertura se inicia no momento em que 0s
valores sé@o entregues ao portador, no local de origem contra comprovante por ele assinado, sem qualquer
ressalva, e termina quando o portador os entrega no local de destino, ou os devolve a origem.

1.5. A expressao local de origem abrange os locais ocupados pelo segurado de onde procedem as remessas
abrangidas por esta cobertura.

1.6. O comprovante assinado, de que trata o paragrafo anterior, devera conter a indicagdo do local de origem,
do local de destino, a espécie de valores de remessa, emitente, nimero de documento e quantidade
representada. Estes trés ultimos, quando os valores se referirem a cheques, titulos e acoes.

2. RISCOS NAO COBERTOS

2.1. Além das disposi¢cdes constantes na clausula 5% das condigbes gerais, estdo excluidas desta
cobertura, as reclamagoes de indenizagao por danos causados aos valores:

a) enquanto ao ar livre, em varandas, terragos, edificos em contrugao ou reconstrugao edificagoes
abertas ou semiabertas, tais como galpdes, alpendres, barracdes, telheiros, quiosques e semelhantes,
salvo quando esses locais estejam compreendidos no roteiro da atividade especifica do portador;

b) em maos de portadores, quando destinados ao custeio de viagens, estadias e despesas pessoais;
c) durante o pagamento de folha salarial, a menos que tenha sido contratada cobertura adicional
especifica;

d) em consequéncia de quaisquer crimes, como definido no Cédigo Penal Brasileiro, cometidos por
empregados ou prepostos do segurado, ou das pessoas incumbidas da vigilancia e guarda dos
estabelecimentos especificados na apolice, quer agindo por conta prépria quer em conjunto com
terceiros;

e) por tumultos e lockout;
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f) estelionato, apropriagao indébita, extorsao indireta, como definido pelo Cédigo Penal Brasileiro,
simples desaparecimento e extravio;

g) furto, a menos que se caracterize mediante arrombamento de cofre-forte, quando tais valores
estejam em poder do estabelecimento no qual o portador esteja hospedado, conforme disposto no
item 3 desta clausula;

h) furacao, ciclone e tornado;

i) em veiculos de entrega de mercadorias.

3. OBRIGAGOES DO SEGURADO

3.1. Sob pena de perda de direito ao recebimento da indenizac¢ao, ou parte dela, o segurado se obriga
a proteger os valores e a cumprir ou fazer cumprir o seguinte:

a) acondicionar convenientemente os valores segundo a sua natureza, devendo o portador manter de
forma permanente, sob sua guarda pessoal, os valores transportados, ndo os abandonando em
nenhuma hipétese, nem os confiando a pessoas nao credenciadas. Nos periodos de hospedagem em
hotéis ou similares, o portador fica obrigado a utilizar os cofres-fortes desses estabelecimentos para
guarda dos valores transportados, mediante comprovagdao de que os valores estdo protegidos
naquele estabelecimento;

b) manter um sistema regular de controle para comprovagao dos valores transportados;

c) efetuar e proteger as remessas de acordo com o quadro seguinte, permitindo-se acumular os
limites ali indicados, para cada espécie de valor. O segurado perdera o direito a qualquer indenizagao
que exceda os limites dos valores transportados previstos no quadro seguinte, observando-se a
forma de transporte e espécie de valores. Fica ajustado que as partes poderdao de comum acordo,
estabelecer outros limites, respeitada a forma de transporte e a espécie de valores:

Espécie de Valores

Titulos nominativos,
agoes nominativas,
cheques nominativos
cruzados e cheques
nominativos

Dinheiro, cheques ao|Titulos ao portador,
Forma de Transporte | portador, cheques |agdoes ao portador e
nominativos endossados |cheques ao portador
e outros valores cruzados exclusivamente

transporte  permitido

. Até R$ 3.500,00 Até R$ 35.000,00 Até R$ 87.500,00
por um so portador

transporte  permitido
por 2 (dois) ou mais Até R$ 15.000,00 Até R$ 87.500,00 Até R$ 175.000,00
portadores

transporte  permitido
em veiculo com
minimo de 2 (dois)
vigilantes armados ou
1 (um)  portador
acompanhado de 2 Até R$ 50.000,00 Até R$ 175.000,00 Até R$ 350.000,00
(dois) vigilantes
armados (néo se
considerando  como
vigilante, o motorista,
em qualquer caso)
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Espécie de Valores

Titulos nominativos,
agoes nominativas,
cheques nominativos
cruzados e cheques
nominativos

Dinheiro, cheques ao|Titulos ao portador,
Forma de Transporte | portador, cheques |acoes ao portador e
nominativos endossados | cheques ao portador
e outros valores cruzados exclusivamente

avaliar

transporte  permitido
em veiculo blindado
protegido por 2 (dois) Até R$ 150.000,00 Até R$ 350.000,00 Até R$ 500.000,00
ou mais vigilantes
armados avaliar

3.2. Quando essa cobertura abranger viagens aéreas, o transporte dos valores podera ser feito por um
s06 portador exclusivamente durante o percurso aéreo, entendendo-se como tal aquele compreendido
entre o portdo de embarque do aeroporto de origem e o de desembarque do aeroporto de destino.
Neste caso, ficara excluido desta cobertura o risco de furto quando o valor transportado for superior
ao previsto no subitem anterior.

4. RATIFICAGAO

Ratificam-se as clausulas das Condi¢bes Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes Condicdes
Especiais.

COBERTURA ADICIONAL n°. 102 - DANOS MATERIAIS CAUSADOS A CAIXAS-FORTES E/OU COFRES-
FORTES

1. Este seguro se estendera para garantir, até o limite fixado na apolice, pelos danos materiais diretamente
ocasionados as caixas-fortes e/ou cofres-fortes dos estabelecimentos segurados, em consequéncia de roubo
e furto mediante arrombamento, quer o evento tenha se consumado, quer tenha se caracterizada a simples
tentativa.

2. Ratificam-se as Condigdes Gerais e Condicdes Especiais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas por
esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA SITUAC:()ES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE
SANCAO, EMBARGO, PROIBIGAO OU RESTRICAO

1. Estao excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual
pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na obrigagao da Seguradora de atuar de
forma a atrair, em razdo de embargos e sangbes comerciais e econdmicos, agdées punitivas para a
Seguradora, seu grupo econémico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do
Reino Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangées a seguir:

a) Reino Unido e Uniao Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
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2. Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato
pagamento da respectiva indenizagao securitaria esteja vedado, por embargos e san¢des comerciais e
econdmicos internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil , tais como,
mas nado se limitando, o GAFl (Grupo de A¢do Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento do Terrorismo): https://www.fatf-gafi.org/ e a Organizagao das Nacoes Unidas (ONU):
https://nacoesunidas.org/conhecal.

3. O fato gerador para efeito de aplicagao desta clausula devera estar caracterizado no momento do
sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso as situagdes previstas
nos itens 1 e 2 ocorram apds a data do sinistro, o pagamento da indenizagao ficara suspenso até que
haja a superagao do embargo ou sangao pelo 6rgao internacional ou nacional que o impés.

4. O Segurado perdera o direito a indenizagdo se por efeito da politica de imposi¢ao de embargos e
sangoes por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante legal
e nexo causal com o evento gerador do sinistro.

5. Permanecem em vigor as demais condi¢coes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE DOENGA TRANSMISSIVEL

1. Nao obstante o que em contrario possam dispor as condiges contratuais, esta apélice nao garante
perdas, inclusive lucros cessantes, danos de qualquer natureza, custos ou despesas, direta ou
indiretamente, decorrentes de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em
conexao ou ocorrendo simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

1.1. uma doenga transmissivel;

1.2. ou decretagao de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga transmissivel.

2. Para fins desta clausula, a apdlice ndo garantira perdas, inclusive lucros cessantes, danos de
qualquer natureza, custos ou despesas, direta ou indiretamente decorrentes ou relacionados a ordem
estatal, de qualquer ente da federagao ou nao, que determinou o fechamento, sendo ele total ou
parcial, ou funcionamento por um periodo reduzido do estabelecimento segurado em razado da
ocorréncia de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexao ou ocorrendo
simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

2.1. uma doenga transmissivel;

2.2. ou decretagao de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga transmissivel.

3. Para fins desta clausula, sdao excluidos da cobertura perdas, inclusive lucros cessantes, danos,
custos ou despesas de qualquer natureza, mas nao limitados, a limpeza, desintoxica¢ao, remogao ou
teste:

3.1. de uma doenga transmissivel; ou

3.2. de qualquer propriedade segurada nos termos desta apélice que seja ou possa ser afetada em
virtude de contaminagao por uma doenga transmissivel.

4. Para fins desta clausula, uma doenga transmissivel significa qualquer:
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4.1. sofrimento fisico, enfermidade ou doenga causada ou transmitida direta ou indiretamente por
qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer variagao deste, considerado vivo ou
nao, e independentemente dos meios de transmissao; ou

4.2. qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo, ou qualquer variagao deste, considerada
vivo ou nao, a excegao de fungos, capaz de causar sofrimento fisico, enfermidade ou doenga.

5. Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensdes de coberturas contratadas na apélice.

6. Permanecem em vigor as condi¢ées contratuais deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por esta clausula.

EXCLUSAO DE DANOS DECORRENTES DE EVENTOS CIBERNETICOS

Fica entendido e acordado que a presente apdlice passa a vigorar acrescida das seguintes disposi¢des, que
prevalecem sobre as demais condigOes gerais, especiais e particulares.

1. As Condigbes Contratuais da apoélice passam a vigorar acrescidas das seguintes defini¢des:

Ataque de Negagao de Servigo: Significa 0 envio de série de comandos, pedidos ou solicitagdes a
Sistemas de Computador, com o objetivo de sobrecarrega-los, de forma a retardar ou interromper seu
funcionamento e/ou dificultar ou impedir que seus usuarios legitimos possam acessa-los ou utiliza-los.

Evento Cibernético: Significa, em quaisquer Sistemas de Computador, uma ou mais das situagdes abaixo:
(i) Uso, por qualquer pessoa nédo autorizada a fazé-lo, incluindo funcionarios do Segurado;

(ilUm Ataque de Negagao de Servico;

(iii) A'introducao de qualquer Malware;

(iv) Exploragéo, de qualquer vulnerabilidade;

(

v) Qualquer ameaga, embuste, extors@o ou trote de sobre a respeito quaisquer das situagdes (i) a (iv),
independente da sua veracidade

(vi) Erro ou falha néo intencional de programagéo, configuragéo ou utilizagéo;

Dados: significa qualquer elemento, fato, informag&o, item ou cddigo que possa ser gravado, transmitido,
acessado, processado ou armazenado em um Sistema de Computador.

Malware: Significa qualquer programa ou cddigo criado com o objetivo de, indevidamente:

(i) Acessar, alterar, copiar, danificar, destruir, espionar, prejudicar o acesso a redes, sistemas ou aparelhos de
computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos, seus usuarios ou os Dados ou programas
neles armazenados,

(i) Impedir, interromper, dificultar, retardar o acesso, a quaisquer redes, sistemas ou aparelhos de computador
ou quaisquer outros dispositivos eletrénicos ou aos Dados ou programas neles armazenados.

(iii) Burlar, contornar, evadir ou ignorar qualquer produto, servi¢o ou protocolo de seguranca de quaisquer
redes, sistemas ou aparelhos de computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos;

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 29
Processo SUSEP n?. 15414.000290/2012-49



W) TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

Sistema(s) de Computador: significa, individualmente ou em conjunto, qualquer:

(i) Aparelho, dispositivo, ou equipamento eletronico, assim como suas pegas, assessorios periféricos e
componentes. Inclui mas ndo limita-se a desktops, laptops, modems, emissores e receptores de sinal,
smartphones, tablets, servidores, dispositivos de armazenamento portateis, comumente conhecidos
como hardware.

(ii)Algoritmos, codigos, instrugdes ou programas desenvolvidos para serem executados ou utilizados em tais
aparelhos ou dispositivos, comumente conhecidos como software.

(iii) As redes, sistemas, cabeadas ou sem fio, que permitem a comunicagao entre os aparelhos, dispositivos
ou equipamentos mencionados em (i).

2. A clausula de Exclusdes, Riscos Nao Cobertos ou Riscos Excluidos passa a vigorar acrescida da
seguinte exclusao.

A cobertura securitaria concedida através da presente apdlice nao abrange quaisquer perdas, danos,
responsabilidades, custos ou gastos de qualquer natureza, caso sejam, direta ou indiretamente, (i)
causados ou originados por, (ii) decorrentes ou resultantes de ou (iii) associados ou atribuiveis a
qualquer Evento Cibernético.

As perdas, danos, responsabilidades, custos ou gastos mencionados no paragrafo anterior incluem,
mas nao se limitam a quaisquer custos de defesa, danos materiais, danos corporais, danos morais,
danos existenciais, prejuizos financeiros, lucros cessantes, danos emergentes; danos a imagem,
reputacao, honra, ou ainda danos ao meio-ambiente, a economia ou a sociedade que qualquer Evento
Cibernético possa dar causa a, resultar em, ou estar associado a, incluindo, mas nao se limitando a:

(i) Divulgacdo, vazamento, armazenamento indevido de quaisquer Dados ou falha em apagar
quaisquer Dados armazenados eletronicamente em quaisquer Sistemas de Computador.

(ii) Adulteragao, modificagao, destruicdo ou perda de quaisquer Dados armazenados eletronicamente
em quaisquer Sistemas de Computador.

(iii) Dificuldade, retardo, interrup¢ao ou impedimento de acesso, do Segurado ou de terceiros
autorizados, a quaisquer Sistemas de Computador.

(iv) Transmisséao indevida, a partir de quaisquer Sistemas de Computador de qualquer
a. Malware;

b. Mensagem, declaragao, audio, imagem, video ou qualquer outra midia.

(v) Destruicdo, estrago, inutilizagio ou perda de funcionalidade, nao-funcionamento ou
funcionamento indevido de quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer outro
aparelho, dispositivo, maquina, equipamento, instalagao, instrumento, rede ou sistema, assim
como os danos causados aos arredores, adjacéncias, cercanias ou vizinhangas por conta de tal
destrui¢ao ou estrago.

(vi) Funcionamento correto quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer aparelho,
dispositivo, maquina, equipamento, instalagao, instrumento, rede ou sistema, porém operado ou
utilizado de forma incorreta, impropria, indevida ou criminosa, de forma a causar danos aos
arredores, adjacéncias, cercanias ou vizinhangas.

(vii) Movimentagao, transferéncia, liquidagdo ou operagao indevida de quaisquer ativos financeiros,
incluindo mas nao se limitando a dinheiro, fundos, titulos e valores mobiliarios.

(viii) Nao-fornecimento ou fornecimento inadequado de qualquer produto ou servigo, incluindo mas
nado se limitando a quaisquer servigos de utilidade publica, tais como energia elétrica, telefonia,
agua, esgoto, transmissao de Dados, coleta de residuos, transporte, saude, combate a incéndio
e seguranga publica.

(ix) Violagao de qualquer propriedade intelectual, seja ela direito autoral, propriedade industrial ou
prote¢ao Sui Generis.
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Reiteram-se as demais clausulas, condigoes e disposi¢oes que nao tenham sido alteradas por estas
Condicoes Particulares.

CLAUSULA COMPROMISSORIA DE ARBITRAGEM

1. Todas as divergéncias entre a SEGURADORA e o SEGURADO (doravante designados em conjunto
"partes") referentes ao presente Contrato que envolvam controvérsias com valor superior a R$ ... (.......... )
incluindo sua disposicéo e validade e quando ocorridas durante ou apds a vigéncia deste Contrato seréo
obrigatoriamente solucionadas por um Tribunal de Arbitragem, de acordo com a Lei n® 9307, de 23.09.1996 e
com a Lei 10.406, de 10.01.2002 (Cddigo Civil Brasileiro) e com as seguintes condigdes, que prevalecerdo
sobre qualquer disposi¢ao contida no regulamento do tribunal a ser escolhido pelas partes.

1.1. As controvérsias que versem sobre valores inferiores ao acima estipulado; e/ou declaragéo de direitos,
obrigagdes de fazer ou ndo fazer, serdo submetidos a julgamento pela Poder Judiciario.

2 . A parte (requerente) que desejar instaurar um procedimento arbitral para solucionar alguma divergéncia
relativa as obrigagdes e/ou condigdes contratuais, formalizara, por escrito, a outra parte essa sua intengao,
indicando um arbitro e a Camara Arbitral para julgamento da controvérsia.

3. A contar do recebimento esse documento, a outra parte (requerido), no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, devera indicar, também por escrito, um segundo arbitro e informar se concorda com a Cémara
Arbitral indicada ou indicar outra. N&o o fazendo, nesse prazo, a Arbitragem sera instaurada e decidida pelo
unico arbitro e perante a Camara de Arbitragem indicados pelo requerente.

3.1. Havendo mais de 2 (duas) partes envolvidas na controvérsia, cabera a todos indicar um arbitro, podendo,
se assim entenderem, duas ou mais partes que tenham o mesmo interesse na causa indicar conjuntamente
apenas um arbitro, hipdtese em que serdo consideradas como uma parte Unica.

4. Sendo escolhido os arbitros pelas partes, estes deverdo indicar o arbitro desempatador para atuar no caso
de haver, na solug&o do caso, divergéncia.

5. Havendo divergéncia quanto a indicagdo da Camara de Arbitragem para julgamento, os arbitros das partes
e o arbitro desempatador decidirdo entre as opgdes apresentadas pelas partes.

6. A menos que as partes acordem de outra maneira, todos os arbitros deveréo ter notorio conhecimento
sobre Seguro e especialmente sobre o ramo da apdlice emitida, ndo sendo admitido que tenham, com as
partes ou com o litigio que Ihes for submetido, qualquer hipdtese de impedimento ou suspeigéo de juizes, nos
termos do Cédigo de Processo Civil.

7. A arbitragem devera ser realizada no foro de domicilio do segurado ou beneficiario, conforme o caso, Séo
Paulo e o Tribunal de Arbitragem deveré julgar as divergéncias segundo as clausulas deste Contrato e toda a
legislagao vigente no Ordenamento Juridico Brasileiro.

8 As partes elegem o foro de domicilio do segurado ou beneficiario, conforme o caso para ajuizamento de
eventuais medidas cautelares.

9. O Tribunal de Arbitragem estara autorizado a fixar todas as normas processuais para a realizagdo da
arbitragem, possuindo inclusive plenos poderes para estabelecer condi¢bes que considere adequadas para
as circunstancias do caso, a respeito de quaisquer assuntos relacionados com contestagdes, manifestacoes,
exame de documentos, investigagdo de testemunhas e qualquer outro assunto relacionado com o
procedimento da arbitragem.

10. A arbitragem considerara o portugués como idioma oficial, devendo as partes providenciar a tradugéo
juramentada dos documentos que apresentar nos autos do processo e eventual testemunha ser assistida de
intérprete.
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11. As Partes deverdo manter confidencialidade e comprometem-se a néo divulgar € a ndo permitir a
divulgagéo de toda e qualquer informag&o ou documento referente a Arbitragem (incluindo informagdes sobre
a sua existéncia), com excegéo dos casos em que:

a) o dever de divulgar tais informagdes decorrer da Lei;

b) a revelagao de tais informagdes for requerida ou determinada por uma Autoridade Estatal; ou

c) tais informagdes tornarem-se publicas por qualquer outro meio ndo relacionado a violagao da obrigagao de
confidencialidade ora prevista.

12. As despesas do processo de arbitragem serdo suportadas proporcionalmente pelas partes, conforme ficar
estabelecido quando da instauragdo formal do juizo arbitral, salvo estipulagdo em contrério, na mesma
oportunidade.

14. A decis&o arbitral, que deve ser obrigatoriamente formalizada por escrito, produz entre as partes 0 mesmo
efeito da sentenga proferida pelos 6rgaos do Poder Judiciario e, sendo condenatéria, constitui titulo executivo
(art. 31, da Lei n°® 9.307/96), comprometendo-se as partes a cumpri-la espontaneamente no prazo e na forma
que vier a ser designado na decisao arbitral.

15. Se a decisdo arbitral ndo for cumprida espontaneamente no prazo e forma nela definidos a parte
interessada podera propor, perante o0 6rgdo do Poder Judiciario, a competente A¢do de Execucédo para dar
efetivo cumprimento aos termos da decisdo arbitral, preservada a confidencialidade prevista na clausula 11.
Por estarem de acordo e conformes em relagdo aos termos expressos nesta Clausula Compromisséria de
Arbitragem, os representantes legais das partes subscrevem-na, a seguir.

Data:

Segurado

Seguradora

OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua
demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da
sua manifestacdo, atuando em conformidade com a regulamentagdo da Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento fornecido
pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente
acione o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletronico Resolva Aqui ou nos
telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais:
www.tokiomarine.com.br através do formulério de Ouvidoria ou;
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Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h:;
Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov
(www.consumidor.gov.br). O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos de uso
do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamagao.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0300 33 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora
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