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1. CONTRATAGCAO DO SEGURO

Como contratar o Seguro Viagem da Tokio Marine?

Podera ser contratado através do site https://www.tokiomarine.com.br/seguro-viagem, pelo
Super APP (Autoatendimento) ou, ainda, através do site do Corretor de Seguros.

Ha cobertura para Viagem Nacional?

Sim, o seguro viagem da Tokio Marine possui coberturas para viagens nacionais e
internacionais.

Qual a antecedéncia minima para contratagao do seguro viagem?

O seguro viagem pode ser contratado no mesmo dia da viagem, desde que:

Para viagem nacional: que ndo tenha embarcado no meio de transporte coletivo utilizado para
a viagem (navio ou avido); e

Para viagem internacional: que nao tenha passado pela Policia Federal, (navio ou aviao).

A contratagdo do seguro precisa ser através de pessoas da mesma familia (pai, mae, conjuge e
filhos) ou pode ser para grupo de amigos?

A contratacdo para pagamento no mesmo cartdo se restringe aos membros da familia: avd(6),
conjuge, filhos, irmao(a),madrasta, mae, namorado(a), neto(a), noivo(a), padrasto, pai,
primo(a), sobrinho(a) e tio(a).

A contratagdo entre amigos deve ocorrer individualmente devido ao vinculo do pagador do
seguro.

Como deve ser a cotagdo/contratacdo no caso de Viagem em familia?

No caso de viagem em familia a contratacdo pode ser individual ou em grupo na mesma
proposta. Caso a opgao seja na mesma proposta, o pagamento do seguro ocorrera no mesmo
cartdo de crédito, desde que o vinculo seja familiar avé(6), conjuge, filhos, irmao(a),madrasta,
mae, namorado(a), neto(a), noivo(a), padrasto, pai, primo(a), sobrinho(a) e tio(a).. Se o
vinculo for diferente, serd preciso contratar propostas apartadas em razao ao vinculo
necessario com o pagador do seguro.

E possivel o cliente fazer dois seguros (em duas congéneres) para ter um limite de capital
maior ?

Sim, mas deve ser observada a clausula de concorréncia de apélices no caso de reembolso
(proporcionalidade), prevista nas Condi¢Ges Gerais.

Ha possibilidade de imprimir a cotagdo?

Sim, o documento de Orcamento podera ser baixado em pdf e impresso pelo préprio
Segurado.

A cotacdo fica salva ou precisa iniciar uma nova no caso de sair do sistema?

Por ser um produto 100% digital, a Unica forma de acessar a cotagao é através do e-mail de
abandono de cotac¢do, que ocorrera se o cliente/corretor passar para tela de pagamento e ndo
finalizar a contratacao.

Qual é a idade minima e maxima para contratar seguro viagem?

N3o ha idade minima para contratacdo e a maxima é de 85 anos.
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Gestantes podem contratar o seguro viagem?

Sim, desde que esteja até 282 semana de gestacdo, considerando a data de retorno ao Brasil.

Posso contratar Seguro Viagem fora do Brasil?

N3o. O seguro deve ser adquirido no Brasil, podendo ser contratado no mesmo dia da viagem,
desde que ndo tenha embarcado, em caso de viagem nacional ou passado pela Policia
Federal, em caso de viagem Internacional.

Qual é a diferenca entre seguro de viagem e plano de saude?

O Seguro Viagem Tokio Marine garante a prestacdo de servico ou o reembolso das despesas
efetuadas pelo viajante no caso de imprevistos ocorridos durante o periodo da viagem
(atendimento de urgéncia/emergéncia), limitado ao capital segurado indicado na cobertura.
Plano de saude é um servico que fornece atendimento na drea da salde, através de exames,
consultas e procedimentos, de modo continuo, sem um periodo de tempo determinado.

Qual a diferenca entre viagem LAZER e viagem TURISMO?

E a descricdo adotada no mercado. N3o hd diferenca entre os riscos.

Quando o cliente estiver cotando pelo site da Tokio Marine, haverd indicacdo do corretor de
Seguros?

Sim, é o mesmo processo dos seguros comercializados no canal digital da Tokio Marine.
Quando o cliente informar o CPF, se ele ja for segurado da Tokio, automaticamente sera
direcionado para o corretor dele. Caso ele ndo seja segurado da Tokio, a indica¢ao do corretor
serd feita pelas sugestdes da geolocalizacdo para que o cliente possa escolher .

Como identificar o grupo familiar na contratacao do seguro viagem?

Serd identificado pelo CPF, quando houver o preenchimento dos dados dos viajantes.

A Caderneta de vacinas precisa estar completa com todas as vacinas?

No Seguro Viagem Tokio Marine nao ha qualquer restricao sobre vacinacgao.

O Seguro Viagem pode ser contratado para estudantes?

N3o havera aceitacdo para viagem com objetivo de intercambio.

O Seguro Viagem possui cobertura para viagem terrestre?

N3o. A viagem deve ser iniciada e terminada por avido ou navio, permitindo-se transporte por
automovel, 6nibus, trem, motocicleta, motorhome, durante o periodo de viagem.

Ha aceitacdo do seguro para menor de idade?

N3o ha restricdo na contratacdo do segurado para menor de idade.

Qual é idade minima para atendimento via Telemedicina?

A idade minima é de 4 anos.

Ha cobertura para viagem de navio/cruzeiro?

Sim, ha cobertura para viagem de navio/cruzeiro tanto para nacional quanto internacional.

Em viagem internacional de navio/cruzeiro, caso o navio/cruzeiro passe em outras
cidades/estados do Brasil antes de seguir para o pais de destino, havera cobertura caso
aconteca algum imprevisto nessas cidades/estados do territério brasileiro?

Havera cobertura, pois é uma viagem internacional, mesmo que uma doenca subita ou um
acidente aconteca dentro do territdrio brasileiro

Em viagem de navio/cruzeiro com destinos nacional e internacional como devo contratar o
seguro?

Neste caso a contratacdo deve ser para o(s) pais(es) com destino internacional e a cobertura
se aplicard também para o territério nacional.
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Com quantos dias de antecedéncia da viagem pode contratar o seguro viagem?

O Seguro Viagem da Tokio Marine pode ser contratado com antecedéncia maxima de 120
(cento e vinte) diasantes do inicio da viagem.

E necessério informar na contratagdo do seguro viagem internacional todos os paises que irei
visitar?

Sim, é muito importante informar todos os paises do periodo de viagem. Isso garantird que
todos os paises facam parte dos riscos cobertos. Para mais detalhes sobre possiveis restricdes,
consulte as condicbes gerais do seguro.

Qual limite de pessoas em caso de contratagdo de grupo na mesma proposta?

Poderao ser contratados até 30 pessoas em uma Unica proposta, sendo até 10 pessoas por
cada faixa etaria.

A contratagao em grupo devera ter vinculo familiar, sendo emitido uma apdlice para cada
segurado.

Quais as diferencgas entre o Seguro Viagem Nacional e Internacional?

Sim, as diferencas sdo:

Valores dos Capitais Segurados;

Sem emissdo da Declaracdo de Destino para viagem nacional;

N3o permite combinacdes de multidestinos - nacional e internacional;

O seguro viagem nacional ndo oferece cobertura de Despesas com Fisioterapia;

O seguro viagem nacional ndo oferece o servi¢o de Orientacdo em caso de roubo ou
perda de documentos.

Pode contratar Seguro viagem nacional e internacional?

Nao permite combinagdes de multidestinos

No caso de Seguro Viagem Nacional, precisa mencionar o(s) estado(s) de origem e destino?
N3o. No caso do Seguro Viagem Nacional, a origem e o destino serdo sempre Brasil.

AN NI NI NN

2. COBERTURAS DO SEGURO

Ha cobertura para competi¢cGes esportivas?

Ndo hd aceitagdo para a pratica de esporte por competi¢do.

Possui cobertura para Pet?

Nao.

O Seguro tem cobertura para prolongamento de estadia do segurado, devido a acidente coberto, ou
doenca subita e aguda, ocorridos durante a viagem?

Sim, tem cobertura de Hospedagem apds Alta Hospitalar por até 10 dias, desde que haja recomendacao
médica.

Se a pessoa ficar doente ou sofrer algum acidente durante a viagem como funcionara a cobertura do
seguro?

O Segurado deverd entrar em contato com a Central 24h nos telefones: Exterior 55 11 4334-9132 e
WhatsApp 55 11 97079-6000 / Nacional 0800 771 2165, para ter atendimento adequado ao seu caso na
rede médica/hospitalar referenciada. O Segurado também terd direito ao reembolso de despesas
médica e hospitalares, caso procure diretamente pelo servico médico/hospitalar.
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A cobertura de Perda Definitiva de Bagagem é valida tanto na ida quanto no retorno ao Brasil? No caso

de extravio definitivo da bagagem serd solicitado comprovantes para apurar o valor do prejuizo ou a
indenizacdo sera correspondente ao capital segurado contratado para essa cobertura?

Sim, essa cobertura se aplica para extravio de bagagem na ida e/ou volta, exceto bagagem de mao. A
informacdo do valor do peso constante na etiqueta da bagagem, fornecida pela Empresa
Transportadora, sera utilizada para célculo do capital segurado desta cobertura, ndo importando, sob
qualquer alegacdo o seu conteudo. Os valores pagos pela Empresa Transportadora diretamente ao
segurado, a titulo de indenizagdo, serdo deduzidos do valor da cobertura de Perda Definitiva de
Bagagem calculada para o evento ocorrido, respeitando o limite da cobertura definido na apdlice.

Existem algumas restri¢cGes para parto?

Sim, sdo riscos excluidos previstos nas condi¢Ges gerais do seguro o parto ou aborto provocado e suas
consequéncias, bem como controles ambulatoriais relativos ao curso normal da gravidez, testes de
gravidez, consultas de rotina, cesarianas programadas, partos programados e partos provocados.

Em caso do nascimento do bebé antecipadamente durante a viagem (antes das 28 semanas), esta
previsto cobertura das despesas hospitalares necessaria (UTI, didrias, cirurgia tratamento de urgéncia)?

N3o ha cobertura para parto, esse é um risco excluido mencionado nas Condicdes Gerais.

A Segurada tem plano de retorno ao Brasil antes da 28° semana de gestagdao, mas caso ocorra alguma
intercorréncia que impega o retorno na data programada, o que pode ser feito nesse caso?

A gestante é considerada igual aos demais viajantes, ndo existe exclusdao de coberturas, exceto os riscos
excluidos.

Como é feita a escolha das coberturas na contrata¢do do seguro?

As coberturas sdo iguais em todos os pacotes, sendo que os capitais segurados sao varidveis de acordo
com o pacote escolhido (Basico, Intermediario ou TOP).

Quais as diferencas entre Cancelamento, Interrupc¢do de Viagem, Regresso Antecipado do Segurado e
Garantia de Viagem de Regresso?

Todas essas coberturas visam cobrir as despesas decorrentes de multas, diferengas tarifarias ou valores
nao reembolsados pela empresa transportadora.

A cobertura de Cancelamento de Viagem deve ser acionada antes do inicio da viagem, desde que tenha
ocorrido um dos motivos que justifiquem o acionamento da cobertura, conforme descrito nas condigdes
gerais.

A cobertura de Interrupc¢ao de Viagem deve ser acionada durante a viagem, desde que tenha ocorrido
um dos motivos que justifiguem o acionamento da cobertura, conforme descrito nas condicGes gerais.
A cobertura de Regresso Antecipado do Segurado deve ser acionada durante a viagem, desde que o
segurado tenha recomendacdo médica para retornar da viagem.

A cobertura Garantia de Viagem de Regresso do segurado deve ser acionada apds um evento coberto
gue adiou o retorno do segurado, desde que tenha recomendacdo médica.

O que cobre a cobertura de despesas farmacéuticas?
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Garante o reembolso das despesas com a compra de medicamentos essenciais, em complementagado a

atendimento médico ou odontoldgico emergencial de eventos cobertos de acidentes pessoais ou
doenca subita e aguda ocorrida durante a viagem.

Despesas farmacéuticas cobre extravio de medicamento?

Nao, cobre apenas a prescricdo de medicamento ocorrida em razdo de atendimento médico de
urgéncia/emergéncia, para acidente ou doenca.

Haverd reembolso na cobertura de Perda Definitiva de Bagagem para medicacdes controladas de uso
continuo que estiverem na mala despachada?

N3do, o cdlculo do reembolso da cobertura de Perda Definitiva de Bagagem nao considera o item
perdido. SO terdo reembolso os medicamentos prescritos em razao de atendimento de
urgéncia/emergéncia ocorrido durante a viagem, desde que o atendimento médico seja coberto pelo
seguro.

Ha cobertura em viagem de trem no continente de destino?

A viagem deve ser iniciada e terminada por avido ou navio, permitindo-se transporte por automével,
Onibus, trem, motocicleta, motorhome, durante o periodo de viagem.

O Seguro cobre viagem de motocicleta?

A viagem deve ser iniciada e terminada por avido ou navio, permitindo-se o uso da motocicleta durante
o periodo de viagem.

O Seguro cobre viagem de carro?

A viagem deve ser iniciada e terminada por avido ou navio, permitindo-se o uso de carro durante o
periodo de viagem.

O Seguro viagem cobre esportes de aventura?

N3o ha cobertura para esportes/aventuras radicais, conforme descrito nas Condi¢cdes Gerais, com
excec¢do da cobertura para esportes de inverno realizados exclusivamente em pista regulamentada, ou
seja, quando a pratica do esporte de inverno ocorrer com uma estrutura de suporte ao turista para
atendimento inicial em caso de emergéncia e mediante cobranca de ingresso para entrada delimitada,
nao incluindo:

o O resgate ou a remogdo da vitima do local onde ela estava praticando o esporte, seja por mal
subito ou por acidente;

. O atendimento médico a vitima no local, antes de ela chegar ao hospital;

o O transporte da vitima para um hospital, onde ela recebera atendimento especializado.

O Seguro viagem cobre caminhada de longo percurso (Trekking) ?

No caso de caminhada de longo percurso (Trekking) havera cobertura somente para atendimento
médico, NAO INCLUINDO:

. O resgate ou a remocdo da vitima do local onde ela estava praticando o esporte, seja por mal
subito ou por acidente;

. O atendimento médico a vitima no local, antes de ela chegar ao hospital;

o O transporte da vitima para um hospital, onde ela recebera atendimento especializado.

O que é regresso sanitario?
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E o regresso do Segurado com a assisténcia especial prescrito pela equipe médica local.
Entende-se como assisténcia especial a necessidade de mudanca de assento compativel com a
enfermidade apresentada, a necessidade de acompanhamento em voo por equipe médica ou ndo
médica ou a necessidade de aparelhos especiais durante o voo.

Como funciona a cobertura de traslado médico?

A remocgao ocorrerd por recomendacdo médica, desde que o local do primeiro atendimento ndo possua
estrutura adequada para o tratamento de urgéncia. A escolha do meio de remocgdo sera feita pela
Seguradora, de acordo com a rota possivel e pelo meio mais compativel com estado de saude do
Segurado, desde que requisitado por médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento.

Pode ser usado um centro médico ndao conveniado ao Seguro?

Sim, nesse caso o Segurado arcard com os custos e, ao retornar para o Brasil, devera solicitar o
reembolso de despesas, limitado ao capital segurado, através do Portal de Autoatendimento no site da
Tokio Marine. Vale lembrar que o Seguro Viagem cobre apenas atendimento de urgéncia/emergéncia.

O que cobre a cobertura de Perda Definitiva de Bagagem?

A informacdo do valor do peso constante na etiqueta da bagagem, fornecida pela Empresa
Transportadora, sera utilizada para calculo do capital segurado desta cobertura, ndo importando, sob
qgualquer alegacdo o seu conteudo. Os valores pagos pela Empresa Transportadora diretamente ao
segurado a titulo de indenizagado serdo deduzidos do valor da cobertura Perda Definitiva de Bagagem
calculada para o evento ocorrido, respeitando o limite da cobertura definido na apdlice.

As coberturas do seguro serdo para o periodo de viagem ou por evento?

O capital segurado é para o periodo da viagem, considerando-se as assisténcias pela rede credenciada
e/ou pedidos de reembolso.

Contratei o seguro para um determinado pais e resolvi ir para outro, tem cobertura?

Sim, desde que estejam no mesmo continente e ndo seja pais sancionado.

Havera cobertura para piloto que ird para EUA de jato particular para buscar outro Jato nos EUA, e na
volta permanece alguns dias no caribe?

Ha aceitacdo normal para piloto. Os paises de destino devem ser selecionados no momento da
contratagao do seguro.

Viajarei para EUA e farei passeio de Navio, haverd cobertura?

Sim, havera cobertura desde que a viagem se inicie e termine por avido ou navio.

3. COVID-19

Existe a cobertura para Morte por Covid-19 durante a viagem ?

O seguro viagem cobre apenas morte acidental. Em caso de morte natural, havera cobertura para o
traslado de corpo.

Ha cobertura para a Covid-19?

Sim, a covid-19 é considerada como uma doenc¢a qualquer.

Em caso de diagndstico de Covid-19 e necessidade do segurado permanecer no destino para cumprir
guarentena, haverd cobertura para reagendamento de passagem e diarias em hotel?

Versdo Janeiro/2025 8



‘Q TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

MO5:A TRANSFAREMCIA, SUA COMNFIANCA

A Covid-19 é considerada como qualquer outra doenga. Se o segurado tiver um quadro grave de
doenga com internacdo e precisar prolongar a estadia por recomenda¢dao médica, estard amparado na
cobertura de hospedagem apds alta hospitalar até o limite de 10 dias, assim como qualquer situagdo
pds internagao.

4. CAPITAIS SEGURADOS

Como funciona a escolha de capitais segurados?

O produto Tokio Marine disponibiliza trés pacotes para escolha dos capitais segurados: Basico,
Intermediario e TOP.

As coberturas serdo em dolar ou euro?

Os capitais segurados sao determinados em reais na contratagao do seguro.

Ha diferenga de prémio e capitais conforme idade do segurado?

As coberturas e capitais segurados serdo os mesmos independentemente das idades dos segurados.

O capital de DMH para o Chile, atende o minimo exigido de USD 30.000 ?

N3o hd mais exigéncia de seguro viagem com cobertura minima para o destino Chile.

5. ACEITACAO DA PROPOSTA

Haverd perguntas sobre a condicdo de salude para contrata¢do do seguro?

Nao ha restricdo para doencas pré-existentes, mas os atendimentos se restringem a casos de urgéncia e
emergéncia.

O Seguro cobre doengas pré-existentes?

O atendimento so sera concedido em situagao de emergéncia ou urgéncia. Emergéncia: situagao em
que o Segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco de morte. Urgéncia: situagdo em
gue o Segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como de emergéncia, podendo aguardar o
atendimento de casos emergenciais.

6. ASSINATURA

Quando ocorrera a emissao da apdlice?

A apdlice sera emitida logo apds a assinatura eletrénica pelo viajante principal.

O que acontece se o cliente ndo assinar a proposta de contratagdo?

Ocorrerdo 3 cobrancas através de whatsapp e e-mail, sendo a emissdo da apdlice automatica apés 24
horas da contratacao.

Quem devera assinar a proposta de contratagao?

A proposta de contratacdo deve ser assinada apenas pelo viajante principal, independentemente da
guantidade de pessoas que forem incluidas na mesma proposta.

7. DOCUMENTACAO

Nao recebi a Apdlice, como proceder?

Podera baixa-la no Portal de Autoatendimento https://www.tokiomarine.com.br/seguro-viagem ou
pelo Super APP (Autoatendimento).

Quais os documentos receberei para comprovar a contratagao do seguro?
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Para Viagem nacional: O segurado recebera através do e-mail indicado no cadastro do viajante: Apdlice,

Guia de Servicos e Condi¢Ges Gerais.

Para Viagem Internacional: O segurado recebera através do e-mail indicado no cadastro do viajante:
Apdlice, Declaragao de Destino, Guia de Servigos e Condi¢Oes Gerais.

Para abrir o pdf da apdlice é necessario colocar os 5 primeiros nimeros do CPF do segurado.

Tenho que levar uma cépia da Apdlice do seguro e das condi¢des gerais na viagem?

Recomendamos ter uma cépia da Apdlice, pois nela constara as informacgGes essenciais do seguro, como
as coberturas, capitais e centrais de atendimento. Além do envio dos documentos apds a emissao da
apodlice, dois dias antes do inicio da viagem serao enviados via whatsApp e e-mail o link para baixar os
documentos (apdlice, declaracdo de destino (viagem internacional), guia de servicos e condi¢cGes gerais).

Em caso de viagem Internacional, preciso de apdlice em lingua estrangeira para apresentar no pais de
destino?

N3do, se questionada a existéncia do seguro viagem internacional, o segurado deve apresentar a
Declaracdo de Destino em inglés, documento que é enviado junto com a apdlice.

Em caso de viagem Internacional, é necessario que minha apdlice seja emitida em moeda estrangeira?

N3o, mesmo para os paises do Tratado de Schengen que exigem a contratacdo do Seguro Viagem
Internacional, ndo é obrigatério apresentacdo de apdlice em moeda estrangeiro. O capital segurado no
Brasil (em reais), deve corresponder, no minimo a € 30.000 (trinta mil Euros) para garantir despesas
médicas e hospitalares em caso de doenca ou acidente. Quando o cliente seleciona como destino algum
pais que faz parte desse Tratado, os pacotes oferecidos ja contemplam o valor minimo exigido, em
reais.

Como fago para alterar os dados da Apdlice emitida?

Somente é possivel alterar os seguintes dados da apdélice: e-mail, telefone, endereco, contato de
emergencial.

As alteragGes podem ser solicitadas pelo Super APP (Autoatendimento) ou pela Central 24h nos
telefones: Exterior 55 11 4334-9132 e WhatsApp 55 11 97079-6000 / Nacional 0800 771 2165.

8. PAGAMENTO DO SEGURO

Posso usar cartdo de crédito de terceiro para pagamento do seguro viagem?

Pode ser usado o cartdo de crédito de membros da familia como: avé(6), conjuge, filhos,
irmdo(ad),madrasta, mae, namorado(a), neto(a), noivo(a), padrasto, pai, primo(a) sobrinho(a), tio(a).

Qual é o prémio minimo para emissdo do seguro-viagem?

Ndo ha prémio minimo.

Qual é a forma de pagamento do Seguro Viagem?

O seguro viagem deve ser pago através de cartdo de crédito, em até 6 vezes com parcela minima de RS
100.

O prémio do seguro que aparece na cotagao é por pessoa ou para o grupo selecionado?

O prémio do seguro é referente ao grupo de pessoas que foi selecionado na primeira pagina. Nesse tipo
de situagdo o pagamento sera realizado em um Unico cartdo de crédito.

O parcelamento pode ocorrer depois do periodo da viagem ou o pagamento deve ocorrer dentro da
vigéncia da apdlice?

O parcelamento ndo tem relagdo com o periodo de vigéncia da apdlice.

As parcelas serao langadas mensalmente no cartdo de crédito? O cartdo pode ser internacional?
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Sim, as parcelas serdo langcadas mensalmente no cartdo de crédito. O cartdo de crédito utilizado pode
ser nacional ou internacional.

O pagamento através do cartdo de crédito compromete o valor da parcela ou do valor total?

As parcelas serdo recorrentes, sendo debitadas mensalmente.

Cartdo virtual e virtual recorrente sdo aceitos?

Sim, desde que o numero do cartdo seja mantido. Sdo aceitas as bandeiras Visa, Elo, Mastercard e
Hipercard.

Quais as bandeiras de cartao que sdo aceitas?

Visa, Elo, Mastercard e Hipercard.

Se pagar a vista tem desconto?

Sim, terd desconto de 5%, com pagamento através de cartdo de crédito.

E permitido a cobranca no cartdo de crédito de pessoa Juridica?

O pagamento com cartdo de crédito de terceiros somente é permitido dentro das relagdes familiares
estabelecidas no ato do preenchimento do pagamento.

E possivel alterar os dados do cartdo de crédito?

Sim, é possivel alterar os dados do cartdo de crédito através do Super APP.

E possivel alterar o cartdo de crédito?

Sim, é possivel realizar a alteracdo do cartdo de crédito de todas as parcelas a vencer, desde que nao
tenha parcelas em atraso.

Posso realizar pagamento em atraso com outro cartdo de crédito?

Sim, existe a opcdo através do Super APP (Autoatendimento) que permite pagar a parcela vencida com
outro cartdo de crédito. A parcela vencida também podera ser paga através de boleto ou pix.
Esse procedimento ndo ird alterar a cobranca nas demais parcelas a vencer

O que acontece se nao ocorrer o débito da parcela no cartdo de crédito?

Se ocorrer problema no lancamento da parcela no cartdo de crédito, o segurado serd comunicado sobre
a falta de pagamento e orientado a realizar o pagamento através do Super APP (Autoatendimento).

O que acontece na falta de pagamento do seguro?

A falta de pagamento de qualquer uma das parcelas podera ocasionar o cancelamento do seguro,
mediante comunicacdo prévia ao segurado, seu representante ou viajante principal, por qualquer meio
informado na Proposta do Seguro.

Se a falta de pagamento da parcela ocorrer antes do inicio de vigéncia, o seguro serd cancelado, sendo
devolvido o prémio pago.

Se a falta de pagamento da parcela ocorrer depois do inicio de vigéncia, a parcela do seguro sera
cobrada acrescido de multa de 2% e juros de mora de 0,116667% ao dia. As parcelas dos prémios ndo
pagas poderdo ser cobradas judicialmente pela Seguradora.

9. SINISTRO

Em caso de viagem internacional, como funciona a conversdao da moeda para reembolso de despesas?

As despesas efetuadas no exterior serdo reembolsadas com base no cambio oficial de venda da data do
efetivo pagamento realizado pelo Segurado, limitado ao valor do Capital Segurado.

Como funciona o pagamento de reembolso caso o segurado contrate mais de um seguro viagem em Cias
Seguradoras diferentes?
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Possuindo o Segurado mais de uma apdlice de seguro na Tokio Marine ou em outra seguradora, a
responsabilidade da Tokio sera igual a importancia obtida pelo rateio do total dos gastos efetuados
proporcionalmente aos limites dos capitais segurados em todas as apdlices em vigor na data do evento,
considerando-se a cobertura de seguro acionada.

Para as coberturas de DMH (Despesas Médicas e Hospitalares) e DO (Despesas Odontoldgicas), o
reembolso pode ser solicitado pela coparticipacdo no plano de saude?

N3o. O Seguro Viagem Tokio Marine é individual e nao tem vinculo com planos de saude.
Seguro Viagem ndo é Seguro Saude.

Qual é a diferente entre cobertura por reembolso e Assisténcia Viagem 24 horas?

O Reembolso é quando o Segurado paga por algum procedimento coberto pelo Seguro e, ao retornar a
sua Residéncia habitual no Brasil, solicita o reembolso das despesas efetuadas por ele, dentro do limite
do capital segurado da respectiva cobertura utilizada. Ja a Assisténcia Viagem 24 horas é quando o
Segurado recebe o servico pela Rede de Servico Referenciada, através da Assisténcia Central 24h nos
telefones: Exterior 55 11 4334-9132 e WhatsApp 55 11 97079-6000 / Nacional 0800 771 2165.

Paguei pelo Atendimento e medicamentos, como fago para solicitar o reembolso?

Podera solicita-lo no Portal de Autoatendimento através do site
https://www.tokiomarine.com.br/seguro-viagem.
O reembolso de medicamentos é devido em razdo de um atendimento médico de urgéncia/emergéncia.

Acionando o seguro através da Assisténcia (pela rede referenciada - canais gratuitos) ainda assim tera
limite para as coberturas?

Sim, até o limite dos capitais segurados.

Acionando o seguro através da Assisténcia (pela rede referenciada - canais gratuitos) e o servico
ultrapasse o limite de capital segurado contratado, o segurado tera que arcar com a diferenca?

Sim.

10. VIGENCIA DO SEGURO

Qual é o prazo maximo para vigéncia do seguro viagem?

O prazo maximo para a vigéncia da apélice é de 90 dias.

Se a viagem for superior a 90 dias a apdlice podera ser prorrogada?

N3o. O limite de periodo de vigéncia da apdlice é de 90 dias.
Qual o periodo minimo de vigéncia do Seguro Viagem?
O periodo minimo do Seguro Viagem é de 2 dias.
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11. PRORROGAGAO DE VIAGEM

O que acontece se o cliente precisar prorrogar o periodo da viagem?

O periodo do destino da viagem deve ser definido na contratacdo da apdlice. Caso a viagem ndo
tenha iniciado, é possivel cancelar e reemitir o seguro com o novo periodo de viagem.
A cobertura do seguro serd automaticamente estendida nas seguintes situagées:

a) se o Segurado tiver seu estado de salde prejudicado devido a um evento coberto, a
extensdo serd valida até que ele receba autorizacdo médica para retornar ao seu local de
domicilio no Brasil;

b) em casos de forca maior, ou seja, situagcdes imprevistas e independentes da vontade do
Segurado, como atrasos ou remarcac¢des de voos devido as mds condicdes climaticas ou
problemas operacionais no aeroporto causados por greves de aeroportuarios ou
tripulantes. Essa extensdo de cobertura sera valida por até 96 horas a contar do término da
vigéncia original, ou até a data do novo desembarque, o que ocorrer primeiro.

Outras situacdes ndo previstas deverdo ser analisadas pela Seguradora, mediante consulta. A
aceitacdo ficara a critério da Seguradora.

12. CANCELAMENTO DO SEGURO

Como funciona o cancelamento de um viajante quando a apdlice for contratada para um grupo?

Como as apdlices sdo emitidas individualmente, o cancelamento sera de forma individual.

Como funciona o pedido de cancelamento da apélice do seguro viagem?

O cancelamento sera feito conforme as regras abaixo:

Solicitacdo de cancelamento em até 7 dias corridos — desde que nao tenha iniciado o periodo de
vigéncia: reembolso integral do prémio pago, inclusive o IOF;

Solicitacdo de cancelamento apds 7 dias corridos — desde que nao tenha iniciado o periodo de
vigéncia: reembolso integral do prémio pago com retengdo do |OF.

Solicitacdo de cancelamento apds inicio da viagem — somente mediante andlise da Seguradora e
desde que ndo tenha havido uso da Assisténcia Viagem 24 horas ou ocorréncia de sinistro: nesse
caso, havendo pagamento antecipado do prémio, havera a restituicdo do prémio proporcional ao
periodo de cobertura, havendo retengao do IOF

Posso cancelar o seguro?

Sim, o seguro pode ser cancelado a qualquer tempo, desde que ndo tenha sido acionado a
assisténcia/indenizacdo.

Quantos dias tenho para cancelar o seguro?

O cancelamento pode ser feito a qualquer tempo, desde que nao tenha sido feito nenhum
atendimento ou reclamacao de sinistro.

Solicitacdo de cancelamento em até 7 dias corridos — desde que nao tenha iniciado o periodo de
vigéncia: reembolso integral do prémio pago, inclusive o IOF;

Solicitacdo de cancelamento apéds 7 dias corridos — desde que nao tenha iniciado o periodo de
vigéncia: reembolso integral do prémio pago com retengao do |OF.

Solicitagdo de cancelamento apds inicio da viagem — somente mediante andlise da Seguradora e
desde que ndo tenha havido uso da Assisténcia Viagem 24 horas ou ocorréncia de sinistro: nesse
caso, havendo pagamento antecipado do prémio, havera a restituicdo do prémio proporcional ao
periodo de cobertura, havendo retengao do IOF.
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Como cancelar o seguro viagem?

O cancelamento deve ser realizado pelo préprio cliente através dos canais de atendimento Super
APP (Autoatendimento) ou SAC exclusivo do Seguro Viagem (0800 771 2166).

13. TRATADO DE SCHENGEN

Qual é a regra do Tratado de Schengen em viagem internacional para a Europa?

O Tratado de Schengen prevé regras especificas aos turistas que pretendem visitar alguns paises do
continente Europeu. Uma das principais determinagées do acordo é a obrigatoriedade da
contratacdo de um Seguro Viagem que contenha cobertura minima de € 30.000 (trinta mil Euros)
para garantir despesas médicas e hospitalares em caso de doenca ou acidente. Quando o cliente
seleciona como destino algum pais que faz parte desse Tratado, os pacotes oferecidos ja
contemplam o valor minimo exigido.

14. CENTRAL DE ATENDIMENTO

A ligacdo é gratuita? Qual é a central de atendimento?

Sim, com atendimento sempre em portugués.

Assisténcia Viagem:

Central 24h nos telefones: Exterior 55 11 4334-9132 e WhatsApp 55 11 97079-6000 / Nacional
0800 771 2165.

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
Central 24h nos telefones: Exterior 55 11 4334-9133 / Nacional 0800 771 2165.

Estou em viagem e preciso de atendimento, o que faco?

O Segurado devera entrar em contato com a assisténcia 24h (Exterior 55 11 4334-9132 e WhatsApp
55 11 97079-6000 / Nacional 0800 771 2165) para ter o atendimento adequado ao seu caso na
rede médica/hospitalar referenciada. O Segurado também terd direito ao reembolso de despesas
médica e hospitalares, caso procure diretamente pelo servico médico/hospitalar. A cobertura de
despesas médicas e hospitalares é limitada ao capital segurado contratado.

Se o Segurado ligar no 0800 da Tokio Marine, sera feito atendimento?

Nesse caso o Segurado sera orientado para ligar no canal exclusivo do Seguro Viagem.
Assisténcia Viagem:

Central 24h nos telefones: Exterior 55 11 4334-9132 e WhatsApp 55 11 97079-6000 / Nacional
0800 771 2165.

Servico de Atendimento ao Cliente:

Central 24h nos telefones: Exterior 55 11 4334-9133 / Nacional 0800 771 2165.

Em que lingua o segurado serda atendido?

Tanto pelo telefone de ligagcdo gratuita como WhatsApp humanizado, o atendimento serd sempre
em portugués.

Quando eu tiver um problema de salde ou de acidente, vou conseguir falar com alguém da Tokio?

Sim, com certeza, com a ligacdo gratuita pelo Central 24h nos telefones: Exterior 55 11 4334-9132
e Nacional 0800 771 2165 em portugués. Também havera a opg¢do de se comunicar pelo WhatsApp
55 11 97079-6000, com atendimento em portugués e humanizado.
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