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Prezado segurado,

Estamos honrados por confiar em nossos servigos.
A partir de agora, vocé conta com a seguranca e solidez da Tokio Marine Seguradora.

Nas paginas seguintes vocé encontra as condigdes contratuais que regem seu SEGURO FACULTATIVO
DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR RODOVIARIO POR DESAPARECIMENTO DE
CARGA, e estabelecem as normas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para todos os fins e efeitos, ndo s&o consideradas contratadas, e, portanto, ndo entendidas como parte
integrante deste contrato de seguro, as coberturas que nédo estiverem devidamente mencionadas e
identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

Leia-as atentamente, especialmente os textos em destaque, para que vocé possa, assim, conhecer todas
as vantagens que ele oferece.

Salientamos que para os casos ndo previstos nas condigdes contratuais, prevalecerdo as leis que
regulamentam os contratos de seguros no Brasil.

Para estas e outras informagdes, fique a vontade para consultar-nos ou ao seu Corretor de Seguros.

Tokio Marine Seguradora

Verséo: Julho/2023.

Valida para os seguros comercializados a partir de 22/07/2023.

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A - CNPJ 33.164.021/0001-00
Processos SUSEP n.° 15414.004139/2011-07.
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CONDIGOES GERAIS DA APOLICE DE SEGURO FACULTATIVO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
DO TRANSPORTADOR RODOVIARIO POR DESAPARECIMENTO DE CARGA (RCF-DC)

Clausula 1% - OBJETIVO DO SEGURO

1.1. A Seguradora, subordinada aos termos destas condicdes gerais e em conformidade com o que estiver
expresso na apdlice, assume o compromisso de garantir, 0 pagamento e/ou reembolso das quantias,
respectivamente, devidas ou despendidas, pelo segurado, na reparag¢do de danos materiais causados
a bens ou mercadorias pertencentes a terceiros e que Ihe tenham sido entregues para transporte, por
rodovia, no Territorio Brasileiro, contra conhecimento de transporte rodoviario de carga, ou outro
documento habil, como também nas agbes emergenciais empreendidas com o objetivo de minimizar
esses danos ou salvar os bens, desde que observadas simultaneamente as seguintes disposigdes:

a) que os danos materiais sejam consequentes de fato gerador coberto por este contrato, ocorrido durante
a sua vigéncia;

b) que o segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apodlice, ou no transcorrer dos prazos
prescricionais em vigor;

c) que o valor das reparacbes haja sido fixado por em deciséo judicial (exarada em agdo de
responsabilidade civil contra o segurado), decisao arbitral ou deciséo proferida pelo poder publico,
sendo a ultima aplicavel desde que expressamente contratada ou em acordo, pactuado entre o
Segurado e os terceiros prejudicados, autorizado de modo prévio e expresso pela Seguradora, ;

d) que as despesas incorridas com agdes emergenciais estdo cobertas pelo presente seguro, devendo ser
comprovadas, ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistoria ou pericia técnica realizada
pela Seguradora, limitado 0 montante da indenizagéo e do reembolso ao valor da importancia segurada
do embarque, quando n&o contratada cobertura especifica.

1.2. A expressao “acdes emergenciais” abrange:

a) as despesas de salvamento, transbordo, armazenagem, guarda reembalagem e outras que tenham
sido comprovadamente feitas pelo segurado, para salvaguardar e recuperar os bens ou mercadorias
desviadas, durante e/ou ap6s o sinistro. A menos que previamente autorizada pela Seguradora, de
forma expressa, ndo estdo abrangidas as despesas com investigagéo e localizagdo do paradeiro da
carga;

b) os danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros agindo em seu nome,
na tentativa de evitar o sinistro, minorar os danos, ou salvar os bens e mercadorias seguradas.

1.3. O segurado mencionado no subitem 1.1 é, exclusivamente, o Transportador Rodoviario de
Carga, devidamente registrado no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga
(RNTRC), da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

1.4. Este seguro ndo podera ser contratado coletivamente, devendo as apdlices ser individualizadas por
segurado.

1.5. E facultada a estipulagdo de apdlice por terceiros, sem prejuizo ao que dispde os subitens 1.3, 1.4,
10.1 e 10.2 destas condicdes gerais.
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Clausula 2* - BENS OU MERCADORIAS NAO COMPREENDIDAS NO SEGURO

2.1. Nao estdo compreendidos por este seguro, em hipdtese alguma, o veiculo transportador, suas pegas,

acessorios e componentes, como também:

a) apdlices, bilhetes de loteria, cartdes de crédito, cartdes telefonicos e cartdes de estacionamento em
geral;

b) acdes, cheques, contas, comprovantes de débitos, conhecimentos, ordens de pagamento, saques, e
dinheiro, em moeda ou papel;

c) diamantes industriais, documentos e obriga¢des de qualquer espécie, e escrituras;

d) jéias, pérolas em geral, pedras preciosas ou semipreciosas, metais preciosos € semipreciosos € suas
ligas (trabalhadas ou n&o), notas e notas promissorias;

e) registros, titulos, selos e estampilhas;

f) taldes de cheque, vales-alimentacao; vales-refeicdo e similares;

g) cargas radioativas ou nucleares;

h) aqueles nédo averbados no seguro obrigatério de responsabilidade civil do transportador rodoviario -
carga (RCTR-C); e

i) quaisquer outros bens ou mercadorias, relacionados na apdlice, mediante acordo entre as partes.

Clausula 32 - COBERTURA DE BENS OU MERCADORIAS SUJEITAS A CONDIGOES PROPRIAS
3.1. Independentemente do disposto na alinea “i’, da clausula anterior, a cobertura da responsabilidade
decorrente do transporte dos bens ou mercadorias abaixo mencionadas, fica condicionada a que estejam
relacionadas na apolice, estando ainda, sujeita as taxas e condi¢des proprias, discriminadas nas seguintes
clausulas especificas:

a) 102 - mudangas de moveis e utensilios (residenciais ou de escritorio);

b) 103 - animais vivos;

c) 104 - objetos de arte (quadros, esculturas, antiguidades e cole¢des);

d) 105 - contéineres;

e) 106 - veiculos trafegando por meios proprios.

3.2. Se, por ocasido de evento decorrente de fato gerador coberto por este contrato, for constatada, no
embarque averbado, a existéncia de bens ou mercadorias relacionadas na apélice, de comum acordo,
como sujeitas a condigdes proprias, sem a observancia do previsto no subitem anterior, 0 seu valor ndo
sera computado para fins de célculo da indenizagdo. Nessa hipotese, o prémio correspondente,
eventualmente pago, sera devolvido ao segurado.

Clausula 4* - RISCOS COBERTOS

4.1. Considera-se risco coberto a responsabilidade do segurado, caracterizada na forma da clausula 12
destas condigdes gerais, e decorrentes EXCLUSIVAMENTE do:

4.1.1. Desaparecimento total da carga, concomitante com o do veiculo transportador, durante o transporte,
em consequéncia de:

a) apropriacdo indébita e/ou estelionato;

b) furto;

c) extorsdo ou extorsao mediante sequestro.
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41.2. Roubo durante o transito, entendendo-se como tal, para caracterizacdo da cobertura, o
desaparecimento total ou parcial da carga, desde que o autor do delito tenha assumido o controle do
veiculo transportador, mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra o motorista.

4.1.3. Roubo durante viagem fluvial complementar a viagem rodoviéria, exclusivamente na regido
amazoénica, desde que haja abertura de inquérito policial, e que ocorra o desaparecimento total ou parcial
da carga, independentemente de ser concomitantemente ou ndo com o do veiculo embarcado.

4.2. A cobertura deste seguro n&o ficara prejudicada quando o trafego rodoviario sofrer interrupgdes por
motivo de obras de conservagao, desmoronamento de taludes ou por efeito de fenémenos da natureza ou,
ainda, por solugdo de continuidade e quando, por ndo haver pontes ou viadutos, devam ser utilizados
servigos regulares de balsas ou de embarcagfes congéneres adequadas, para transposigao de cursos de
agua.

Clausula 5 - RISCOS NAO COBERTOS

5.1. A garantia deste seguro ndo se aplica quando o desaparecimento da carga, mesmo que decorrente

de risco coberto, estiver associado:

a) a dolo em ato praticado, exclusiva e comprovadamente, pelo segurado, pelo beneficiario, ou pelo
representante de um ou de outro. Em se tratando de pessoa juridica, a presente excluséo se aplica aos
atos praticados pelos seus socios controladores, dirigentes e administradores legais, seus
beneficiarios, e também aos representantes de cada uma destas pessoas;

b) ainda que parcialmente, a bens ou mercadorias contrabandeadas, roubadas ou furtadas, ou ainda, cuja
comercializacdo e/ou embarque sejam proibidos ou ilicitos;

c) a roubo de bens ou mercadorias ainda néo carregadas nos veiculos transportadores, mas localizados
nos depositos do segurado, ou sob seu controle e/ou administragdo, exceto, exclusivamente, se
contratada cobertura adicional especifica;

d) a atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou nao, conspiragédo, subversao, rebelido, insurreicéo,
guerra civil, guerrilha, revolucdo, poder usurpado, e em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de
tais ocorréncias;

e) a ato praticado por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligagdo com qualquer organizagéo,
cujas atividades visem derrubar pela forca o governo ou instigar a sua queda;

f) a ato terrorista, independente de seu propésito, quando reconhecido como atentatério a ordem publica
pela autoridade competente;

g) a nacionalizagdo, confisco, requisicdo ou destruicdo, ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida;

h) a greves, lockout, tumultos, motins, arruacas, desordens e quaisquer outras perturbagdes da ordem
publica;

i) a vias proibidas ao transito pelas autoridades competentes.

5.2. Estd também expressamente excluida do presente seguro a cobertura da responsabilidade do

segurado por perdas, danos ou prejuizos resultantes, direta ou indiretamente, de:

a) multas, assim como obrigagdes fiscais, tributarias e/ou judiciarias, a exce¢édo do valor dos impostos
suspensos e/ou beneficios internos relativos aos bens ou mercadorias transportadas, desde que
contratada cobertura adicional especifica.
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b) danos corporais e/ou morais, lucros cessantes, lucros esperados, flutuacdes de precos, demoras de
qualquer espécie, perda de mercado ou desvalorizagdo dos bens em consequéncia de retardamento,
decorrentes de qualquer causa, ainda que de ocorréncia prevista e coberta nos termos deste contrato.

Clausula 62 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

6.1. Fica ajustado que a importancia fixada na apolice, de comum acordo entre as partes, sob o titulo de
‘limite maximo de garantia” por veiculo / acumulo, representa o valor até o qual a Seguradora respondera
por cada ocorréncia de sinistro. Ainda dentro do limite maximo de garantia da apdlice, a Seguradora
respondera pelas despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo segurado e/ou por terceiros, na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar os
bens ou mercadorias.

6.1.1. Considerar-se-a “um mesmo sinistro”, o conjunto de perdas e danos materiais resultantes de uma
mesma ocorréncia coberta nos termos deste contrato, atingindo um mesmo veiculo / viagem, ou um
mesmo deposito, pertencente ao segurado, ou sob o seu controle e/ou administragdo, previamente
relacionado na apolice.

6.2. Na hipotese de aceitacéo, pela Seguradora, de aumento ou redugdo do limite maximo de garantia da
apolice, durante a sua vigéncia, ou por ocasido de sua renovagao, o novo limite sera aplicado apenas para
as reclamagdes de indenizacao relativas a embarques realizados a partir das 24h00 da data designada
como inicio de vigéncia, no endosso ou na nova apolice, conforme o caso.

6.3. Nas operagées em que a importancia segurada ultrapassar ao limite maximo de garantia da
apolice, fica o segurado obrigado a dar aviso, por escrito, a Seguradora, com antecipagdo minima
de 3 (trés) dias uteis, contados da data de embarque, devendo esta, se pronunciar, no prazo de até
3 (trés) dias uteis, apoés o recebimento da comunicacdo, sobre a aceitagio ou nao do risco
proposto. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, dentro do prazo convencionado
neste subitem caracterizara a aceitagao tacita do risco proposto.

6.4. Se 0 segurado ndo submeter o risco ou se a Seguradora ndo aceita-lo, dentro dos prazos
estabelecidos no subitem anterior, o referido embarque néo tera a cobertura concedida por esta apdlice,
nao devendo, portanto, ser averbado na forma estabelecida na clausula 142 destas condigdes gerais.

6.5. Os prazos mencionados no subitem 6.3 poderao ser reduzidos mediante acordo entre as partes.

Clausula 72 - IMPORTANCIA SEGURADA
A importancia segurada, por embarque, correspondera aos valores integrais dos bens ou mercadorias

declarados nos conhecimentos de transporte rodoviario de carga, ou outro documento habil, averbados na
forma estabelecida na clausula 142 destas condigdes gerais.

Clausula 8% - CONTRATAGAO DO SEGURO

8.1. A celebragéo, a alteragdo ou a renovagao nao automatica do contrato de seguro somente poderéo ser
feitas mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, seu representante legal ou corretor de
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seguros, contendo os elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco. A aceita¢do do seguro
estard sujeita a andlise do risco por parte da Seguradora, conforme estabelece a clausula 92 destas
condigdes gerais.

8.2. A Seguradora devera fornecer, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicagdo da data e hora, salvo para aquela que nao satisfaca a todos os requisitos
formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a anélise. Nesta hipotese, a proposta ndo sera
recepcionada, mas sim devolvida ao segurado ou ao seu representante, por intermédio do corretor de
seguros, para atendimento das exigéncias informadas.

Clausula 92 - ACEITAGAO OU RECUSA DA PROPOSTA

9.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a
partir da data de seu recebimento, seja para novos seguros, renovagoes, ou alteragées que
impliqguem modificagdo do risco ou das condi¢cdes de garantia da apoélice. No decorrer deste
periodo, fica facultado a Seguradora o direito de solicitar ao segurado ou a seu representante, por
intermédio do corretor de seguros, documentos elou informagoes complementares,
justificadamente indispensaveis a analise da proposta e/ou para taxagao do risco, suspendendo-se
aquele prazo a cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em que se der o completo
atendimento das exigéncias formuladas. Esta solicitagdo complementar, dentro do prazo de
manifestagao da proposta, sé podera ser feita uma unica vez no caso de segurado pessoa fisica, e
mais de uma no caso de pessoa juridica, desde que, neste ultimo caso, a Seguradora indique os
fundamentos do pedido de novos elementos. A emissdo e o envio da apdlice ou certificado
individual dentro do prazo de que trata caput substitui a manifestagao expressa de aceitagao da
proposta pela sociedade seguradora.

9.1.1. O prazo mencionado no subitem anterior, fica reduzido para 7 (sete) dias, quando a proposta
se referir a emissao de apdlice destinada a cobrir um unico embarque, e, para 3 (trés) dias uteis, no
caso de emissao de endosso relativo a alteragao de risco e/ou das condi¢cdes de cobertura da
apodlice, em particular, o limite maximo de garantia.

9.2. Nenhuma alteragao na proposta tera validade se néo for feita por escrito, com a concordancia entre as
partes. Ndo sera admitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias
que nao constem da proposta, ou que ndo tenham sido comunicadas posteriormente, por escrito.

9.3. Para riscos que dependam de cobertura de resseguro facultativo, o prazo para manifestagao
da Seguradora ficara suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente. A Seguradora
comunicara o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, por escrito, sobre a
inexisténcia de cobertura durante o periodo de suspensao para analise do ressegurador.

9.3.1. Neste caso, sera considerada como inicio de vigéncia a data em que a proposta for
integralmente aceita pelo Ressegurador e confirmada formalmente a aceitagdo pela Seguradora.
EM NENHUMA HIPOTESE SERA CONSIDERADA A COBERTURA PROVISORIA PARA 0S
SINISTROS OCORRIDOS DURANTE O PERIODO DE ANALISE DA PROPOSTA PELA SEGURADORA
E DA SUSPENSAO DO PRAZO PARA ANALISE DE ACEITACAO DA PROPOSTA PELO
RESSEGURADOR. Na hipétese de ser adiantado valor parcial ou total para pagamento de prémio
futuro, o valor sera considerado como indevido e sera restituido pela Seguradora ao Proponente
nos termos previstos nas condigoes contratuais.
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9.4. A auséncia de manifestagéo, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 9.1, caracterizara
a aceitagdo tacita do seguro.

9.5. Em caso de ndo aceitagéo da proposta, a Seguradora devera, concomitantemente:

a) observar os prazos previstos no subitem 9.1;

b) comunicar o fato, por escrito, ao segurado, a seu representante ou corretor de seguros, especificando
0s motivos da recusa;

c) restituir o Proponente, no caso de ter sido contratada cobertura proviséria, no prazo maximo de

10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagao da recusa, o valor do pagamento de prémio

porventura efetuado, deduzido a parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, e atualizado,

apos o transcurso daquele prazo, pela variagao positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto,

pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data da formalizagao da recusa

e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva restituigao.

9.6. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, no caso de ter sido contratada cobertura
provisoria, a Seguradora devera restituir o segurado o valor do pagamento efetuado, atualizado pela
variacdo positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o Ultimo
indice publicado antes da data do crédito e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva
devolucdo. Equipara-se a recebimento indevido do prémio o valor eventualmente pago pelo segurado,
durante o periodo de suspensao de cobertura a que se refere o subitem 9.3.

Clausula 10 - OUTROS SEGUROS

10.1. O segurado ndo podera manter mais de uma apdlice deste seguro nesta ou em outra Seguradora,
sob pena de suspenséo de seus efeitos, sem qualquer direito a restituicdo do prémio ou das parcelas do
prémio que houver pagado.

10.2. Nao obstante o disposto no subitem anterior, é permitida a emissao de mais de uma apdlice, com a

concordancia prévia de todas as Seguradoras envolvidas, exclusivamente nos seguintes casos:

a) quando o segurado possuir filiais em mais de um Estado da Federagéo, ndo cobertas pela apolice
principal, nos termos do subitem 10.2.2, e desde que fique caracterizado, em cada uma das apoélices
adicionais, o local de inicio da viagem,;

b) quando as demais apdlices adicionais forem especificas para um determinado tipo de bem, mercadoria
ou embarcador, ndo abrangida pela apdlice principal, nos termos do subitem 10.2.3;

¢) quando o valor do embarque for superior ao limite maximo de garantia da apolice por veiculo / acumulo
e, consultada a Seguradora, esta tiver recusado o risco, desde que a consulta e a recusa tenham sido
formuladas dentro dos prazos previstos na apolice principal, conforme o disposto no subitem 6.3 destas
condicOes gerais;

d) quando as apolices adicionais forem estipuladas por um determinado embarcador, em nome do
transportador, nos termos da Lei n°. 11.442/2007 e suas alteragdes posteriores, atendidas as demais
disposigdes deste seguro, particularmente os subitens 1.2 e 1.3 destas condi¢des gerais.

10.2.1. Em todos os casos, nas apdlices adicionais, deve existir mencdo expressa a existéncia da apdlice
principal.

10.2.2. Na situacéo prevista na alinea “a”, do subitem anterior, deverédo ser discriminadas, com destaque,
por ocasido da emissdo da apdlice principal, as filiais que néo estdo garantidas pelo seguro.
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10.2.3. Nas situagdes previstas na alinea “b”, do subitem anterior, deverdo ser discriminadas, com
destaque, por ocasiao da emisséo da apoélice principal, as mercadorias que ndo poderao ser transportadas
com a garantia da mesma.

Clausula 11 - INSPEGOES

A Seguradora podera proceder, a qualquer momento, as inspegdes e verificagdes que considerar
necessarias ou convenientes, com relagdo ao seguro e ao prémio, e o segurado assume a obrigagao de
fornecer os esclarecimentos, os elementos e as provas que lhe forem solicitados, ficando sob a
sua responsabilidade os custos referentes a tais inspegoes.

Clausula 12* - APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO
12.1. A Seguradora emitira a ap6lice em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitagdo da proposta.
12.2. A apolice tera seu inicio e término de vigéncia as 24h00 das datas nela indicadas para tal fim.

12.2.1. Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de
prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagao da Proposta ou
com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes. Nestes casos, nao sera
concedida cobertura provisdria para os sinistros ocorridos durante o periodo de analise da
proposta pela Seguradora.

12.2.2. Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento
de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio e, caso tenha sido contratada a
cobertura provisoéria, a data de inicio de vigéncia do seguro correspondera a data da aceitagao
tacita da proposta ou da aceitagao expressa, salvo se pactuado de forma diversa entre as partes.

12.2.3. O periodo de cobertura provisoria expressamente contratada podera ser considerado como
de efetiva vigéncia do seguro, nos termos das condig¢des contratuais do seguro.

12.2.4. A cobertura provisodria para sinistros ocorridos no periodo de analise da proposta somente
sera concedida se solicitada expressamente pelo Proponente, e, desde que realizado o pagamento
do prémio, total ou parcialmente, no periodo de analise da aceitagao, independentemente da data
de vencimento do boleto ou de qualquer outro titulo emitido pela Seguradora.

12.2.5. Para os seguros de danos contratados com vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, a
cobertura proviséria sera encerrada as 24h00 do segundo dia util apés a data da comunicagao
formal da recusa da proposta, conforme condig¢oes contratuais do seguro.

12.2.6. Para os seguros contratados com vigéncia inferior a 12 (doze) meses, a cobertura proviséria
sera encerrada imediatamente na data da comunicagao formal da recusa da proposta, conforme
condigoes contratuais do seguro.

12.2.7. Para os seguros estruturados com periodo intermitente de cobertura, nao se aplica o
disposto na clausula 12.2.5, dentro do periodo de vigéncia do seguro.
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12.3. Sao documentos deste seguro a proposta, e a apolice com seus anexos. No caso da proposta ter
sido precedida de cotagao realizada pela Seguradora, toda a documentagéo entregue e as informagoes
prestadas serdo consideradas como parte integrante e inseparavel deste contrato, para todos os fins e
efeitos.

12.4. Qualquer alteragdo na apolice devera ser feita por meio de endosso, nos termos da clausula 172
destas condigles gerais.

Clausula 13% - COMECO E FIM DOS RISCOS

13.1. A cobertura dos riscos referentes ao transporte propriamente dito tem inicio, observados os riscos
cobertos, durante a vigéncia da presente apdlice e a partir do momento em que 0s bens ou mercadorias
sao recebidos pelo transportador, no local de inicio da viagem contratada, mediante conhecimento de
transporte rodoviario de carga ou outro documento habil, e termina quando s&o entregues ao destinatario,
no local de destino da mesma viagem, ou, quando depositados em juizo, se aquele néo for encontrado.

13.2. O segurado deve exigir que o destinatario confira, contra recibo, os bens ou mercadorias entregues,
sob pena de perda da garantia, em caso de reclamagdes posteriores.

13.3. A cobertura concedida pela apolice estende-se aos percursos urbanos e suburbanos de coletas e
entregas dos bens ou mercadorias, efetuadas pelo segurado como complementares a viagem principal,
comprovadas pelo documento fiscal do embarcador ou pela minuta de despacho.

Clausula 14° - AVERBAGOES

14.1.. O segurado assume a obrigacdo de averbar, junto a Seguradora, todos os embarques
abrangidos pela apélice, antes da saida do veiculo transportador, com base nos conhecimentos
emitidos, em rigorosa sequéncia numérica, mediante a transmissdo eletronica do arquivo do
Conhecimento de Transporte Eletronico (CTe), no padrao estabelecido na legislagdo, ou
documento fiscal equivalente. Nao serao permitidas averbagdes de embarques que se iniciem apds
o término de vigéncia da apolice.

14.2. Apds a averbagdo do seguro, nos casos em que for obrigatoria a emisséo do Manifesto Eletronico
do Documentos Fiscais (MDF-e), deve o segurado, mediante transmissdo eletronica, efetuar a
entrega do arquivo completo desse documento, no padrao estabelecido na legislagao, também em
rigorosa sequéncia numeérica e antes do inicio da viagem.

14.3. Ressalvada as disposigdes dos subitens 6.4 e 10.2 destas condigdes gerais, 0 ndo cumprimento da
obrigagéo de averbar todos os embarques abrangidos pela apélice, quaisquer que sejam seus valores,
isentara, de pleno direito, a Seguradora da responsabilidade de efetuar o pagamento de qualquer
indenizagdo decorrente deste seguro, ainda que o embarque sinistrado tenha sido averbado.

Clausula 15° - PREMIO
15.1. Salvo estipulagdo em contrario, acordada entre as partes, na emissdo da apdlice de averbagao sera

feita a cobranga do prémio inicial calculado sobre o valor estipulado como limite méaximo de garantia por
veiculo / acimulo.
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15.2. Durante a vigéncia da apdlice, o prémio inicial sera reajustado sempre que, por solicitagédo do
segurado e com a concordancia da Seguradora, for aumentado o limite maximo de garantia por veiculo /
acumulo fixado na apdlice.

15.3. O valor do prémio inicial pago sera levado a crédito do segurado no pagamento da sua ultima fatura/
conta mensal. Na hipbtese de rescis@o da apdlice, sera restituido ao segurado, o valor do prémio inicial
(liquido de emolumentos), ou do saldo remanescente na data da referida rescis&o, atualizado de acordo
com as disposi¢des do subitem 18.5 destas condi¢bes gerais.

15.4. O valor do prémio sera calculado com base no valor dos bens ou mercadorias, declarados no
conhecimento ou manifesto de carga e na averbacéo, e nas taxas do seguro, ressalvado o disposto no
subitem 6.4 destas condi¢Oes gerais.

15.5. No caso de apolice de averbagéo, a cobranga do prémio referente aos percursos sera feita através
de fatura mensal, e a correspondente ficha de compensagéo ou documento equivalente, englobando todo
0 movimento averbado pelo segurado durante cada més.

15.6. Em se tratando de apdlice avulsa, isto é, aquela que se destina a garantir um Unico embarque, a
cobranga do prémio sera procedida em parcela unica, de acordo com a legislagéo vigente.

15.7. A entrega da apdlice ao segurado sera feita mediante o pagamento do prémio inicial, se for o caso.

Clausula 162 - PAGAMENTO DO PREMIO

16.1. Fica entendido e ajustado que qualquer indenizagao, por for¢a do presente contrato, somente
passara a ser devida depois que o prémio tiver sido pago pelo segurado, o que deve ser feito, no
maximo, até a data-limite prevista para este fim, na ficha de compensagao ou documento
equivalente.

16.1.1. Fica vedado a cobranga de qualquer valor adicional do segurado, a titulo de custo administrativo
de fracionamento.

16.2. A Seguradora encaminhara os documentos de cobranga diretamente ao segurado ou a seu
representante, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagédo a data do respectivo vencimento,
ressaltado que a data-limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia da
emissao da apolice, da fatura ou da conta mensal, ou endossos dos quais resultem aumento do prémio.

16.2.1. Se o segurado, seu representante ou o corretor de seguros, ndo receberem os documentos
de cobranga no prazo aludido no subitem 16.2, deverao ser solicitadas, por escrito, 8 Seguradora,
instrugcoes de como proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo que, na
hipétese de ndo serem recebidas em tempo habil, a data de vencimento sera renegociada pelas
partes, sem 6nus para o segurado.

16.3. Quando a data-limite coincidir com dia em que n&o haja expediente bancério, o0 pagamento do
prémio podera ser efetuado no primeiro dia util subseqtiente.
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16.4. Fica, ainda, estabelecido que se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem
que esse se ache efetuado, o direito a indenizagao néo ficara prejudicado, desde que o prémio respectivo
seja pago dentro daquele prazo.

16.5. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio, a apdlice ficara de
pleno direito cancelada, independentemente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem que
caiba qualquer restituicdo ao segurado.

16.6. Em se tratando de apélice de averbagao, o ndo pagamento da fatura ou conta mensal, na data
indicada na ficha de compensagao ou documento equivalente, podera acarretar a proibicao de
novas averbagdes, porém os bens ou mercadorias referentes aos prémios ja pagos continuarao
com cobertura até o fim da vigéncia prevista na apélice.

16.7. Havendo prémio a ser pago por risco decorrido, sera 0 mesmo cobrado por via executiva, nos termos
do artigo 27° do decreto-lei n°. 73, de 21.11.66, sujeito a débito, além da atualizagdo monetéria, aos juros
mensais calculados “pro-rata-die”, até o efetivo pagamento, acrescido, ainda, o débito da multa penal,
conforme legislagdo em vigor, incidente sobre o total da divida, sem prejuizo do ressarcimento das
despesas que a Seguradora tiver de arcar para o recebimento de seu crédito.

16.8. Os embarques averbados antes do cancelamento da apolice, cujos prémios tenham sido pagos,
terdo cobertura até o fim de suas respectivas viagens.

16.9. Fica vedado o cancelamento da apdlice cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto as instituigdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o citado
financiamento.

Clausula 172 - MODIFICAGAO E PRORROGAGAO DA APOLICE

17.1. O segurado mediante entrega de nova proposta a Seguradora, preenchida e assinada pelo
proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, podera propor alteragdes nas condi¢oes de
cobertura da apdlice, durante a sua vigéncia, sujeitas, no entanto, as disposi¢des estipuladas na clausula
92 destas condi¢bes gerais.

17.2. Quando a alteragao requerida se referir a prorrogagao do término de vigéncia da apdlice, o
segurado devera solicita-la, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a qual podera ou nao ser
concedida.

17.3. A concessdo da prorrogacdo dependera do exame das justificativas para sua solicitagdo, da
atualizacdo das informagdes que deram origem ao seguro contratado e outros documentos porventura
necessarios a analise do pedido. Termos e condigdes originais da apolice poderédo ser revisados pela
Seguradora, em fun¢do do exame que ela realizara. Se a necessidade de prorrogagao ocorrer por motivo
de sinistro, o prémio adicional a ser cobrado ndo podera, em nenhuma circunsténcia, ser recuperado pelo
segurado como prejuizo indenizavel.

17.4. A diminui¢do do risco durante a vigéncia da apélice ndo acarreta a redugéo do prémio estipulado,
salvo se a reducdo for consideravel. Neste caso, 0 segurado podera exigir a revisédo do prémio ou o
cancelamento da apolice e/ou dos endossos a ela referentes.
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17.5. A Seguradora emitira o endosso em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitagdo da proposta,

ficando ajustado que:

a) as alteragOes seréo validas a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de vigéncia;

b) as indenizagdes por sinistros ocorridos no periodo anterior ao inicio de vigéncia do endosso ficardo
limitadas as condi¢Oes de garantia vigentes na apélice na data do evento, mesmo que as reclamacoes
de indenizac&o respectivas venham a ser apresentadas posteriormente.

Clausula 18% - RESCISAO E CANCELAMENTO

18.1. O presente contrato pode ser rescindido, a qualquer momento, mediante acordo entre as partes, com
excegao dos riscos em curso, sem prejuizo ao disposto no subitem 16.5 destas condigdes gerais.

18.2. Se o segurado, seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragbes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o
direito a indenizacdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido. Se a
inexatiddo ou a omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, a Seguradora podera:

18.2.1. Na hipotese de néo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel e/ou restringir termos e condicdes da cobertura contratada.

18.2.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizagéo, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a
ser indenizado e/ou restringir termos e condigdes da cobertura contratada.

18.2.3. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apos o
pagamento da indenizagéo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

18.3. O segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de
ma-fé.

18.4. A Seguradora, desde que o faca, nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar a apdlice. A resolugéo,
neste caso, so sera eficaz 30 (trinta) dias apds notificacdo ao segurado, ao seu representante ou corretor
de seguros, devendo ser restituida a diferenga do prémio, se cabivel. Na hipétese de continuidade do
seguro, a Seguradora, mediante acordo entre as partes, podera propor a continuidade do contrato e cobrar
a diferenca do prémio ou restringir a cobertura contratada.

18.5. Fica, ainda, ajustado que qualquer valor devido a titulo de restituicdo de prémio devera ser
atualizado pela variagdo positiva do IPCA / IBGE, na base “pro-rata die” ou, caso este seja extinto, pela
variagdo positiva do indice que vier a substitui-lo, a partir da data do recebimento da solicitagéo de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, até o
dia util imediatamente anterior a data da efetiva devolugéao.
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Clausula 192 - RENOVAGAO DO SEGURO

19.1. A renovagéo deste seguro ndo é automatica, devendo o segurado encaminhar proposta renovatoria,
a Seguradora, preenchida e assinada pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros,
com antecedéncia de, pelo menos, 5 (cinco) dias da data de término de vigéncia da apdlice.

19.2. A proposta renovatoria obedecera as normas especificas da clausula 9? destas condigbes gerais,
mas o inicio de vigéncia coincidira com o dia e horario de término do presente seguro.

19.3. No caso de o segurado submeter a proposta renovatéria em desacordo com o prazo estabelecido no
subitem 19.1, a Seguradora podera fixar, em caso de aceitagdo, a data de inicio de vigéncia do novo
seguro diferentemente da data de término da vigéncia da apolice a ser renovada.

Clausula 20% - OBRIGAGOES DO SEGURADO

20.1. O segurado se obriga a:

a) observar todas as exigéncias legais relacionadas com a protecdo e a seguranga das operagdes de
transporte;

b) tomar todas as precaugdes que razoavelmente possam dele ser esperadas, tendentes a evitar as
ocorréncias de riscos cobertos;

c) cadastrar os motoristas, seus ajudantes, seus veiculos transportadores, bem como os proprietarios
desses veiculos, quando for o caso, em ficha de cadastro apropriada;

d) exigir a apresentagéo e conferir rigorosamente os seguintes documentos dos motoristas e dos veiculos
transportadores: carteira nacional de habilitagdo (CNH), cédula de identidade (RG), inscricdo no
registro nacional de transportadores rodoviarios de carga (RNTRC) da agéncia nacional de transportes
terrestres (ANTT), inscrigdo do INSS, documento Unico de transito (DUT), imposto sobre propriedade
de veiculos automotores (IPVA), assim como a numeragao de chassis e placa do veiculo;

e) arquivar, na ficha de cadastro, cdpia do RG dos motoristas e dos ajudantes, do DUT, do IPVA e do
RNTRC;

f) coletar, na ficha de cadastro, as impressdes digitais dos motoristas e dos ajudantes, bem como a
fotografia deles, no ato do cadastramento;

g) dar imediato aviso a Seguradora no caso de interrup¢do néo programada da viagem ou demora no
prazo de sua duragé@o normal, assim que tiver conhecimento de tal ocorréncia;

h) usar de todos os meios legais ao seu alcance para descobrir os autores do evento danoso,
promovendo para tal fim as necessarias medidas policiais e judiciais, conservando os vestigios e
indicios do delito praticado e facilitando todas as diligéncias que as autoridades ou a Seguradora
julgarem por bem proceder;

i) autorizar a Seguradora, sempre que julgar conveniente, a adotar as providéncias relacionadas com o
inquérito e as investigagdes policiais, outorgando-lhe, por meio habil, todos os poderes necessarios
para tal fim.

20.2. As obrigagoes previstas nas alineas “c” a “f” do subitem anterior:

a) sdo extensivas as empresas subcontratadas pelo segurado, ou que com ele operem em regime de
trafego matuo;

b) também se aplicam aos segurados transportadores autbnomos;

c) poderdao ser substituidas por sistema de cadastramento prévio, devidamente aprovado pela
Seguradora.
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Clausula 212 - COMUNICAGAO E COMPROVAGAO DO SINISTRO

21.1. O segurado, na ocorréncia de sinistro, ou, quando notificado a respeito de agao judicial, SOB

PENA DA PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO, tera de:

a) informa-lo imediatamente a Seguradora, por escrito, tdo logo dele tome conhecimento e dentro
do prazo que possibilite a apuragao da causa, natureza e extensao dos danos;

b) tomar as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, para resguardar os interesses
comuns e impedir o agravamento dos prejuizos, coletando informagdes e provas que forem
possiveis, de maneira a possibilitar a localizagao de bens ou mercadorias desviadas;

c¢) providenciar o transporte e a armazenagem dos bens ou mercadorias localizadas, de comum
acordo com a Seguradora;

d) franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local da ocorréncia, possibilitando a sua
inspegdo, e prestando as informagdes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a
disposi¢ao a documentagao para comprovagao ou apuragao dos valores envolvidos;

e) assistir a Seguradora, fazer o que for possivel e permitir a pratica de todo e qualquer ato
necessario, ou considerado indispensavel, com a finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas
ou inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa vontade para a solu¢ao correta dos
litigios, inclusive, entregando-lhe, com a devida diligéncia, os documentos basicos que Ihe
tenham sido solicitados, dentre os abaixo relacionados:

e.1) em se tratando de pessoa juridica: cépia do contrato social e ultima ata de elei¢ao da
diretoria e conselho administrativo; cépia do cartido de CNPJ e do comprovante do
estabelecimento atualizado, e documento de qualificagao dos procuradores ou diretores,
quando nao representado pelo proprietario ou sécio controlador;

e.2) em se tratando de pessoa fisica: copia do comprovante de residéncia atualizado, como
também do CPF, RG ou qualquer outro documento de identificacdo que tenha fé publica,
dos representantes e/ou procuradores;

e.3) atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos
ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do
pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, a Seguradora podera
solicitar copia da certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

e.4) registro oficial da ocorréncia e das pericias locais, se realizadas;

e.5) ficha de cadastro dos motoristas e ajudantes e/ou documentagdo do sistema de
cadastramento prévio, devidamente aprovado pela Seguradora;

e.6) depoimento de testemunhas e de envolvidos (motorista e ajudantes);

e.7) manifestos, conhecimentos e notas fiscais dos bens ou mercadorias desviadas; e

e.8) copia do contrato firmado com o transportador, quando houver.

21.2. Se, ap6s anélise dos documentos béasicos apresentados, houver dividas fundadas e justificaveis, é
facultado a Seguradora o direito de solicitar outros porventura necessarios para elucidagao do fato que
produziu o sinistro e apuragdo dos prejuizos indenizaveis. Neste caso, a contagem do prazo para
pagamento da indenizagado prevista na clausula 252 destas condicdes gerais, sera suspensa a cada novo
pedido para entrega de documentos, e reiniciada a partir do dia util posterior aquele em que se der o
completo atendimento das exigéncias requeridas.

21.3. Com excegdo dos encargos de tradugdo de despesas realizadas no exterior, e de outras diretamente
realizadas ou autorizadas pela Seguradora, todos os custos com a comprovagéo do sinistro € documentos
de habilitacdo correrao por conta do segurado.

21.4. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, ap6s o sinistro, ndo importam, por si s6, no
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reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagéo reclamada.
Clausula 22? - DEFESA EM JUiZO CIVIL

22.1. Quando qualquer agado for proposta contra o segurado (ou seu preposto), além de dar
imediato conhecimento do fato a Seguradora, remetendo-lhe cépia da notificagao ou de qualquer
outro documento recebido, o segurado (ou seu preposto) se obriga a constituir advogado de sua
escolha, para defesa de seus direitos, dentro dos prazos previstos em lei.

22.2. Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquida¢do do sinistro, com os terceiros
reclamantes, sejam conduzidos pelo segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociagdes e procedimentos, na qualidade de
assistente.

22.3. E vedado ao segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no resultado
das negociagdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a acao, salvo se
tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

22.4. Qualquer acordo judicial com os terceiros prejudicados, seus beneficiarios e herdeiros, s6 seréd
reconhecido pela Seguradora se tiver seu prévio conhecimento. Na hipétese de recusa do segurado em
aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelos terceiros reclamantes, fica desde ja
acordado que a Seguradora ndo responderd por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o
sinistro liquidado por aquele acordo.

Clausula 23? - APURAGAO DOS PREJUIZOS

23.1. Para determinagdo dos prejuizos indenizaveis de acordo com as disposi¢des deste seguro, a
Seguradora, valer-se-a dos registros contabeis do segurado, ou de quaisquer outros meios disponiveis,
tomando-se ainda por base a averbagéo do seguro, o conhecimento de transporte rodoviario, a nota fiscal
ou outro documento habil.

23.2. Serdo computadas, na determinagdo dos prejuizos, as despesas efetuadas com socorro e
salvamento, transbordo, armazenagem, guarda, reembalagem e outras que tenham sido feitas para
salvaguardar e recuperar 0s bens ou mercadorias desviadas, desde que autorizadas pela Seguradora,
deduzidas ainda as importancias recuperadas.

23.3. As importancias eventualmente recuperadas, liquidas das despesas mencionadas no subitem
anterior, ap6s o pagamento da indenizagao, beneficiardo o segurado e a Seguradora proporcionalmente
as cotas dos prejuizos assumidos.

23.4. As despesas mencionadas no subitem 23.2 nao incluirdao aquelas que disserem respeito a
trabalho de investigagao e localizagdo do paradeiro da carga, cujo reembolso dependera da
autorizagao prévia da Seguradora.

23.5. A Seguradora reembolsara, quando contratualmente previsto e dentro do limite da importancia
segurada do embarque, as custas judiciais € os honorarios dos advogados nomeados pelo segurado, para
a defesa judicial de seus direitos no foro civel, e demais despesas relacionadas com o processo,
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devidamente comprovadas, inclusive dos terceiros reclamantes, desde que, neste ultimo caso, advenha
de sentenca judicial ou acordo autorizado pela Seguradora de modo expresso.

23.6. Se o segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipotese de nado ter sido
contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios advocaticios, cada parte
assumira, individualmente, os gastos integrais pelas contratagdes previstas.

Clausula 24° - PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

Em todo e qualquer sinistro amparado pelas disposigdes das coberturas contratadas na apdlice, o
segurado participara dos prejuizos reclamados com um percentual fixado na apdlice, o qual sera aplicado
a cada reclamagéo, excluidas as parcelas ndo indenizaveis.

Clausula 25 - INDENIZAGAO

25.1. O pagamento de qualquer indenizagdo, com base neste seguro, somente podera ser efetuado apés
terem sido relatadas as circunstancias da ocorréncia do sinistro, apuradas as suas causas, provados 0s
valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a
assisténcia para que isto seja concretizado.

25.2. Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias contados da data do registro da ocorréncia policial feita pelo
segurado, contra a apresentacdo da certiddo passada pela autoridade competente de que os bens ou
mercadorias desviadas ainda n&o foram localizadas, a Seguradora, observada a importéncia segurada e o
limite maximo de garantia da apdlice, devera pagar o valor da indenizagdo correspondente, diretamente ao
terceiro reclamante, ou realizar as operagGes necessarias para a reparagdo ou reposicao dos bens ou
mercadorias sinistradas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds entrega de toda documentagéo bésica
requerida. Na impossibilidade de reconstrucéo, reparagao ou reposicdo dos bens danificados, a época da
liquidag&o do sinistro, a indenizagé@o devera ser paga em dinheiro.

25.3. A Seguradora podera, a seu critério, autorizar o segurado a efetuar o pagamento da indenizagédo ao
terceiro reclamante, hipdtese em que ficara obrigada a reembolsé-lo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da apresentagéo da prova de ter sido efetuado o pagamento.

25.4. Em caso de reembolso ao segurado, seja por ter o mesmo efetuado o pagamento da indenizagéo,
total ou parcial, ao terceiro proprietario dos bens ou mercadorias, com a expressa anuéncia da
Seguradora, seja por ter efetuado despesas para minorar os danos, salvar os bens ou as mercadorias, ou
evitar o sinistro, sera devida, pela Seguradora, atualizagdo daquele reembolso, a partir do 11° (décimo
primeiro) dia apds a data do efetivo pagamento por parte do segurado.

25.4.1. Os valores de relativos a atualizagdo monetaria serdo calculados pela variagdo positiva do
IPCA/IBGE, ou na falta deste, pelo INPC/IBGE, entre o ultimo indice publicado antes do efetivo dispéndio
por parte do segurado e aquele publicado imediatamente anterior a data da liquidagao do sinistro.

25.4.2. Seréo devidos, também, pela Seguradora, juros moratérios, a partir do 11° (décimo primeiro) dia
apds a data do efetivo pagamento por parte do segurado, equivalente a taxa em vigor para a mora de
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.
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25.4.3. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios sera feito
independente de notificagéo ou interpelagao judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do
contrato.

25.5. Efetuado o pagamento da indenizagdo, os salvados passam a ser de propriedade da
Seguradora, ndo podendo o segurado fazer o abandono dos mesmos, devendo tomar desde logo
todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minimizar os danos e, de comum
acordo com a Seguradora, procurar seu melhor aproveitamento, nao implicando isto, todavia, o
reconhecimento pela Seguradora da obrigagao de indenizar os prejuizos reclamados.

25.6. No caso da reclamacéo de indenizagao ndo ser consequente de evento amparado pelas disposicdes
das coberturas contratadas, ou ainda, quando diretamente relacionada com as disposi¢des da clausula 272
destas condigdes gerais, as partes interessadas serdo comunicadas a respeito pela Seguradora, por
escrito, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data da entrega de toda documentacao
basica necessaria para regulagéo e liquidag¢do do processo.

Clausula 26° - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

26.1. A Seguradora, paga a indenizagéo de sinistro, ficard sub-rogada, até a concorréncia deste valor, nos
direitos e agdes do segurado contra terceiros, cujos atos ou fatos tenham dado causa as perdas e danos
indenizados, podendo exigir, em qualquer tempo, o instrumento de cessdo e os documentos habeis para o
exercicio desses direitos.

26.2. A Seguradora ndo podera se valer do instituto de sub-rogagéo contra o segurado.

26.3. O segurado nao podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha a prejudicar ou impedir o
direito de sub-rogagdo da Seguradora, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, nem
fazer acordo ou transacao com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo com prévia e expressa
autorizagao da Seguradora.

26.4. Salvo dolo, a sub-rogacdo néo tera lugar se os danos cobertos por este seguro forem causados pelo
cOnjuge do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangiineos ou afins.

26.5. Fica ajustado que, quando os bens ou mercadorias forem transportadas por transportadores
subcontratados ficam esses, para todos os efeitos, equiparados a prepostos do segurado, ndo cabendo,
portanto, acdo regressiva contra tais subcontratados, desde que o conhecimento rodoviario emitido para o
respectivo transporte seja, de fato, do proprio segurado e emitido obrigatoriamente antes do inicio dos
riscos.

Clausula 272 - ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

27.1. Ficara a Seguradora isenta de toda e qualquer responsabilidade decorrente deste seguro, sem

pagamento ao terceiro prejudicado ou reembolso ao segurado, quando este:

a) transgredir os prazos, néo fizer as comunicagdes devidas ou ndo cumprir integralmente quaisquer das
obrigagdes que lhe cabem pelas condi¢des do presente seguro;

b) nao tiver contratado o seguro obrigatdrio de responsabilidade civil do transportador rodoviario - carga
(RCTR-C) para os bens ou mercadorias cobertos pelo presente seguro, inclusive por eventuais
transportadores subcontratados pelo segurado;
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c) ndo se enquadrar na definicdo de Transportador Rodoviario de Carga, apresentada na clausula 12
destas condigdes gerais;

d) praticar qualquer fraude e/ou falsidade que tenham influido na aceitagdo do risco ou nas condigdes do
seqguro;

e) agir de ma-fé com relagdo a ocorréncia do sinistro e aos danos causados pelo mesmo, desviar ou
ocultar, no todo ou em parte, os bens ou mercadorias sobre 0s quais verse a reclamagao;

f) dificultar qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos em relagéo a terceiros ou
para a redugdo dos riscos e prejuizos; ou

g) néo se enquadrar na definicdo de Transportador Rodoviario de Carga, apresentada na clausula 12
destas condigdes gerais;

h) agravar intencionalmente o risco.

Clausula 28? - REINTEGRAGAO

E vedada a reintegracdo da importancia segurada.

Clausula 29? - FORO COMPETENTE

O foro do domicilio do segurado ou beneficidrio, conforme o caso, € competente para dirimir toda e
qualquer controvérsia relativa ao presente contrato.

Clausula 307 - PRESCRIGAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

Cléusula 312 - GLOSSARIO
Aceitagao: aprovagéo da proposta apresentada pelo Segurado e a emissdo da competente apdlice.

Acumulo: termo utilizado pelo mercado, em conjugagao com o limite maximo de garantia, correspondendo
ao valor total das mercadorias ou bens armazenados nos locais previstos no contrato de seguro. Ver
Limite Maximo de Garantia.

Apdlice: Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas
solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apélice individual), ou pelo estipulante, nos planos
coletivos (apolice coletiva).

Apdlice de averbagao ou Aberta: aquela em que o segurado comunica @ sociedade seguradora as
movimentagdes relativas a seu negécio, vinculadas as coberturas contratadas e ocorridas ao longo de sua
vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou previamente acordadas, com importancias seguradas
variaveis limitadas ao valor do limite maximo de garantia contratado.

Apropriacao Indébita: apropriacdo de coisa alheia movel, de que tem a posse ou a detencao.

Arresto: apreensdo judicial da coisa, em virtude de divida para a garantia da execugéo.
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Aviso de Sinistro: trata-se de uma das obrigacdes do segurado, que deve comunicar, a Seguradora, a
ocorréncia de qualquer sinistro, assim que dele tenha conhecimento.

Bens: todas as coisas, direitos e a¢des que podem ser objeto de propriedade.

Cancelamento: dissolugao antecipada do seguro, em sua totalidade ou parcialmente, por determinagéo
legal, de comum acordo, perda de direito ou inadimpléncia do segurado. O cancelamento do seguro, total
ou parcial, por acordo entre as partes, denomina-se RESCISAO.

“Causa Mortis”: expressao latina que significa “a causa da morte”.

Certificado Individual: documento emitido para cada segurado no caso de contratagdo por meio de
apolice coletiva, quando da aceitagéo do proponente ou da renovagéo do seguro;

Clausulas Especificas: clausulas suplementares, adicionadas ao contrato, modificando a cobertura, mas
sem gerar prémio adicional.

Cobertura Adicional: cobertura adicionada ao contrato, facultativamente, mediante cobranga de prémio
complementar. Em nenhuma hipétese, as coberturas adicionais poderéo ser contratadas isoladamente.

Cobertura Proviséria: cobertura concedida pela Seguradora ao Proponente para os sinistros ocorridos no
periodo de anélise da proposta de contratagdo do seguro, nos termos das condigdes contratuais.

Condigbes Contratuais: conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacdo de um mesmo plano de
sequro.

Condigbes Gerais: conjunto de disposigdes que estabelecem as obrigagdes e os direitos tanto do
segurado como da Seguradora.

Conhecimento de Embarque / Conhecimento de Transporte: documento numerado seqliencialmente,
emitido pelo transportador na data de carregamento ou de inicio da viagem, contendo informagdes sobre
0s bens ou mercadorias transportadas, tais como origem, procedéncia e destino, quantidade e espécie
dos volumes, numeros dos documentos fiscais e respectivos valores, etc.

Conhecimento Rodoviario / Conhecimento de Transporte Rodoviario: conhecimento de embarque
relativo ao transporte rodoviario.

Contéiner: recipiente ou caixa, normalmente fechado e de metal, munido de fechaduras de seguranca,
utilizado no transporte de mercadorias.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, para intermediar e promover entre 0 segurado e a Seguradora, a indenizacdo de
contratos de seguros.

Dano Material: no seguro de RCF-DC, utiliza-se este termo em relacdo aos estragos, deterioracéo,
inutilizagdo ou destruicdo causados aos bens ou mercadorias de terceiros, entregues ao segurado para
transporte, e decorrentes de acidentes, incéndio, etc. Os danos podem ser indenizaveis ou néo, de acordo
com as condicdes do contrato de seguro.
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Dano Moral: leséo, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento ou qualquer
tipo de desconforto, independente da ocorréncia simulténea de danos materiais ou corporais. Para as
pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu
nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia simultanea de outros danos.

Documentos Contratuais: a apolice, a apdlice de averbagdo, o certificado individual, o endosso e o
bilhete de seguro.

Dolo: inteng&o de praticar um mal que € capitulado como crime, seja por agdo ou omisséo, ou ainda, vicio
de consentimento caracterizado pela inten¢éo de prejudicar ou fraudar outrem.

Endosso: documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sdo formalizadas as alteragbes
dos ddados e condicdes de uma apoélice, de comum acordo com o segurado.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
alguém em erro mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Extorsao: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com intuito de obter para si ou
para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.
Extorsdao Mediante Seqiiestro: sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condigao de prego ou resgaste.

Franquia Dedutivel: O valor ou o percentual do LMI de cada unidade segurada, expressamente definido
no contrato de seguro, utilizado no célculo de indenizagdo na ocorréncia de um ou mais sinistros
indenizaveis representando a participagdo obrigatéria do Segurado nos sinistros de perda parcial.

Franquia Simples: Franquia que vigora somente se 0 prejuizo apurado, em caso de sinistro, € inferior a
ela. Em outras palavras, sendo o prejuizo inferior a franquia, nada € indenizado pela seguradora.

Furto: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével.

Importancia Segurada: valor integral dos bens ou mercadorias declarados nos documentos relativos a
cada embarque, observado o limite maximo de garantia por veiculo/acimulo fixado na apolice.

Indenizagao: no seguro de RCF-DC, é, primariamente, o pagamento, efetuado pela Seguradora
diretamente ao terceiro prejudicado, proprietario dos bens ou mercadorias, das reparacoes a ele devidas,
pelo segurado, desde que cobertas pela apdlice e, secundariamente, 0 reembolso, ao segurado, das
despesas de socorro e salvamento realizadas para evitar o sinistro e minimizar os danos.

Indenizagao Integral: sera caracterizada a indenizagdo integral, quando resultantes de um mesmo
sinistro, 0s danos materiais causados aos bens ou mercadorias seguradas, atingirem ou ultrapassarem
80% de seu valor, na data do aviso do sinistro.

Limite Maximo de Garantia por Veiculo / Acimulo: quantia maxima, fixada na apodlice, que a
Seguradora assumira, em cada viagem de um mesmo meio transportador ou por acumulagéo de bens
e/ou mercadorias em locais previstos no contrato de seguro.

Lock-out: paralisagéo dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por
determinacéo de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.
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Lucros cessantes: lucros que deixam de ser auferido devido a paralisagao de atividades e do movimento
de negdcios do terceiro prejudicado.

Objeto do Seguro: designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

Periodo Intermitente de Cobertura: periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a partir de
critérios determinados nas condigdes contratuais, que estabelecem sua interrupcao e reinicio, bem como
inclusao ou excluséo de cobertura dos riscos.

Prémio: importancia paga pelo segurado, ou estipulante proponente, a Seguradora, em troca da
transferéncia, para esta, do risco a que aquele esta exposto.

Prémio Depésito

E um valor de estipulagdo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido pelo segurado &
seguradora por ocasido da emissdo de uma apélice de averbagao, correspondente a uma estimativa do
prémio total, calculado com base em uma previséo das movimentagdes dos negdcios do segurado
vinculadas a apolice de averbacao, durante todo o periodo de sua vigéncia.

Prémio Inicial

E um valor de estipulacdo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido pelo segurado &
seguradora por ocasido da emissdo de uma apdlice de averbacdo, e que ndo corresponde a uma
estimativa do prémio total associado as movimentagdes dos negocios do segurado durante a vigéncia da
apolice.

Proponente: pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro, preenchendo e assinando uma
proposta.

Proposta: documento preenchido e assinado pelo proponente, que formaliza o interesse do proponente
em contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratagdo ou renovagao de apdlices
coletivas, tanto a proposta de contratagdo formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesao dos
segurados individuais, no qual sdo relacionados os dados que devem constar na apdlice e as informacdes,
verdadeiras e completas, sobre os riscos a serem cobertos.

Reclamagao: no caso do seguro de RCTR-DC, é a apresentacdo, a Seguradora, pelo segurado, de
pedido de indenizagdo efetuado por terceiro pretensamente prejudicado, imputando ao segurado a
responsabilidade do civil por ato danoso, possivelmente sob a forma de uma notificagdo judicial, pedida
este que o Segurado fara acompanhar de todas as informagdes e documentos relativos ao evento. O
pedido de indenizacdo pode ser apresentado diretamente a Seguradora pelo terceiro pretensamente
prejudicado proprietario dos bens ou mercadorias, nos prazos e termos constantes nessas condi¢des
contratuais.

Regulagao e Liquidacao de Sinistros: processo de apuragao dos prejuizos sofridos pelo segurado e que
tem por finalidade fixar a responsabilidade da Seguradora e as bases das indenizagdes.

Reintegracao: restabelecimento da importéncia original segurada apds um sinistro com pagamento da
correspondente indenizagédo pela Seguradora.
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Rescisao: rompimento do contrato de seguro antes do término.

Risco Coberto: evento aleatdrio, previsto no contrato de seguro, cuja ocorréncia acarreta prejuizo de
ordem econdmica para o segurado.

Riscos Excluidos: riscos que o contrato retira da responsabilidade da Seguradora. Os riscos excluidos
podem ser genéricos, quando enumerados nas condigdes gerais da apdlice, e especificos, quando
constam nas clausulas especificas ou aquelas aplicaveis as coberturas adicionais.

Rodovia: via terrestre néo proibida ao transito de veiculos automotores pelas autoridades competentes.

Roubo: subtrair coisa alheia mdvel, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela
acao fisica, quer pela aplicagéo de narcéticos ou assalto a mao armada.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse segurével, contrata o seguro em seu beneficio
pessoal ou de terceiro.

Seguradora: aquela que emite uma apolice, assumindo a responsabilidade pelos riscos nela constantes,
mediante o0 pagamento de prémio pelo segurado.

Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de Carga
(RCTR-DC): contrato mediante o qual uma pessoa juridica, denominada Seguradora, se obriga, mediante
0 recebimento de um prémio, a indenizar o terceiro prejudicado, proprietario dos bens ou mercadorias
desaparecidas durante transporte efetuado por outra pessoa fisica ou juridica, denominada segurado,
danos estes resultantes de riscos futuros e incertos, previstos no contrato. Prevé o contrato, também,
reembolsar o segurado das despesas de socorro e salvamento, por ele efetuadas, visando evitar o sinistro
e minimizar os danos, limitado o montante da indenizagdo e do reembolso ao valor da importancia
segurada do embarque.

Sinistro: ocorréncia de risco previsto no contrato (apdlice).

Sub-Rogagao: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizacéo ao terceiro prejudicado,
proprietario dos bens ou mercadorias, e, possivelmente, o reembolso de despesas ao segurado, de
assumir os direitos deste contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Transportador Rodoviario: todo aquele registrado no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios
de Carga (RNTRC), da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

Vicio Proprio: diz-se de uma propriedade intrinseca de certos objetos, a qual age no sentido de provocar
a destruigdo ou avaria dos mesmos, sem a concorréncia de qualquer causa exterior.

Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro, podendo ser
fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme
estabelecido no plano de seguro.

Clausula 322 - DISPOSICOES FINAIS

32.1. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendagéo por parte da
Susep;
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32.2. O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora
no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

32.3. Processo SUSEP n°. 15414.004139/2011-07.

CONDIGOES ESPECIAIS DO SEGURO FACULTATIVO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO
TRANSPORTADOR RODOVIARIO POR DESAPARECIMENTO DE CARGA (RCTR-DC)

COBERTURAS ADICIONAIS

001 A - COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO NOS DEPOSITOS DO SEGURADO (SEM DESCARGA)

1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apolice a presente cobertura adicional,
considera-se risco coberto por este contrato, a responsabilidade do segurado, caracterizada na forma da
clausula 12 das condigbes gerais, decorrente de roubo dos bens ou mercadorias por ele transportados,
enquanto em seu depdsito.

2. Nao estardao amparados por este seguro o roubo de bens ou mercadorias em depositos, no
interior de edificios, ou quaisquer patios ou armazéns utilizados pelo segurado, exceto quando os
bens ou mercadorias estiverem carregados no veiculo transportador, ainda nao entregues ao
destinatario, mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra a pessoa, desde que
acompanhadas de documento fiscal ou de controle.

3. Para fins da cobertura prevista nesta clausula, estara abrangido desde que observadas,

cumulativamente, as seguintes disposicoes:

a) que os locais de depésito do segurado tenham sido relacionados, previamente, na apdlice, quer seja
depdsitos de coleta, intermediarios ou distribui¢ao;

b) a quantidade de dias consecutivos que as mercadorias ou bens tenham permanecido em depdsito e o

limite méximo de (LMG/LMI) ndo excedam os valores especificados na apdlice.

b.1) A cobertura sera automaticamente cancelada se a soma da(s) indenizagéao(des) atingir(em) o valor do
LMI.

c) a cobertura esta condicionada a existéncia de alarmes, no minimo uma seguranga patrimonial
armada 24 horas, cameras internas e externas e centro de controle das operagées nos armazéns
ou patios utilizados pelo Segurado.

d) os veiculos carregados de bens ou mercadorias especificas deverdao estar com todos os
atuadores de seguranga ativados (corta combustivel, trava bau, sensor de desengate da carreta
com imobilizador, bloqueador, botdo de panico, computador de bordo (teclado de
comunicagao), alarmes sonoros, monitoramento da tentativa de violagdo dos equipamentos de
rastreamento).

e) este servico devera ser efetuado por empresa de gerenciamento de risco especializada, devidamente
homologada por esta Cia. Seguradora.

4. A presente cobertura garante o0 pagamento das reparagdes pecuniarias, até o valor do limite de garantia
por veiculo/acumulo, fixado na apdlice, para o risco objeto desta cobertura adicional, em relagdo a “um
mesmo sinistro”.
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4.1. Considerar-se-a4 “um mesmo sinistro” o conjunto de perdas e/ou danos resultantes de uma mesma
ocorréncia, atingindo o0 mesmo deposito do segurado.

5. Em todo e qualquer sinistro ocorrido e coberto pela presente cobertura adicional, o segurado participara
dos prejuizos reclamados com um percentual fixado na apolice, o qual serd aplicado ao valor de cada
reclamagao, excluidas parcelas ndo indenizaveis.

6. O estabelecimento de limite de garantia, conforme previsto no item 3, néo revoga as disposi¢oes da
clausula 72 das condigdes gerais, que deverdo ser, obrigatoriamente, observadas.

7. A inclusé@o desta cobertura na apélice obedecera as disposigdes da clausula 92 das condicdes gerais,

observado ainda que:

a) a Seguradora, por conta prépria ou por intermédio de terceiros por ela nomeados, se reserva o direito
de inspecionar os locais que se relacionem diretamente com esta cobertura, previamente a sua
contratacao, ou, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apdlice, caso haja alteragdes que impliquem
modificacdo do risco ou das condigdes de garantia originalmente contratadas, ou ainda, na
eventualidade de pagamento de parcela de prémio em atraso;

b) o segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem
pedidos, devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora,
acompanhando-o pessoalmente, ou através de preposto credenciado;

c) baseada no relatério de inspecao prévia, a Seguradora podera requerer do segurado, adequagdes nos
sistemas de segurancga e/ou dos processos que estejam relacionados com a garantia oferecida, o que
sera feito por escrito, estipulando-se prazo habil para execugao de tais medidas;

d) o segurado se obriga a atender as recomendagdes que a Seguradora Ihe faga ap6s cada inspegéo
prévia, nos prazos por ela determinados, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZA(;AO, caso
0 descumprimento contribua direta ou indiretamente na ocorréncia do sinistro;

e) findo o prazo-limite, sem que o segurado tenha adotado as recomendagdes da Seguradora, fica a ela
facultado o direito de prorrogar o prazo para atendimento, mediante apresentacdo de justificativa pelo
Segurado, ou, ainda, de restringir ou de cancelar a cobertura, observadas, neste Ultimo caso, as
disposicdes da clausula 182 das condigbes gerais.

8. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pelos dizeres acima.

001 B - COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO NOS DEPOSITOS DO SEGURADO (COM OU SEM
DESCARGA)

1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apélice a presente cobertura adicional,
considera-se risco coberto por este contrato, a responsabilidade do segurado, caracterizada na forma da
clausula 12 das condigbes gerais, decorrente de roubo dos bens ou mercadorias por ele transportados,
enquanto em seu depdsito.

2. Para fins da cobertura prevista nesta clausula, o roubo de bens ou mercadorias depositados nos patios

e no interior dos edificios, ainda carregados ou ndo no veiculo transportador, somente estara abrangido se

o autor do delito tiver agido mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra a pessoa, € desde

que observadas, cumulativamente, as seguintes disposigdes:

a) que os bens ou mercadorias depositadas estejam acompanhadas do respectivo conhecimento de
transporte rodoviario de carga e/ou de outro documento habil;
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b) que os locais de depdsito do segurado tenham sido relacionados, previamente, na apolice, quer tratem-
se de depositos de coleta, intermediarios ou distribuigéo;

¢) a quantidade de dias consecutivos que as mercadorias ou bens tenham permanecido em depésito e 0

limite maximo de (LMG/LMI) ndo excedam os valores especificados na apdlice.

d) a cobertura acima esta condicionada a existéncia de alarmes, no minimo uma seguranga
patrimonial armada 24 horas, cameras internas e externas e centro de controle das operagoes
nos armazéns ou patios utilizados pelo Segurado.

e) os veiculos carregados de bens ou mercadorias especificas deverdao estar com todos os
atuadores de seguranca ativados (corta combustivel, trava bau, sensor de desengate da carreta
com imobilizador, bloqueador, botdo de panico, computador de bordo (teclado de
comunicagao), alarmes sonoros, monitoramento da tentativa de violagdo dos equipamentos de
rastreamento).

f) este servigo devera ser efetuado por empresa de gerenciamento de risco especializada, devidamente
homologada por esta Cia. Seguradora.

3. A presente cobertura garante o pagamento das reparagdes pecuniérias, até o valor do limite de garantia
por veiculo/acumulo, fixado na apolice, para o risco objeto desta cobertura adicional, em relagdo a “um
mesmo sinistro”.

3.1. Considerar-se-a “um mesmo sinistro” o conjunto de perdas e/ou danos resultantes de uma mesma
ocorréncia, atingindo o mesmo deposito do segurado.

4. Em todo e qualquer sinistro ocorrido e coberto pela presente cobertura adicional, o segurado participara
dos prejuizos reclamados com um percentual fixado na apdlice, o qual sera aplicado ao valor de cada
reclamagao, excluidas parcelas ndo indenizaveis.

5. O estabelecimento de limite de garantia, conforme previsto no item 3, ndo revoga as disposicdes da
clausula 72 das condigdes gerais, que deverao ser, obrigatoriamente, observadas.

6. A inclusdo desta cobertura na apélice obedecera as disposi¢des da clausula 92 das condigdes gerais,

observado ainda que:

a) a Seguradora, por conta prépria ou por intermédio de terceiros por ela nomeados, se reserva o direito
de inspecionar os locais que se relacionem diretamente com esta cobertura, previamente a sua
contratagéo, ou, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apdlice, caso haja altera¢des que impliquem
modificagdo do risco ou das condicbes de garantia originalmente contratadas, ou ainda, na
eventualidade de pagamento de parcela de prémio em atraso;

b) o segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem
pedidos, devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora,
acompanhando-o pessoalmente, ou através de preposto credenciado;

c) baseada no relatério de inspegao prévia, a Seguradora podera requerer do segurado, adequagdes nos
sistemas de seguranca e/ou dos processos que estejam relacionados com a garantia oferecida, o que
sera feito por escrito, estipulando-se prazo habil para execugao de tais medidas;

d) o segurado se obriga a atender as recomendacdes que a Seguradora |he faga apds cada inspegao
prévia, nos prazos por ela determinados, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, caso
0 sinistro seja consequente de recomendagao ndo cumprida;

e) findo o prazo-limite, sem que o segurado tenha adotado as recomendacgdes da Seguradora, fica a ela
facultado o direito de prorrogar o prazo para atendimento, de restringir ou de cancelar a cobertura,
observadas, neste ultimo caso, as disposicdes da clausula 182 das condicdes gerais.
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7. Permanecem em vigor as demais condi¢cbes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pelos dizeres acima.

002 - COBERTURA ADICIONAL PARA VALOR DE IMPOSTOS SUSPENSOS E/OU BENEFiCIOS
INTERNOS

1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apoélice a presente cobertura adicional, a
Seguradora respondera, até o valor da importancia segurada, pelos impostos suspensos e/ou beneficios
internos, no caso de transporte de bens ou mercadorias que, por disposi¢oes legais, gozem de beneficios
fiscais, desde que tal valor conste expressamente no conhecimento de transporte rodoviario de carga ou
outro documento habil.

2. O segurado se obriga a incluir esta verba em todos os embarques em que existirem impostos
suspensos e/ou beneficios internos.

3. 0 ndo cumprimento da obrigagao de averbar todas as verbas referentes a esses impostos ou
beneficios implica o imediato cancelamento desta cobertura adicional e a perda do direito de
receber, desta Seguradora, qualquer indenizagdo abrangida pela presente clausula, tenha ou nao
sido averbado o embarque, excegdo feita aos riscos que se enquadrem nas disposi¢oes do
subitem 6.4 das condicdes gerais.

4. A inclusdo desta cobertura na apdlice obedecera as disposigdes da clausula 9 das condigdes gerais.

5. Uma vez solicitada a inclusdao da cobertura, obriga-se o segurado a mencionar, no campo da
averbagio destinado a “OBSERVAGCOES”, a expressio: “IMPOSTOS SUSPENSOS E/OU
BENEFICIOS INTERNOS”, sempre e quando for realizar este tipo de operagdo, caso em que sera
aplicada a taxa adicional.

6. Permanecem em vigor as demais condi¢bes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pelos dizeres acima.

003 - DESPESAS EXTRAORDINARIAS

1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apélice a presente cobertura adicional, a
Seguradora respondera pelas despesas efetuadas pelo segurado, durante e/ou apés o sinistro, ao
empreender agdes com o objetivo de combaté-lo ou de minorar os prejuizos deles resultantes, que
excedam ao valor da importéncia segurada do embarque, limitado, todavia, ao valor especificado para a
presente cobertura adicional.

2. Fica ajustado que, a presente cobertura s6 terd validade se o sinistro for caracterizado como risco
coberto pelas disposicdes das condigdes gerais, coberturas adicionais e clausulas especificas ratificadas
na apolice.

3. Podera ser fixado na apdlice, de comum acordo entre as partes, um limite de garantia por operagéo, que
representara o valor maximo assumido pela Seguradora para os riscos abrangidos por esta cobertura
adicional.
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3.1. A fixagéo do limite maximo de garantia, conforme previsto neste artigo, ndo revoga as disposigdes da
clausula 72 das condigdes gerais que deverao ser, obrigatoriamente, observadas.

4. Em todo e qualquer sinistro amparado pelas disposi¢des da presente cobertura adicional, o segurado
participara dos prejuizos reclamados com um percentual fixado na apolice, o qual sera aplicado ao valor
de cada reclamagéo, excluidas as parcelas ndo indenizaveis.

5. Ainclusdo desta cobertura na apélice obedeceréa as disposigdes da clausula 92 das condigdes gerais.

6. Uma vez solicitada a inclusao da cobertura, obriga-se o segurado a mencionar, no campo da
averbacao destinado a “OBSERVACOES”, a expressao: “DESPESAS EXTRAORDINARIAS”, sempre
e quando for realizar este tipo de operagado, caso em que sera aplicada a taxa adicional.

7. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pelos dizeres acima.

004 - EXTENSAO DO PRAZO DE COBERTURA DURANTE PERMANENCIA DOS BENS OU
MERCADORIAS NOS DEPOSITOS DO SEGURADO

1. Tendo sido pago o prémio correspondente, fica ampliado o prazo previsto na alinea “c”, do item 2, da
clausula especifica 001, de 15 (quinze) para 45 (quarenta e cinco) dias.

2. Ainclusdo desta cobertura na apdlice obedecera as disposigdes da clausula 9% das condigdes gerais.

3. 3. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pelos dizeres acima.

005 - COBERTURA ADICIONAL DE FRETE

1. Se, devido a ocorréncia de um evento abrigado por este seguro, ndo for concluida a viagem
empreendida, esta cobertura garante o reembolso das despesas com o frete que contratualmente o
segurado deixar de receber, ou tiver de pagar a terceiros para a realizagdo de uma nova viagem idéntica a
nao concluida, mas, desde que os bens e/ou mercadorias cobertos pela apélice venham a ser danificados
por este mesmo evento, e a Seguradora tenha reconhecido o direito do segurado a garantia securitaria por
tais prejuizos.

2. Fica, ainda, estabelecido que qualquer indenizacdo por forca desta cobertura, sera feita pela
Seguradora com base nos valores comprovadamente devidos ou pagos, respeitado o limite méaximo de
indenizagdo expresso na apolice ou averbagdo e, quando aplicaveis, o sublimite, limite maximo de
garantia, e a franquia / participagéo obrigatéria.

3. Em caso de danos parciais, o valor relativo ao frete sera proporcional a indenizagdo dos prejuizos
cobertos.

4. Permanecem em vigor as condi¢Oes contratuais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas condigdes particulares.
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CONDIGOES PARTICULARES DO SEGURO FACULTATIVO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO
TRANSPORTADOR RODOVIARIO POR DESAPARECIMENTO DE CARGA (RCF-DC)

CLAUSULAS ESPECIFICAS

102 - CLAUSULA ESPECIFICA 'PARA TRANSPORTE DE MUDANGAS DE MOVEIS E UTENSILIOS
(RESIDENCIAIS OU DE ESCRITORIO)

1. Fica entendido e concordado que a cobertura concedida por esta apolice se estende ao transporte de
moveis e utensilios, entendendo-se, como tais, o conjunto de todos os objetos que guarnecem uma
residéncia ou escritorio, quer acondicionados ou n&o, desde que seu valor seja, separadamente,
mencionado no conhecimento de embarque ou documento fiscal equivalente.

2. Nao se enquadram no conceito de moéveis e utensilios quaisquer objetos que se destinem a fins
comerciais ou que representem valores negociaveis, como apélices, bilhetes de loteria, cartées de
crédito, cartoes telefonicos, cartdes de estacionamento em geral, cheques, contas, comprovantes
de débito, e dinheiro, em moeda ou papel; diamantes industriais, documentos e obrigagoes de
qualquer espécie, escrituras, joias e pedras preciosas ou semipreciosas, metais preciosos e
semipreciosos e suas ligas (trabalhadas ou nao), notas, notas promissoérias, pérolas em geral,
registros, selos e estampilhas, taloes de cheque, titulos, vales- alimentagao, vales - refeigao,
valores e objetos de arte, estes ultimos entendidos como quadros, esculturas, antigliidades e
colegoes.

2.1. Nao obstante o disposto acima, poderao ser enquadrados, no conceito de mudanga, objetos de arte,
entendidos como quadros, esculturas, antiglidades e colecdes, desde que seu valor total seja, no
maximo, equivalente a 10% (dez por cento) do valor total da mudanga, observado ainda o disposto
no item 5 e no seu subitem 5.1.

3. O segurado se obriga a efetuar o seguro sobre o valor de todos os moéveis e utensilios, objeto do
transporte que constitui a mudanga, no estado em que se encontrem, observado o disposto no
item 2.

4. Antes do inicio dos riscos, sera anexada ao conhecimento de embarque ou documento equivalente,
uma relagéo especifica contendo todos os bens e/ou mercadorias, objeto do transporte, com a anotagéo
dos seus respectivos valores unitarios.

5. Em caso de ocorréncia de algum dos riscos cobertos pelo presente seguro, a seguradora pagara, dentro
dos limites fixados para cada bem e/ou objeto segurado, os prejuizos efetivamente sofridos, € que serdo
calculados pelo valor declarado na relagéo de que trata o item 4, ndo sendo considerados, para efeito de
indenizag&o, valores de ordem artistica ou de estimagao.

5.1. Na falta de declaracdo dos valores unitarios, a indenizacéo referente a cada objeto ndo podera
ultrapassar a 1% (um por cento) do valor total segurado para o embarque.

6. A Seguradora se reserva o direito de exigir a comprovagao do valor declarado pelo beneficiario do
seguro.
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7. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pelos dizeres acima.

103 - CLAUSULA ESPECIFICA PARA TRANSPORTE DE ANIMAIS VIVOS

1. Fica entendido e acordado que a cobertura concedida por esta apolice se estende ao transporte de
animais vivos, desde que transportados em veiculos adequados.

2. Em caso de morte, inclusive decorrente de sacrificio de animais, a Seguradora somente sera
responsavel pelos prejuizos, devidamente comprovados por documento habil, passado por autoridade
publica competente, onde conste a “causa mortis”.

3. Esta clausula néo se aplica a animais reprodutores e/ou de raga, cuja cobertura ficara sujeita a inspegao
prévia e avaliacdo por perito designado pela seguradora.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pelos dizeres acima.

104 - CLAUSULA ESPECIFICA PARA TRANSPORTE DE OBJETOS DE ARTE

1. Fica entendido e acordado que a cobertura concedida por esta apdlice se estende ao transporte de
objetos de arte, entendidos, como tais, quadros, esculturas, antigtiidades e colegdes.

2. Fica também estabelecido, sob pena de nulidade da presente cobertura, que os objetos de arte
somente poderdo ser transportados em veiculos de carroceria fechada, de propriedade do segurado, e
conduzido por motorista empregado do segurado.

3. Antes do inicio dos riscos, sera obrigatoriamente anexada, ao conhecimento de embarque ou
documento equivalente, uma relagao especifica, contendo todos os objetos de arte segurados, com
a anotagao de seus respectivos valores unitarios.

4. O segurado se obriga, ainda, a:

a) manter um sistema de controle, para comprovagdo das entregas, o qual servira para
identificagao quantitativa e qualitativa dos objetos de arte segurados e de seu valor unitario;

b) acondicionar convenientemente os objetos de arte segundo a sua natureza.

5. No caso de embarques em que o valor total dos objetos de arte, transportados em um mesmo veiculo,
ultrapasse o limite méximo de garantia especifico fixado na apélice, a aceita¢do do risco fica sujeita a
estudo, caso a caso.

6. Apuragdes dos prejuizos e indenizagdes:

a) 0s prejuizos seréo apurados, tomando-se por base a reclamagao e os documentos necessarios a sua
comprovagao;

b) do evento, de reducéo de prejuizos, e de recuperagao dos objetos de arte, nesta ultima hipétese com a
anuéncia prévia da seguradora;

c) apurado o prejuizo, na forma acima indicada, a liquidagdo sera processada, até o limite maximo de
cada valor especificamente declarado na relagdo de que trata o item 3.
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7. Em casos de sinistros em que objetos de arte tenham sido recuperados e tenham soffrido danos

parciais:

a) nenhum conserto ou restauracdo seré feito sem a prévia aprovagao da Seguradora;

b) ocorrendo avarias em uma ou mais unidades componentes de um conjunto, ou de um jogo de pegas, a
obrigagéo da seguradora se limitara ao custo da reposigao de tais unidades ou ao conserto/restauragao
das mesmas, ndo sendo admitidas reivindicagdes relativas as unidades néo afetadas pelo sinistro.

8. Serdo negociadas pelas partes as reivindicagdes relativas a desvalorizagdo de objetos de arte
restaurados e/ou consertados, ou substituidos, admitindo-se a intervencdo de peritos, contratados de
comum acordo.

8.1. A indenizagdo relativa a desvalorizagdo estara limitada pela diferenga, se positiva, entre o valor
declarado no item 3, para o objeto sinistrado, e a soma das quantias correspondentes ao custo da
restauracdo, conserto e/ou substituicdo do objeto, aos honorarios de peritos, se houver, e as despesas
garantidas pela alinea “b”, do item 6.

9. A Seguradora, independentemente de autorizagdo do segurado, ao invés de pagar, ao terceiro
reclamante, proprietario dos objetos de arte segurados, eventual indeniza¢do em espécie, podera propor,
ao mesmo, a substituicdo ou o conserto de qualquer objeto perdido ou danificado.

9.1. Cabera ao terceiro reclamante, proprietario dos objetos de arte segurados, a escolha da forma de
pagamento da indenizagao.

9.2. Na impossibilidade de reposi¢do do objeto de arte segurado, a época da liquidagéo, a indenizacéo
sera paga em dinheiro.

10. Em caso de sinistro, a seguradora se reserva o direito de exigir a comprovacao do valor declarado pelo
beneficiario do seguro.

11. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que né@o tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pelos dizeres acima.
105 - CLAUSULA ESPECIFICA PARA TRANSPORTE DE CONTEINERES

1. Fica entendido e acordado que a cobertura concedida por esta apdlice se estende ao transporte de
contéineres de propriedade de terceiros.

2. Além dos riscos nao cobertos relacionados nas condicdes gerais desta apdlice, fica expressamente
excluida a cobertura da responsabilidade por danos materiais provenientes direta ou indiretamente do uso,
desgaste ordinario e/ou deterioragao gradual dos contéineres, quando recuperados.

3. Na documentagéo fiscal habil que acompanhar o contéiner, o segurado se obriga a indicar o
niimero, a marca e o valor correspondentes.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pelos dizeres acima.
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106 - CLAUSULA ESPECIFICA PARA TRANSPORTE DE VEICULOS TRAFEGANDO POR MEIOS
PROPRIOS

1. Fica entendido e acordado que a cobertura concedida por esta apolice se estende ao transporte de
veiculos terrestres automotores, de propriedade de terceiros, trafegando por meios préprios.

2. O segurado se obriga a indicar a marca, o modelo, o tipo, 0 ano, o chassis, a placa (se cabivel),
e a importancia segurada dos veiculos objeto desta clausula especifica, na documentagao fiscal
habil que os acompanhar.

2.1. Para os efeitos desta cobertura, a importancia segurada de cada veiculo devera ser igual ao valor
constante da nota fiscal (no caso de veiculos novos, zero Km, sem licenga) ou igual ao valor constante em
tabela de referéncia, divulgada em jornais de grande circulagdo ou em revistas especializadas (no caso de
veiculos usados), estipulada nas condigdes particular

3. Fica ainda acordado que os motoristas dos veiculos objeto desta clausula especifica deveréo ter
vinculo contratual com o segurado.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pelos dizeres acima.

107 - CLAUSULA ESPECIFICA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

1. Fica ajustado que mediante o compromisso de o segurado adotar as condigdes especificadas na
apolice em relagdo ao gerenciamento de risco para o transporte de bens ou mercadorias, objeto deste
seguro, estdo sendo concedidos pela Seguradora, descontos sobre as taxas e/ou redugédo dos valores
originais de franquias.

2. Todavia, fica desde ja acordado que o segurado perdera o direito a esse beneficio, se durante a
vigéncia deste seguro, ficar comprovado pela Seguradora que o mesmo deixou de adotar as
medidas de gerenciamento de risco acordadas.

3. Além do exposto no artigo anterior, a Seguradora estara exonerada da responsabilidade ou
obrigagao do pagamento de qualquer indenizagdo ou reembolso por for¢ca deste contrato, se for
por ela comprovado que o sinistro ocorreu ou foi agravado pelo fato de o segurado deixar de
cumprir as condigoes de gerenciamento de risco a que se obrigou.

4. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pelos dizeres acima.

108 - CLAUSULA COMPROMISSORIA DE ARBITRAGEM

1. Todas as divergéncias entre a SEGURADORA e o SEGURADO (doravante designados em conjunto
"partes") referentes ao presente Contrato que envolvam controvérsias com valor superior a R§ XXXXX, XX
(XXXXXXXX) incluindo sua disposigéo e validade e quando ocorridas durante ou apds a vigéncia deste
Contrato serdo obrigatoriamente solucionadas por um Tribunal de Arbitragem, de acordo com a Lei n°
9307, de 23.09.1996 e com a Lei 10.406, de 10.01.2002 (Cddigo Civil Brasileiro) e com as seguintes
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condigdes, que prevalecerao sobre qualquer disposi¢ao contida no regulamento do tribunal a ser escolhido
pelas partes.

1.1. As controvérsias que versem sobre valores inferiores ao acima estipulado; e/ou declaragéo de direitos,
obrigacdes de fazer ou ndo fazer, serdo submetidos a julgamento pela Poder Judiciario.

2 . A parte (requerente) que desejar instaurar um procedimento arbitral para solucionar alguma
divergéncia relativa as obrigacdes e/ou condi¢bes contratuais, formalizara, por escrito, a outra parte essa
sua intengéo, indicando um arbitro e a Camara Arbitral para julgamento da controvérsia.

3. A contar do recebimento esse documento, a outra parte (requerido), no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, deverd indicar, também por escrito, um segundo arbitro e informar se concorda com a Cémara
Arbitral indicada ou indicar outra. Nao o fazendo, nesse prazo, a Arbitragem seré instaurada e decidida
pelo Unico arbitro e perante a Camara de Arbitragem indicados pelo requerente.

3.1. Havendo mais de 2 (duas) partes envolvidas na controvérsia, cabera a todos indicar um arbitro,
podendo, se assim entenderem, duas ou mais partes que tenham o mesmo interesse na causa indicar
conjuntamente apenas um arbitro, hipbtese em que seréo consideradas como uma parte Unica.

4. Sendo escolhido os arbitros pelas partes, estes deverdo indicar o arbitro desempatador para atuar no
caso de haver, na solugdo do caso, divergéncia.

5. Havendo divergéncia quanto a indicagdo da Cémara de Arbitragem para julgamento, os arbitros das
partes e 0 arbitro desempatador decidirdo entre as opc¢des apresentadas pelas partes.

6. A menos que as partes acordem de outra maneira, todos os arbitros deverao ter notério conhecimento
sobre Seguro e especialmente sobre o ramo da apdlice emitida, ndo sendo admitido que tenham, com as
partes ou com o litigio que Ihes for submetido, qualquer hipotese de impedimento ou suspeigdo de juizes,
nos termos do Codigo de Processo Civil.

7. A arbitragem devera ser realizada em Sao Paulo e o Tribunal de Arbitragem devera julgar as
divergéncias segundo as clausulas deste Contrato e toda a legislacdo vigente no Ordenamento Juridico
Brasileiro.

8 As partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo no estado de Sao Paulo para ajuizamento de
eventuais medidas cautelares.

9. O Tribunal de Arbitragem estara autorizado a fixar todas as normas processuais para a realizagéo da
arbitragem, possuindo inclusive plenos poderes para estabelecer condi¢des que considere adequadas
para as circunsténcias do caso, a respeito de quaisquer assuntos relacionados com contestagdes,
manifestacdes, exame de documentos, investigagao de testemunhas e qualquer outro assunto relacionado
com o procedimento da arbitragem.

10. A arbitragem considerara o portugués como idioma oficial, devendo as partes providenciar a tradugéo
juramentada dos documentos que apresentar nos autos do processo e eventual testemunha ser assistida
de intérprete.

11. As Partes deverdo manter confidencialidade e comprometem-se a nédo divulgar e a ndo permitir a
divulgacéo de toda e qualquer informagdo ou documento referente a Arbitragem (incluindo informagdes
sobre a sua existéncia), com excegdo dos casos em que:

a) o dever de divulgar tais informagdes decorrer da Lei;

b) a revelagao de tais informagdes for requerida ou determinada por uma Autoridade Estatal; ou

c) tais informagdes tornarem-se publicas por qualquer outro meio n&o relacionado a violagao da obrigagéo
de confidencialidade ora prevista.

12. As despesas do processo de arbitragem serdo suportadas proporcionalmente pelas partes, conforme
ficar estabelecido quando da instauragdo formal do juizo arbitral, salvo estipulacdo em contrario, na
mesma oportunidade.

14. A decisdo arbitral, que deve ser obrigatoriamente formalizada por escrito, produz entre as partes o
mesmo efeito da sentenca proferida pelos 6rgdos do Poder Judiciario e, sendo condenatoria, constitui
titulo executivo (art. 31, da Lei n° 9.307/96), comprometendo-se as partes a cumpri-la espontaneamente
no prazo e na forma que vier a ser designado na decis&o arbitral.

Tokio Marine Brasil Seguradora S.A. — Cia 05151 32
Processo SUSEP n°. 15414.004139/2011-07



) TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

15. Se a decisdo arbitral ndo for cumprida espontaneamente no prazo e forma nela definidos a parte
interessada podera propor, perante o 6rgao do Poder Judiciario, a competente Agéo de Execucgéo para dar
efetivo cumprimento aos termos da decis&o arbitral, preservada a confidencialidade prevista na clausula
XX,

Por estarem de acordo e conformes em relagdo aos termos expressos nesta Clausula Compromissoria de
Arbitragem, os representantes legais das partes subscrevem-na, a seguir.

Data:

Segurado

Seguradora

109 - CLAUSULA ESAPECiFICA PARA EMBARQUES COM EMISSAO DE CONHECIMENTO DE
TRANSPORTE ELETRONICO (CTE) - SUBCONTRATADO

1. Fica entendido e acordado que a(s) cobertura(s) do Seguro Facultativo de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario por Desaparecimento de Carga (RCF-DC) sera(é@o) estendida(s) a todos os
embarques realizados com CTe — Subcontratado (tipo de servigo), emitidos pelo segurado desta apdlice.

1.1. Entende-se por subcontratagdo quando o Transportador contratado pelo Embarcador, contrata outra
empresa transportadora, que é chamada de “subcontratada”, para a realizagdo do transporte.

1.2.Esta extensdo n&o isenta, sob hipdtese alguma, a contratagdo do seguro de RCF-DC pelo
transportador contratado pelo Embarcador.

2. Em caso de sinistro, fica o segurado obrigado a prestar a Tokio Marine Seguradora as informacgoes
pertinentes ao seguro de RCF-DC da transportadora contratada pelo Embarcador, tais como:

a) numero da apolice de RCF-DC;

b) razdo Social da seguradora;

c) numero do CTE;

d) nimero da averbagéo; e

) numero do sinistro.

3. A regulagdo do sinistro serd realizada por ambas seguradoras e, em caso de sinistro coberto pelas
condi¢Oes da presente apdlice, a soma das indenizagdes ndo podera, sob hipotese alguma, ultrapassar o
valor do bem ou mercadoria transportada, bem como o LMG (Limite Maximo de Garantia) da apélice.

3.1.0 sinistro podera ser regulado exclusivamente nesta apdlice, desde que o segurado entregue a Tokio
Marine Seguradora uma carta emitida pela transportadora contratada pelo embarcador, devidamente
assinada pelo proprietério e com reconhecimento de firma, onde ela declara que n&do abrira o processo de
sinistro em sua seguradora, devendo constar em seus termos, 0s itens exigidos nas alineas “a, b, ¢, d”,
descritos no item 2, desta clausula.

4. O ndo cumprimento total ou parcial do exposto nos itens 2 e 3 desta clausula, conduzira a perda integral
da indenizag&o por parte desta seguradora.
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5. Sob hipotese alguma havera cobertura securitaria para o sinistro ocorrido no embarque
realizado por quarteirizagdo de empresa transportadora, mesmo que o tenha averbado e
consequentemente pago o prémio de seguro. Neste caso, a seguradora efetuara a devolugao do
prémio cobrado para o referido embarque.

5.1. Entende-se por quarteirizacdo quando o transportador subcontratado contrata outra empresa
transportadora, que € chamada de “quarteirizado”, para a realizacdo do transporte.

6. As averbacdes deverdo ser realizadas em conformidade com a clausula de averbacdo dessa apdlice,
por meio de sistema eletrdnico e de maneira destacada das demais para fins de identificacdo e
cumprimento dessa clausula especifica.

7. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que né&o tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

110 -’CLAUSULA ESPECIFICA PARA IMPOSTOS (SUSPENSOS OU RECOLHIDOS) E/OU
BENEFICIOS INTERNOS

RISCOS COBERTOS

Art. 1°. Fica entendido e acordado que a cobertura do Seguro Facultativo de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario por Desaparecimento da Carga sera estendida ao valor dos Impostos
Suspensos e/ou Beneficios Internos, mediante pagamento de prémio adicional, no caso de transporte de
mercadorias que, por disposicOes legais, gozem de beneficios fiscais, desde que tal valor conste
expressamente no conhecimento de transporte.

§ 1°. A extensdo que trata o artigo se dara inclusive aos impostos recolhidos pelo Embarcador,
desde que seja mantida a responsabilidade do segurado transportador no percurso rodoviario
complementar a nacionalizagao, e ficara limitada ao valor dos impostos suspensos e/ou beneficios
internos que consta do conhecimento de transporte, bem como ao valor igualmente averbado.

§ 2° Para cumprimento do tépico GERENCIAMENTO DE RISCO desta apdlice, deve ser
considerado a soma do valor do valor da mercadoria e dos impostos suspensos e/ou beneficios
internos.

AVERBAGOES
Art. 2°. O Segurado se obriga a incluir esta verba em todos os embarques em que houver Impostos
Suspensos e/ou Beneficios Internos.

Art. 3°. O nao cumprimento da obrigacao de averbar todas as verbas referentes a esses impostos
ou heneficios, implica a imediata rescisdao deste contrato e a perda do direito de receber, desta
Seguradora, quaisquer indenizagées por forca deste seguro, tenha ou ndo sido averbado o
embarque, ressalvado o disposto no item 6.4 da Clausula 6? — LIMITE MAXIMO DE GARANTIA, das
Condigoes Gerais deste seguro.

RATIFICAGAO
Art. 4°. Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condigbes Gerais para o Seguro Facultativo de
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Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario por Desaparecimento da Carga que n&o tenham sido
alteradas pela presente Clausula.

N° 111 - CLAUSULA ESPECIFICA PARA TRANSPORTE DE VEICULOS USADOS

1. Fica entendido e acordado que o segurado devera, antes do inicio de cada embarque, proceder
ao “check list” identificando o estado de cada veiculo, munido de fotos, constando a assinatura do
motorista. O referido laudo, devera acompanhar a carga, anexo a nota discal, sua auséncia
implicara na recusa de eventuais sinistros.

2. Devera constar da nota fiscal, o valor para fins de seguro, conforme previsto na Tabela FIPE -
Fundagao do Instituto de Pesquisa Economica da USP - que é referéncia nacional para o
estabelecimento de importancia segurada do ramo de automaéveis;

3. A cobertura concedida por esta apélice se estendera aos percursos urbanos ou suburbanos de coletas
e entregas de bens ou mercadorias efetuadas pelo segurado, como complementares as viagens principais,
comprovadas pelo documento fiscal do embarcador ou pela minuta de despacho.

4. Ratificam-se os demais termos e clausulas da apdlice que ndo tenham sido alteradas pela presente
clausula.

N° 112 - CLAUSULA ESPECIFICA PARA TRANSPORTE DE VEICULOS NOVOS E SEM USO E/OU
USADO (EXCETO SINISTRADOS)

1. Fica entendido e acordado que para veiculos novos e sem uso, o valor a ser averbado sera o valor
constante na nota fiscal e que acompanha a mercadoria, e para veiculos usados, o valor para indenizagéo
tera como parametro o valor averbado, constante na documentagao que acompanha a mercadoria, nunca
excedendo ao valor estabelecido como “base de mercado” constante na Tabela Fipe.

2. Para os veiculos usados, o segurado devera, antes do inicio de cada embarque, proceder ao
“check list” identificando o estado de cada veiculo, munido de fotos, constando a assinatura do
motorista. O referido laudo, devera acompanhar a carga, anexo a nota discal, sua auséncia
implicara na recusa de eventuais sinistros.

3. Devera constar da nota fiscal, o valor para fins de seguro, conforme previsto na Tabela FIPE -
Fundagao do Instituto de Pesquisa Econdomica da USP - que é referéncia nacional para o
estabelecimento de importancia segurada do ramo de automéveis;

4. A cobertura concedida por esta apdlice se estendera aos percursos urbanos ou suburbanos de
coletas e entregas de bens ou mercadorias efetuadas pelo segurado, como complementares as
viagens principais, comprovadas pelo documento fiscal do embarcador ou pela minuta de
despacho.

5. Ratificam-se os demais termos e clausulas da apolice que ndo tenham sido alteradas pela presente
clausula.
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N°113 - pLAUSULA ESPECIFICA DE VERBA ADICIONAL PARA FINS DE COMPOSIGAO DE
IMPORTANCIA SEGURADA - COMMODITIES

1. Fica entendido e acordado que estardo cobertos pelo presente seguro os valores averbados a titulo de
impostos efou variagdo de prego no mercado e/ou cotagdo na bolsa de commodities, observado o
percentual maximo de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da Nota Fiscal, observados e cumpridas
ainda todas as condi¢des abaixo descritas:

a) O percentual e valor relativo a essa cobertura devera constar no campo “observagées” do
conhecimento rodoviario (CTE) ou da NF do embarcador;

b) As averbagdoes deverao ser feitas considerando o valor total, ou seja, valor da NF + Verba
Adicional descrita nessa clausula;

c) Quaisquer valores superiores a 10% (dez por cento) estarao sujeitos a comprovagao por parte do
segurado da razoabilidade do referido valor;

2. A inobservancia ou o descumprimento de qualquer das condigées acima descritas, na
ocorréncia de sinistro o segurado perdera o direito a indenizagao correspondente a referida verba
adicional.

3. Ratificam-se os demais termos e clausulas da apdlice que nao tenham sido alteradas pela presente
clausula.

N° 114 — CLAUSULA ESPECIFICA PARA PAGAMENTO DE SINISTRO

1. Fica entendido e acordado que, ndo obstante os termos das Condigbes Gerais do Seguro Facultativo de
Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de Carga, Clausula 212 -
SINISTROS, item 21,4, as partes, SEGURADA e SEGURADORA, de comum acordo definem:

1.1 A SEGURADORA indenizara o sinistro diretamente a SEGURADA.

2.1 Com o recebimento da indenizagao conforme o item 1, a SEGURADA:

a) devera proceder ao imediato repasse dos valores ora recebidos a seus respectivos proprietarios,
se responsabilizando isoladamente, quer seja civilmente e/ou criminalmente caso nao venha a fazé-
lo.

b) conceder a SEGURADORA, a mais ampla, geral, irrestrita e irrevogavel quitagao, por todos os
danos decorrentes do sinistro, comprometendo-se a nada mais reclamar, a que titulo for, direta ou
indiretamente do sinistro resultante ou de suas consequéncias e independentemente de sua
natureza, seja com fulcro contratual ou extra contratual, quer seja em juizo ou fora dele, inclusive
no que concerne as despesas havidas, danos materiais, morais, bem como lucros cessantes, ou
qualquer outro tipo de indenizagao prevista no ordenamento juridico.

c) eximir a SEGURADORA, ainda, de toda e qualquer responsabilidade atinente ao evento,
especificamente em relagao a eventuais pleitos de terceiros, eis que desde ja se responsabiliza
integralmente pelo repasse dos valores aos terceiros prejudicados, assumindo assim todas e
quaisquer consequéncias civis e/ou penais para o caso de nao fazé-lo, inclusive assumindo o polo
passivo ou permitindo a denunciagao da lide em demandas judiciais eventualmente propostas por
terceiros prejudicados.
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3 - A SEGURADORA podera a qualquer momento realizar a verificagdo do cumprimento do item 2, alinea
"a" desta condicdo particular, e a SEGURADA assume a obrigagdo de fornecer os esclarecimentos,
elementos e as provas que lhe forem solicitados pela SEGURADORA.

4. As disposicOes desta clausula aplicam-se a todos os sinistros cobertos pela presente apdlice.

5. Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigbes gerais para o seguro facultativo de
responsabilidade civil do transportador rodoviario por desaparecimento de carga (RCF-DC), que néo
tenham sido expressamente alteradas pela presente clausula.

CLAU§ULA PARTICULAR DE E)~(CLUSAO PARA~SITUA(}()ES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE
SANGCAO, EMBARGO, PROIBIGAO OU RESTRIGCAO

1. Estao excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou
eventual pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na obrigagao da Seguradora
de atuar de forma a atrair, em razdo de embargos e san¢des comerciais e econdémicos, agoes
punitivas para a Seguradora, seu grupo econdmico e administradores, por parte dos Estados
Unidos da América, do Reino Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargos e
sangoes a seguir:

a) Reino Unido e Uniao Europeia: https://www.consilium.europa.eul/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

2. Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato
pagamento da respectiva indenizagcdao securitaria esteja vedado, por embargos e sangdes
comerciais e econémicos internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo
Brasil , tais como, mas nao se limitando, o GAFI (Grupo de Agao Financeira contra a Lavagem de
Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo): https://www.fatf-gafi.org/ e a Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU): https://nacoesunidas.org/conhecal.

3. O fato gerador para efeito de aplicagdo desta clausula devera estar caracterizado no momento do
sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso as situagoes
previstas nos itens 1 e 2 ocorram apés a data do sinistro, o pagamento da indenizagao ficara
suspenso até que haja a superagao do embargo ou sangao pelo 6rgao internacional ou nacional
que o imp6os.

4. O Segurado perdera o direito a indenizacao se por efeito da politica de imposicao de embargos e
sangdes por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante
legal e nexo causal com o evento gerador do sinistro.

5. Permanecem em vigor as demais condigoes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE DOENGA TRANSMISSIVEL

1. Nao obstante o que em contrario possam dispor as condi¢cdes contratuais, esta apélice nao
garante perdas, inclusive lucros cessantes, danos de qualquer natureza, custos ou despesas,

Tokio Marine Brasil Seguradora S.A. — Cia 05151 37
Processo SUSEP n°. 15414.004139/2011-07


https://www.fatf-gafi.org/
https://nacoesunidas.org/conheca/

) TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

direta ou indiretamente, decorrentes de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a,
ou em conexao ou ocorrendo simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

1.1. uma doenga transmissivel;

1.2. ou decretagao de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga transmissivel.

2. Para fins desta clausula, a apdlice nao garantira perdas, inclusive lucros cessantes, danos de
qualquer natureza, custos ou despesas, direta ou indiretamente decorrentes ou relacionados a
ordem estatal, de qualquer ente da federag¢ao ou nao, que determinou o fechamento, sendo ele total
ou parcial, ou funcionamento por um periodo reduzido do estabelecimento segurado em razao da
ocorréncia de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexao ou
ocorrendo simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

2.1. uma doenca transmissivel;

2.2. ou decretacao de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga transmissivel.

3. Para fins desta clausula, sdao excluidos da cobertura perdas, inclusive lucros cessantes, danos,
custos ou despesas de qualquer natureza, mas nao limitados, a limpeza, desintoxicagao, remogao
ou teste:

3.1. de uma doenca transmissivel; ou

3.2. de qualquer propriedade segurada nos termos desta apdlice que seja ou possa ser afetada em
virtude de contaminagao por uma doenga transmissivel.

4. Para fins desta clausula, uma doenca transmissivel significa qualquer:

4.1. sofrimento fisico, enfermidade ou doenga causada ou transmitida direta ou indiretamente por qualquer
virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer variagdo deste, considerado vivo ou nao, e
independentemente dos meios de transmiss&o; ou

4.2. qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo, ou qualquer varia¢do deste, considerada vivo ou
nao, a excegao de fungos, capaz de causar sofrimento fisico, enfermidade ou doenca.

5. Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensdes de coberturas contratadas na apolice.
6. Permanecem em vigor as condigdes contratuais deste seguro que néo tenham sido expressamente

alteradas ou revogadas por esta clausula.

CONDIGOES PARTICULARES
EXCLUSAO DE DANOS DECORRENTES DE EVENTOS CIBERNETICOS

Fica entendido e acordado que a presente apélice passa a vigorar acrescida das seguintes disposigdes,
que prevalecem sobre as demais condigdes gerais, especiais e particulares.

1. As Condigdes Contratuais da apdlice passam a vigorar acrescidas das seguintes defini¢des:

Ataque de Negagao de Servigo: Significa o envio de série de comandos, pedidos ou solicitages a
Sistemas de Computador, com o objetivo de sobrecarrega-los, de forma a retardar ou interromper seu
funcionamento e/ou dificultar ou impedir que seus usuarios legitimos possam acessa-los ou utiliza-los.

Evento Cibernético: Significa, em quaisquer Sistemas de Computador, uma ou mais das situagdes
abaixo:
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(i) Uso, por qualquer pessoa nao autorizada a fazé-lo, incluindo funcionarios do Segurado;
(ilUm Ataque de Negagao de Servigo;

(iii) A introducéo de qualquer Malware;

(iv) Exploragéo, de qualquer vulnerabilidade;

(

v) Qualquer ameacga, embuste, extorsdo ou trote de sobre a respeito quaisquer das situagdes (i) a (iv),
independente da sua veracidade

(vi) Erro ou falha n&o intencional de programagéo, configuragéo ou utilizagéo;

Dados: significa qualquer elemento, fato, informagao, item ou codigo que possa ser gravado, transmitido,
acessado, processado ou armazenado em um Sistema de Computador.

Malware: Significa qualquer programa ou cédigo criado com o objetivo de, indevidamente:

(i) Acessar, alterar, copiar, danificar, destruir, espionar, prejudicar 0 acesso a redes, sistemas ou aparelhos
de computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos, seus usuarios ou os Dados ou
programas neles armazenados,

(ii)Impedir, interromper, dificultar, retardar o acesso, a quaisquer redes, sistemas ou aparelhos de
computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos ou aos Dados ou programas neles
armazenados.

(iii) Burlar, contornar, evadir ou ignorar qualquer produto, servi¢o ou protocolo de seguranga de quaisquer
redes, sistemas ou aparelhos de computador ou quaisquer outros dispositivos eletrénicos;

Sistema(s) de Computador: significa, individualmente ou em conjunto, qualquer:

(i) Aparelho, dispositivo, ou equipamento eletrnico, assim como suas pegas, assessorios periféricos e
componentes. Inclui mas n&o limita-se a desktops, laptops, modems, emissores e receptores de
sinal, smartphones, tablets, servidores, dispositivos de armazenamento portateis, comumente
conhecidos como hardware.

(ii)Algoritmos, cddigos, instrugdes ou programas desenvolvidos para serem executados ou utilizados em
tais aparelhos ou dispositivos, comumente conhecidos como software.

(i) As redes, sistemas, cabeadas ou sem fio, que permitem a comunicagdo entre os aparelhos,
dispositivos ou equipamentos mencionados em (i).

2. A clausula de Exclusdes, Riscos Nao Cobertos ou Riscos Excluidos passa a vigorar acrescida da
seguinte excluséo.

A cobertura securitaria concedida através da presente apdlice nao abrange quaisquer perdas,
danos, responsabilidades, custos ou gastos de qualquer natureza, caso sejam, direta ou
indiretamente, (i) causados ou originados por, (ii) decorrentes ou resultantes de ou (iii) associados
ou atribuiveis a qualquer Evento Cibernético.

As perdas, danos, responsabilidades, custos ou gastos mencionados no paragrafo anterior
incluem, mas nao se limitam a quaisquer custos de defesa, danos materiais, danos corporais,
danos morais, danos existenciais, prejuizos financeiros, lucros cessantes, danos emergentes;
danos a imagem, reputagao, honra, ou ainda danos ao meio-ambiente, a economia ou a sociedade
que qualquer Evento Cibernético possa dar causa a, resultar em, ou estar associado a, incluindo,
mas nao se limitando a:

(i) Divulgagao, vazamento, armazenamento indevido de quaisquer Dados ou falha em apagar
quaisquer Dados armazenados eletronicamente em quaisquer Sistemas de Computador.
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(i) Adulteragdo, modificagdo, destruicio ou perda de quaisquer Dados armazenados
eletronicamente em quaisquer Sistemas de Computador.

(iii) Dificuldade, retardo, interrupcdo ou impedimento de acesso, do Segurado ou de terceiros
autorizados, a quaisquer Sistemas de Computador.

(iv) Transmissao indevida, a partir de quaisquer Sistemas de Computador de qualquer
a. Malware;

b. Mensagem, declaragao, audio, imagem, video ou qualquer outra midia.

(v) Destruicdo, estrago, inutilizagdo ou perda de funcionalidade, ndo-funcionamento ou
funcionamento indevido de quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer outro
aparelho, dispositivo, maquina, equipamento, instalagao, instrumento, rede ou sistema,
assim como os danos causados aos arredores, adjacéncias, cercanias ou vizinhangas por
conta de tal destrui¢ao ou estrago.

(vi) Funcionamento correto quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer aparelho,
dispositivo, maquina, equipamento, instalagao, instrumento, rede ou sistema, porém operado
ou utilizado de forma incorreta, impropria, indevida ou criminosa, de forma a causar danos
aos arredores, adjacéncias, cercanias ou vizinhangas.

(vii) Movimentagado, transferéncia, liquidagdo ou operacao indevida de quaisquer ativos
financeiros, incluindo mas nao se limitando a dinheiro, fundos, titulos e valores mobiliarios.

(viii) Nao-fornecimento ou fornecimento inadequado de qualquer produto ou servico, incluindo mas
nao se limitando a quaisquer servicos de utilidade publica, tais como energia elétrica,
telefonia, agua, esgoto, transmissdao de Dados, coleta de residuos, transporte, satde,
combate a incéndio e seguranga publica.

(ix) Violagao de qualquer propriedade intelectual, seja ela direito autoral, propriedade industrial ou
protecao Sui Generis.

Reiteram-se as demais clausulas, condi¢oes e disposicoes que nao tenham sido alteradas por
estas Condicdes Particulares

CLAUSULA DE EXCLUSAO DE DOENGAS TRANSMISSIVEIS DE JELC (JX2020-009A)

1. Nao obstante qualquer disposigdo em contrario neste seguro, fica aqui acordado que este seguro exclui
absolutamente todas as perdas por doengas transmissiveis, exceto onde o as condigdes da excegédo
individual infectada sejam atendidas.

2.1 "Perda por doenca transmissivel" significa todas as perdas, danos, responsabilidades ou despesas de
qualquer que seja a natureza, causada de forma proximal ou significativamente causada por ou
contribuida por ou resultantes de ou decorrentes de ou em conexdo com qualquer uma das circunstancias
excluidas, sendo:

a. uma doenca transmissivel e / ou
b. 0 medo ou ameaga, real ou percebida, de uma doenca transmissivel e / ou
C. qualquer recomendacéo, decisdo ou medida, feita ou adotada para restringir, prevenir, reduzir ou

retardar a propagagdo da infeccdo de uma doenga transmissivel ou para remover ou minimizar
responsabilidade legal em relagdo a tal doenca, feita ou tomada por uma autoridade publica ou entidade
privada e / ou
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d. qualquer recomendacéo, decisdo ou medida feita ou tomada para alterar, reverter ou remover
qualquer circunstancia abrangida por (c) acima, seja feita ou tomada por uma autoridade publica ou
entidade privada independentemente de qualquer outra causa ou circunstancia contribuindo
simultaneamente

2.2 Sem prejuizo do efeito das Clausulas 2.1 (a), (b) e (d), recomendagdes, decisbes e as medidas
tomadas por quem quer que seja para amarrar, imobilizar ou manter fundeado, no porto ou em outro lugar,
qualquer embarcagdo, meio de transporte, equipamento ou plataforma pendente de retomada de cruzeiro,
operagao, negociacao, carregamento ou descarga de carga ou outro uso habitual ndo constitui excluido as
circunstancias, ndo obstante, elas ou qualquer uma delas, possam ter sido tomadas pelas razdes
apresentadas em 2.1 (c) acima.

2.3 Sem prejuizo do efeito das Clausulas 2.1 (a), (b) e (d) para fins de perda evento que afeta pela
primeira vez um navio, meio de transporte, equipamento ou plataforma durante uma viagem realizada
como um conseqUéncia de um desvio, uma recomendacao prévia, decisdo ou medida por quem quer que
seja tomadas para desviar esse navio de um carregamento ou descarga anterior ou outro destino ndo
deve constituem uma Circunstancia Excluida unicamente pelo fato de que o desvio foi feito para pelas
razdes expostas em 2.1 (c) acima.

2.4 Sem prejuizo do efeito das Clausulas 2.1 (a), (b) e (d), onde perda, dano ou a responsabilidade foi
primeiro incorrida em circunstancias que ndo sao excluidas em 2.1 (a) a (d) acima, despesas aumentadas
ou responsabilidades aumentadas por despesas ndo devem ser excluidas ndo obstante esse aumento
possa ter ocorrido pelos motivos enunciados no ponto 2.1 (c) acima.

3. "Doenga transmissivel" significa qualquer doenga, conhecida ou desconhecida, que pode ser
transmitido por meio de qualquer substéncia ou agente de um organismo para outro onde:

a) a substancia ou agente inclui, mas ndo esta limitado a um virus, bactéria, parasita ou outro organismo
ou qualquer variagdo ou mutagédo de qualquer um dos anteriores, seja considerado vivo ou ndo, e

b) o método de transmisséo, seja direto ou indireto, inclui, mas ndo esta limitado a toque ou contato
humano, transmissdo aerotransportada, transmisséo de fluidos corporais, transmissdo para ou de ou
através de qualquer objeto sdlido ou superficie ou liquido ou gas e

c) a doenga, substancia ou agente pode, agindo sozinho ou em conjunto com outras comorbidades,
condigdes, suscetibilidades genéticas ou com o sistema imunolégico humano, causar morte, doenga ou
les&o corporal ou prejudicar temporariamente ou permanentemente a saude fisica ou mental do individuo
ou afetar adversamente o valor de ou o uso seguro de propriedade de qualquer tipo.

4.1. A excegéo de individuo infectado deve ser aplicada quando (1) as agdes ou decisées de qualquer
individuo infectado ou supostamente infectado por uma doenga transmissivel cause ou contribua para um
suposto evento de perda e (2) nem tal agdo, nem deciséo, nem a causa alegada do evento de perda em si
foi uma recomendacéo, decisdo ou medida conforme definido em 2.1 (c) ou 2.1 (d)acima.

4.2, Quando essas condicdes forem atendidas, o fato ou possibilidade de que a(s) agdo(des) ou
deciséo(des) do individuo foram prejudicadas ou afetadas por ou causadas por uma alegada ou
realinfec¢do ndo deve excluir a recuperagdo de uma perda de outra forma recuperavel sempre que néo
haja cobertura para perdas, danos, responsabilidades ou despesas decorrentes de qualquer aumento em
propagacdo, incidéncia, gravidade ou recorréncia de uma doenga transmissivel ou de qualquer
circunstancia definida na Clausula 2.1 (c) ou (d) em consequéncia das agdes ou decisdes desse individuo.
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4.3. Para os fins desta excecéo, o individuo infectado nédo precisa estar fisicamente presente ou em um
interesse afetado pelo evento de perda, desde que suas agdes ou decisdes que causem ou contribuam
para o evento de perda e afetem esse interesse, direta ou indiretamente, sejam de um tipo que, quando
nao prejudicado ou afetado, cairia no curso normal de seu emprego.

5. Perda, dano, responsabilidade e despesas decorrentes exclusivamente de um evento de perda, de
outra forma ressegurado sob este seguro e ndo excluidos, nem excluidos de acordo com esta Clausula,
permanecem abrangidos de acordo com os seus termos e condigdes.

6. Permanecem em vigor as condigdes contratuais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por esta clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO DE CONFLITO E/OU GUERRA

1. Este contrato nao cobre quaisquer perdas e/ou danos e/ou despesas que sejam causados ou
decorrentes diretamente do conflito e/ou guerra entre Russia, Bielo Russia e Ucrania.

2. Permanecem em vigor as demais clausulas que nao foram alteradas ou revogadas pela presenta
clausula.

OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua
demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento
da sua manifestagéo, atuando em conformidade com a regulamentagéo da Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento
fornecido pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da
Ouvidoria o cliente acione o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulério eletronico
Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais:
www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h;
Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov
(www.consumidor.gov.br). O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos de
uso do mesmo.
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Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamagao.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0300 33 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora
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