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Novas Assisténcias:
Placas Solares e Descartes Ecologicos

Venha criar valor para sua empresa com praticas sustentaveis




OLA,

Bem-vindo aTokio Marine.

Estamos muito felizes por ter nos escolhido, temos certeza de que vocé tera a melhor experiéncia com

a nossa Seguradora.

Pensando em como deixar esta experiéncia ainda mais agradavel, criamos um pacote de servigo
especial para vocé, que contribuira de forma efetiva com a diminuicao do aquecimento global.

O pacote de servigo disponibiliza 2 (dois) tipos de servicos: Descarte Ecolégico e Assisténcia de Placa

Solar .

DESCARTE ECOLOGICO

O servico de Descarte Ecologico, € uma logistica reversa. Afinal, buscamos
na sua empresa aquele produto que nao tem mais utilidade e descartamos
de forma adequada, com isso contribuimos com a economia da agua, energia
entre outros fatores ambientais.

O que cobrimos:

* Descarte de entulhos e restos de obras ensacada.
* Descarte ecoldgico de mobiliarios, eletrodomésticos, eletronicos e caixa

de documentos.

® Descarte ecoldgico de uniformes.

Ponto Importante:

O servico s6 sera executado em horario comercial {periodo diurno)
e obrigatoriamente precisa de um responsavel {maior de 18 anos) para

acompanhar o servico.

Assisténcia

Descricao

Limites

Descarte de entulhos
e restos de obras

Qualquer resto de obra de
entulho, porém, deve estar
devidamente ensacado

1 {um) evento

por vigéncia e neste
evento pode conter até
10 sacos de entulho

Descarte ecolégico

Mobiliarios, eletrodomeésticos,
eletronicos e caixa
de documentos

1 {um) evento por
vigéncia e neste evento
pode conter até 5 itens

Descarte ecologico
de uniformes

Qualquer tipo de uniforme

1 (um) evento por
vigéncia e neste evento
pode conter até 300 KG
de uniforme j4
ensacados

Importante: O descarte ecoldogico nao é acumulativo Por exemplo: ao solicitar o servigo
de “entulhos ou restos de obras’; nao serd possivel utilizar os demais (descarte
ecologico e descarte ecologico de uniformes). A retirada sera efetuada em locais
seguros, de livre acesso aos agentes do fornecedor e onde seja possivel a entrada do
veiculo disponivel para a retirada.




ASSISTENCIA DE PLACA SOLAR

O servico de assisténcia traz muitos beneficios a sua placa solar e ao nosso
planeta, conheca alguns destes beneficios: aumento da eficiéncia energética,
maior producao de energia com menor esfor¢o, o sistema opera com maior
eficiéncia e garante o bom funcionamento de toda a infraestrutura.

Agora que ja conhecemos os beneficios deste servigco, vamos entender
um pouco sobre as regras:

O que cobrimos:

¢ Limpeza das placas solares.

e |dentificacao de falhas, pontos quentes e painéis danificados.

e |dentificacao de micro rachaduras, trincas ou danos na superficie.

O que nao cobrimos:

¢ Troca de qualquer equipamento.

* Manutencao corretiva ou preditiva.

* Disponibilizagcao de andaimes para a execucao do servico.

Pontos Importantes:

¢ O servico nao sera executado em dias chuvosos.

¢ O servico s6 sera executado em horario comercial (periodo diurno)
e obrigatoriamente precisa de um responsavel (maior de 18 anos) para
acompanhar o servico.

* Necessario ponto de conexao proximo ao local da limpeza, para conectar
a mangueira de agua.

* Facil acesso ao telhado pelo lado interno ou com facil instalacao para
utilizacao da escada.

Assisténcia Descricao Limites

Até 2 eventos por ano
Limpeza, identificagdo (1 a cada 6 meses)

Placa Solar .
de falhas e micro rachaduras

***[imite de 15 placas
por evento

**% A partir do limite estabelecido de placas instaladas no local para limpeza, sera
considerado um novo atendimento a cada 15 placas e, assim, sucessivamente
computados na frequéncia de utilizacao. Por exemplo: se no primeiro acionamento,
o local tiver 30 placas, sera considerado 2 eventos.

CANAL DE ATENDIMENTO ATENDIMENTO SOMENTE POR CANAL DE VOzZ HORARIO DE ATENDIMENTO:
. Segunda a Sexta das 09h00 as 20h00
0800 31 TOKIO {86546) Digite o CPF ou CNPJ do Segurado Sabado das 09h00 3s 14h00

TOKIO

ESG

Digite a Opgao 2 - para Assisténcia Residencial, Patrimonial ou Condominio
Permanega em linha

Digite a Opgéao 5 para solicitar Descarte Ecolégico ou

Digite a Op¢ao 6 para solicitar Limpeza de Placa Solar
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