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SEGURADORA
Prezado Segurado,
Estamos honrados por confiar em nossos servigos.
A partir de agora, vocé conta com a seguranca e solidez da Tokio Marine Seguradora.
Nas paginas seguintes vocé encontra as condigdes contratuais que regem seu seguro de RESPONSABILIDADE
CIVIL PROFISSIONAL e estabelecem as normas de funcionamento das coberturas contratadas.
Para todos os fins e efeitos, nao sao consideradas contratadas e, portanto, ndo entendidas como parte
integrante deste contrato de seguro, as coberturas que nao estiverem devidamente mencionadas e

identificadas na proposta de seguro e na apélice.

Leia-as atentamente, especialmente os textos em destaque para que vocé possa conhecer todas as vantagens
que este seguro oferece.

Salientamos que para os casos ndo previstos nas condigcdes gerais, prevalecerdo as leis que regulamentam os
contratos de seguros no Brasil.

Para estas e outras informacdes, fique a vontade para consultar a Tokio Marine Seguradora ou seu Corretor de

Seguros.
Tokio Marine Seguradora
www.tokiomarine.com.br
Vélida para os seguros comercializados a partir de 18/09/2024.
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A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua
demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da
sua manifestacdo, atuando em conformidade com a regulamentagao da Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento fornecido
pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente
acione o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletrénico Resolva Aqui ou nos
telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h; Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também estd disponivel na plataforma Consumidor.Gov
(www.consumidor.gov.br). O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos de uso
do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamagéo.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0800 31 86546

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,

Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL CONDIGOES GERAIS

1- DEFINIGOES

Na presente Apélice, as expressdes diferenciadas por sua grafia em negrito e com a letra inicial maiuscula tém
os significados determinados na presente clausula, sempre que empregadas. O emprego de tais expressdes no
singular inclui o plural e vice-versa.

1.1. Definicdes comuns a todas as Apdlices a base de Reclamagades

Apdlice a base de Ocorréncia: Aquela que define, como objeto do seguro, o pagamento e/ou o reembolso das
quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparagdo de danos,
estipuladas por decis&o judicial, decisdo arbitral ou deciséo administrativa proferida pelo Poder Publico, sendo a
ultima aplicavel desde que expressamente contratada, ou em acordo pactuado entre 0 Segurado e os Terceiros
prejudicados, desde que com anuéncia prévia e expressa da Seguradora, desde que:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da Apélice; e

b) o Segurado apresente o pedido de indenizagé@o a Seguradora durante a vigéncia da Apdlice ou nos prazos
prescricionais em vigor.

Apdlice a base de Reclamagdes: Aquela que define, como objeto do seguro. o pagamento e/ou o reembolso
das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparagao de danos,
estipuladas por decis&o judicial, decisdo arbitral ou deciséo administrativa proferida pelo Poder Publico, sendo a
ultima aplicavel desde que expressamente contratada, ou em acordo pactuado entre 0 Segurado e os Terceiros
prejudicados, desde que com anuéncia prévia e expressa da Seguradora, desde que:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da Apélice ou durante o Periodo
de Retroatividade contratualmente previsto; e

b) o terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

1) durante a vigéncia da Apdlice; ou

2) durante o prazo adicional, quando aplicavel.

Apdlice a base de Reclamagdes com Clausula de Notificagao: Tipo especial de Apodlice a base de
Reclamagdes que cobre, também, Reclamagdes futuras de terceiros prejudicados, relativas a fatos ou
circunstancias ocorridas entre a Data Limite de Retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia da Apdlice,
desde que:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apélice, ou durante o
periodo de retroatividade; ou

b) o segurado tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a vigéncia da apdlice, ou
durante o periodo de retroatividade; e

c) na hipétese "a", o terceiro apresente a reclamagao ao segurado durante a vigéncia da apélice, ou
durante o prazo adicional, conforme estabelecido na apdlice; ou

d) na hipétese "b", o terceiro apresente a reclamagao ao segurado durante a vigéncia da apélice, ou
durante os prazos prescricionais legais.
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Apdlice a base de Reclamagdes com Primeira Manifestagcao ou Descoberta: Tipo especial de Apdlice a
base de Reclamagdes que cobre, também, Reclamagoes, em que a indenizagéo a terceiros obedece aos
seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apélice, ou durante o
periodo de retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamagao ao segurado durante a vigéncia da apélice, ou durante o prazo
adicional, conforme estabelecido na apélice; ou

c) o segurado apresente o aviso a sociedade seguradora do sinistro por ele descoberto ou manifestado
pela primeira vez durante a vigéncia da apélice, ou durante o prazo adicional, conforme estabelecido na
apolice.

Data limite de retroatividade ou data retroativa de cobertura: data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da
apdlice a base de reclamacgdes, a ser pactuada pelas partes por ocasido da contrata¢éo inicial ou da renovagao
do seguro, e que marca o inicio do periodo de retroatividade da cobertura;

Fato Gerador: Qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos, por terceiros
pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado.

Franquia: Valor designado na Especificagao da Apdlice, indica que a Seguradora somente indenizara o Sinistro
que exceder a referida quantia. Ver Participagéo Obrigatéria do Segurado.

Limite Agregado: Valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de
todas as indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos Sinistros ocorridos, sendo previamente
fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagao por um fator superior ou igual a um. Os
limites agregados estabelecidos para coberturas distintas s&o independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

Limite Maximo de Garantia (LMG): limite maximo de responsabilidade da sociedade seguradora aplicado ao
conjunto das coberturas do contrato de seguro. Representa o limite maximo de responsabilidade da sociedade
seguradora, de estipulagdo opcional, aplicado quando uma Reclamagao, ou série de Reclamagdes decorrentes
do mesmo Fato Gerador, € garantida por mais de uma das coberturas contratadas. O LMG da Apdlice ¢ fixado
com valor menor ou igual a soma dos Limites Maximos de Indenizagao estabelecidos individualmente para
cada cobertura contratada. Na hipétese de a soma das indenizagdes, decorrentes do mesmo Fato Gerador,
atingir o LMG, a Apoélice sera cancelada.

Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada (LMI): Limite méximo de responsabilidade da
sociedade seguradora, por cobertura, relativo a Reclamagao, ou série de Reclamagdes decorrentes do mesmo
Fato Gerador. Os Limites Maximos de Indenizagao estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes,
néo se somando nem se comunicando.

Limite Agregado (LA): valor total maximo indenizével, por cobertura, considerada a soma de todas as
indenizacOes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros indenizados durante a vigéncia da apolice.

Notificagao: ato por meio do qual o tomador ou o segurado comunicam a sociedade seguradora, nos seguros a
base de reclamagdes com notificagdes, exclusivamente durante a vigéncia da apolice, fatos ou circunstancias,

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Versao:09/2024
Processo SUSEP n°. 15414.613158/2020-10



Q) TOKIOMARINE
SEGURADORA

potencialmente danosos, ocorridos entre a data limite de retroatividade e o término de vigéncia da apolice, os
quais poderao levar a uma reclamagao no futuro.

Periodo de Retroatividade de Cobertura: intervalo de tempo entre a data limite de retroatividade e a data de
inicio de vigéncia de um seguro a base de reclamagdes;

Prazo adicional: prazo extraordinario em que estardo cobertas as reclamagdes apresentadas ao segurado, por
terceiros, contratado junto a sociedade seguradora, com ou sem cobranga de prémio, conforme estabelecido no
contrato de seguro.

Tomador do seguro de responsabilidade civil: é a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em beneficio
dos segurados e que se responsabiliza, junto a sociedade seguradora, a atuar em nome destes com relagdo as
condi¢bes contratuais do seguro, inclusive no pagamento dos prémios, comunica¢do sinistros e de suas
expectativas.

1.2. Definigoes da Presente Apdlice (Glossario)

Apélice: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas solicitadas
pelo proponente, nos planos individuais (apélice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apélice
coletiva).

Apdlice de averbagdao ou aberta: aquela em que o segurado comunica @ sociedade seguradora as
movimentagdes relativas a seu negdcio, vinculadas as coberturas contratadas e ocorridas ao longo de sua
vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou previamente acordadas, com importancias seguradas variaveis
limitadas ao valor do limite méximo de garantia contratado.

Apédlice Especifica: Apélice de que tem como objeto de cobertura a responsabilidade associada a projeto, obra,
empreitada, evento ou tarefa especificos e ndo a totalidade dos Servigos Profissionais.

Ambito de Atuagdo Profissional: Delimitacdo dos Servigos Profissionais prestados pelo Segurado.
Estabelece em que area(s) o Segurado atua enquanto instituicao, assim como o dmbito das atividades realizadas
por seus Colaboradores ¢, se aplicavel. E definido nas Especificagdes.

Ataque de Negagdo de Servigo: Significa o envio de série de comandos, pedidos ou solicitagdes a um
dispositivo, programa, rede ou sistema de computadores, com o objetivo de sobrecarrega-lo, de forma a retardar
ou interromper seu funcionamento e/ou dificultar ou impedir que seus usuarios legitimos possam acessa-o ou
utiliza-lo.

Autoridade Competente: qualquer agéncia reguladora, autarquia, conselho, érgéo governamental ou qualquer
outra entidade a qual tenha sido legalmente conferidos poderes para estabelecer normas, padroes ou
procedimentos relacionados a prestagao de Servigos Profissionais e/ou para fiscalizar seu cumprimento. Inclui,
mas nao se limita a: ABNT, Anvisa, Comité-Gestor da ICP-Brasil, Conselhos de Classe Profissional, Contran,
CVM, Denatran, Detran, INMETRO, Ministérios Publicos, OAB.

Aviso de Sinistro: Comunicacédo formal de um Sinistro, nos termos estabelecidos na Apélice.

Certificado individual: documento emitido para cada segurado no caso de contratagdo por meio de apélice
coletiva, quando da aceitagdo do proponente ou da renovagéo do seguro.
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Colaborador: A pessoa fisica que, comprovadamente, atue ou tenha atuado na prestacdo de Servigos
Profissionais em nome do Segurado, na condigdo de seu empregado ou preposto, seja sob o regime celetista,
de profissional liberal, residente, servidor publico, cooperado ou qualquer outra relagao de prestagao de Servigo
Profissional prevista em lei.

Cobertura Proviséria: cobertura concedida pela Seguradora ao Proponente para os sinistros ocorridos no
periodo de andlise da proposta de contratagao do seguro, nos termos das condigdes contratuais.

Condigoes contratuais: conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro.

Custos de defesa: compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solugao de conflitos, os honorarios
advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa e/ou os recursos do
segurado, relativos a reclamagdes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro.

Documentos contratuais: a apélice, a apdlice de averbagao, o certificado individual, o endosso e o bilhete de
seguro.

Endosso: documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteragdes do
seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Evento Cibernético: Significa, em dispositivos, redes ou sistemas de computador utilizados pelo Segurado,
uma ou mais das situagdes abaixo:

()Uso, por qualquer pessoa ndo autorizada a fazé-lo, incluindo funcionarios;

ii)Erro ou falha ndo intencional de programac&o, configuragéo ou utilizagao;

ilUm Ataque de Negacao de Servigo;

iv)A introducdo de qualquer Malware;

v)Exploracéo, de qualquer vulnerabilidade.

Py

Malware: Significa qualquer programa ou cédigo criado com o objetivo de, indevidamente:

(i)Acessar, alterar, copiar, danificar, destruir, espionar, prejudicar o acesso a dispositivos eletronicos, redes ou
sistemas de computadores, seus usuarios ou 0s dados ou programas neles armazenados;

(i) lmpedir, interromper, dificultar, retardar o acesso, a qualquer dispositivo rede ou sistema de computadores ou
aos dados ou programas neles armazenados;

(iii)Burlar, contornar, evadir ou ignorar qualquer produto, servico ou protocolo de seguranga de quaisquer
dispositivos, redes ou sistema de computadores.

Nova Subsidiaria: Qualquer sociedade constituida ou incorporada pelo Segurado ap6s a data de inicio do
periodo de vigéncia, sobre a qual o Segurado passe a exercer controle efetivo, diretamente ou por intermédio
de outras sociedades, por possulir direito a maioria dos votos nas deliberagdes e o poder de eleger e destituir a
maioria dos administradores.

Perda: Qualquer importancia pecuniaria associada a, em decorréncia de ou originada por uma ou mais
Reclamagoes, cuja responsabilidade de pagamento recaia sobre 0 Segurado. Ndo abarca quaisquer custos da
estrutura interna ou administrativa do Segurado, tais como a remuneracdo de Colaboradores e/ou prestadores
de servigos regulares.
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Periodo intermitente de cobertura: periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a partir de critérios
determinados nas condi¢Bes contratuais, que estabelecem sua interrupgao e reinicio, bem como incluséo ou
exclusao de cobertura dos riscos.

Prémio: Valor cobrado pela Seguradora para assumir os riscos cobertos pelo seguro, nos termos e condiges
estabelecidos na Apdlice e eventuais Endossos. E o prego do seguro e de suas eventuais alteragoes.

Prémio depdsito: € um valor de estipulagéo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido pelo
segurado a seguradora por ocasido da emissao de uma apdlice de averbagao, correspondente a uma estimativa
do prémio total, calculado com base em uma previsdo das movimentagdes dos negdcios do segurado vinculadas
a apolice de averbagao, durante todo o periodo de sua vigéncia.

Prémio inicial: € um valor de estipulagédo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido pelo
segurado a seguradora por ocasiao da emissdo de uma apdlice de averbacéo, e que néo corresponde a uma
estimativa do prémio total associado as movimentagdes dos negdcios do segurado durante a vigéncia da apdlice.

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro,
abrangendo, no caso de contratagdo ou renovacgao de apdlices coletivas, tanto a proposta de contratacao
formalizada pelo estipulante, como as propostas de ades&o dos segurados individuais.

Reclamagao: manifestagéo de terceiro, pedindo indenizagéo ao segurado, alegando sua responsabilidade civil
por ato possivelmente danoso. Qualquer uma das situages enumeradas abaixo:

(i)Pedido ou exigéncia formal por escrito de indenizagao, remediagéo ou reparagéo;

(i)Processo, procedimento ou inquérito na esfera judicial;

(iil)Processo, procedimento ou inquérito na esfera arbitral;

(iv)Processo, procedimento ou inquérito na esfera administrativa, inclusive perante Autoridades Competentes.

Responsabilidade Cibernética: A responsabilidade imputada ao Segurado em decorréncia de um Evento
Cibernético, assim como seus efeitos ou consequéncias, tais como, mas néo se limitando a:

(i)Divulgacéo, adulteragao, modificacéo, destruicdo ou perda de qualquer dado armazenado eletronicamente em
quaisquer dispositivos, redes ou sistema de computadores; ou

(i) Transmissao eletronica de qualquer Malware ou Ataque de Negagao de Servigo, ou

(iif)Qualquer anuncio, documento, mensagem, declaracéo, dudio, imagem, video ou midia, publicado em website
ou de outra forma transmitido eletronicamente, ou ainda

(iv)Dificuldade, retardo, interrup¢do ou impedimento de acesso a quaisquer dispositivos eletronicos, redes ou
sistema de computadores.

Responsabilidade Civil Profissional: Responsabilidade por agdo, omissdo, negligéncia, impericia ou
imprudéncia, ndo intencional, que cause dano a e/ou viole o direito de outrem, originada por, em decorréncia de
ou associada a prestacédo de Servigos Profissionais pelo Segurado.

Responsavel Técnico: Pessoa fisica que ocupe ou tenha ocupado cargo ou exerca ou tenha exercido fungéo
de diregao, chefia, ou supervisao de servigos profissionais de cunho eminentemente técnico, tais como o, diretor
técnico, responsavel técnico ou cargos ou fungdes a estas assemelhadas, desde que no Ambito de Atuagao
Profissional. N&o inclui qualquer pessoa fisica enquanto atuando na condicdo de (i) Colaborador, (i) s6cio,
acionista, administrador, gestor, empresario, executivo, investidor, proprietario ou situacdes a estas
assemelhadas, em relacéo a qualquer entidade ou instituig&o.
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Segurado: Pessoa(s) Fisica(s) ou Juridica(s), definidas nas Especificacbes da Apdlice e suas Subsidiarias,
enquanto prestando Servigos Profissionais, assim como, se aplicavel, seu(s) respectivo(s) Responsaveis
Técnicos, estes desde que enquanto atuando na condigéo de tal.

Segurado Principal: Parte definida nas Especificacbes da Apdlice, responsavel pela contratagdo do seguro,
pagamento do prémio e administracdo da Apélice, em nome de todos os Segurados.

Seguradora: TOKIO MARINE SEGURADORA S.A., sociedade seguradora devidamente constituida e autorizada
a operar no Brasil.

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional,
realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados,
obrigatoriamente mediante a:

(i)Celebracao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados;
e

(iRecebimento de pagamento de terceiros, pela realizagédo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou servigos
prestados;

Sinistro: Concretizag&o de risco coberto pelo seguro, nos termos estabelecidos na Apélice.

Subcontratado: Pessoa fisica ou juridica contratada pelo Segurado para Realizar:

(i)Servigos Profissionais em nome do Segurado, em contratos ou obrigagdes assumidas pelo Segurado;
(iDeterminada(s), fase(s) ou etapa(s) dos Servigos Profissionais realizados pelo Segurado;
(ii)Atividades técnicas que deem suporte aos Servigos Profissionais realizados pelo Segurado.

Subsidiaria: Qualquer sociedade sobre a qual, na data de inicio do periodo de vigéncia o Segurado exerga
controle efetivo, diretamente ou por intermédio de outras sociedades, por possuir direito @ maioria dos votos nas
deliberagdes ou o poder de eleger e destituir a maioria dos administradores.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada em
anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano
de seguro.

2- OBJETIVO DO SEGURO

O objetivo do seguro é o pagamento pela Seguradora, a titulo de indenizacdo securitaria, das Perdas que
venham a ser imputadas ao Segurado em consequéncia de Reclamagdes apresentadas por terceiros, com o
intuito de imputar ao Segurado Responsabilidade Civil Profissional.

2.1. Considerando que a presente Apolice é uma Apdlice a base de Reclamagoes, sdo condigdes necessarias
e cumulativas para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das demais disposigdes do contrato:

2.1.1. Que o terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado
a) durante o periodo de vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Adicional, quando cabivel

2.1.2. que as Reclamagoes estejam vinculadas a danos ou fatos geradores ocorridos durante a vigéncia da
Apodlice ou durante o Periodo de Retroatividade.
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3- COBERTURAS (GARANTIAS) DO SEGURO

3.1. Coberturas Basicas

Em conformidade com todos os termos e condigbes da presente Apolice, a Seguradora pagara, até o Limite
Maximo de Indenizagao contratado para a respectiva cobertura, ou até o Limite Maximo de Garantia, conforme
aplicaveis, em consequéncia de Reclamagdes apresentadas por terceiros contra o Segurado com o intuito de
imputar-lhe Responsabilidade Civil Profissional, as seguintes Perdas:

3.1.1. Custos de Defesa

Custos relacionados a defesa, contestagéo, interposicdo de recurso e demais procedimentos associados a
defesa de uma Reclamagao por Responsabilidade Civil Profissional. Inclui, mas néo se limita a honorarios
advocaticios, honorarios periciais, custas judiciais, depdsitos recursais, emolumentos e demais despesas,
necessarias e razoaveis, desde que diretamente relacionadas a defesa de tal Reclamagao.

3.1.2. Indenizagoes

Indenizagdes devidas a terceiros, estabelecidas em decis&o judicial, decisdo arbitral ou decisdo administrativa
proferida pelo Poder Publico, sendo a ultima aplicavel desde que expressamente contratada, a titulo de
compensagao por:

(i)Perdas Financeiras, inclusive Lucros cessantes e/ou Danos Emergentes;

(iDanos Materiais, Danos Corporais, Danos morais, Danos Estéicos, Danos Existenciais; e/ou Perda de uma
Chance;

3.1.3. Acordos A .
Acordos celebrados na esfera judicial ou extrajudicial, DESDE QUE COM A ANUENCIA PREVIA E POR
ESCRITO DA SEGURADORA;

3.2. Coberturas Adicionais

Em conformidade com todos os termos e condicdes da presente Apolice, e desde que:

(iTenham sido contratadas as respectivas coberturas adicionais; e

(i Tenham sido rigorosamente observadas as condi¢des de aplicabilidade de cada cobertura adicional; entdo

a Seguradora também pagara, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para a respectiva cobertura,
ou até o Limite Maximo de Garantia, conforme aplicaveis, em consequéncia de Reclamagoes apresentadas
por terceiros contra o Segurado com o intuito de imputar-lhe Responsabilidade Civil Profissional, as seguintes
Perdas:

3.2.1. Custos de Comparecimento

A importancia explicitada nas especificagdes, por dia de comprovado comparecimento da pessoa fisica de um
ou mais Colaboradores, Responsaveis Técnicos, gestores, diretores ou administradores, caso ao longo de
uma Reclamagdo coberta pela presente Apolice, seja necessario tal comparecimento, na condicdo de
testemunha, em audiéncia judicial, arbitral ou de Autoridade Competente. Especificamente a esta cobertura
ndo seré aplicada franquia.

3.2.2. Custos de Publicidade

Custos incorridos mediante consentimento prévio e expresso da Seguradora, associados a contratagdo de
servigos profissionais de empresas de assessoria de imprensa, publicidade e/ou relagdes publicas, incluindo o
custo de produgéo e veiculagdo de eventuais comunicados, esclarecimentos, ou publicagdes, com o objetivo de
mitigar os efeitos adversos a imagem ou a reputagdo do Segurado, caso esta tenha sido comprovadamente
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danificada em decorréncia da veiculagdo de artigo, matéria, ou reportagem jornalistica associada a uma
Reclamagao coberta pela presente Apélice.

Nao constituem situagoes passiveis custos de publicidade:

()A mera publicacao da razao social, nome, nome fantasia, CPF ou CNPJ do Segurado, seus
Colaboradores ou Responsaveis Técnicos ou Subcontratados, associados a uma Reclamagao em diarios
oficiais, boletins juridicos, sitios fisicos ou eletronicos de consulta de andamento de tramites do
judiciario.

(ii)A veiculagao de artigo, matéria, ou reportagem que nao esteja diretamente associada a uma
Reclamagao.

3.2.3. Dano, Destruigao, Extravio, Perda ou Roubo de Documentos

Os custos associados a reparagéo, reemissdo, ou reproducdo de documentos de terceiros que o Segurado
necessite manter sob sua posse, guarda ou custodia para a realizagao de Servigos Profissionais, caso durante
este periodo, tais documentos sejam danificados, destruidos, extraviados ou roubados, desde que tais
documentos, cumulativamente:

()Estejam diretamente relacionados a prestagdo de Servigos Profissionais do Segurado ao terceiro
reclamante; e

(if)Nao possuam valor artistico, cultural, histérico, de colecionador ou valor econdmico intrinseco;

A presente cobertura adicional nao abrange a Responsabilidade Cibernética do Segurado em relagao a
qualquer documento armazenado eletronicamente em dispositivos, redes ou sistemas de computador.

3.2.4. Despesas Emergenciais: 0 reembolso, pela Seguradora das despesas incorridas pelo Segurado,
comprovadamente e cumulativamente:

()Em carater emergencial;

(if)Com o objetivo de mitigar ou reduzir os riscos e/ou danos relacionados a um Sinistro; e

(iil)Em que o Segurado n&o tenha tido tempo habil para comunicar previamente a Seguradora ou para aguardar
0 consentimento prévio da Seguradora.

O reembolso pela Seguradora dar-se-a tdo somente apds a comprovagéao, pelo Segurado, de que as despesas
incorridas se enquadram na totalidade dos pré-requisitos (i) a (iii).

(iv) as despesas incorridas pelo segurado e/ou por terceiros agindo em seu nome, na tentativa de evitar o sinistro,
de combaté-lo ou de minorar seus efeitos;

(v) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado, durante e/ou ap6s o sinistro;

3.3. Extensdes de Cobertura

Em conformidade com todos os termos e condi¢des da presente Apélice, e desde que:

(i Tenham sido contratadas respectivas extensdes de cobertura; e

(i) Tenham sido rigorosamente observadas as condigdes de aplicabilidade de cada extenséo de cobertura; entéo:
As Coberturas Basicas e Coberturas Adicionais aplicar-se-30, até seus respectivos Limites Maximos de
Indenizagao, ou até Limite Maximo de Garantia as situagdes descritas nas seguintes clausulas, desde que em
consequéncia de Reclamagdes apresentadas por terceiros contra 0 Segurado com o intuito de imputar-lhe
Responsabilidade Civil Profissional.

3.3.1. Subcontratados
Caso o Segurado venha a ser responsabilizado por dano a e/ou violagdo de direito de outrem associada a agéo,
omiss&o, negligéncia, impericia ou imprudéncia na prestagdo de Servigos Profissionais realizados por
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Subcontratados, entdo as Coberturas Basicas e Coberturas Adicionais aplicar-se-do, até seus respectivos
Limites Maximos de Indenizagao, ou até Limite Maximo de Garantia na medida da responsabilidade imputada
ao Segurado. A cobertura ora descrita ndo se aplica a responsabilidade imputada aos Subcontratados a ou a
Reclamagoes propostas contra os Subcontratados na quais 0 Segurado nao figure no polo passivo da agao.

3.3.2. Novas Subsidiarias

Caso ao longo do periodo de vigéncia, o Segurado venha a constituir ou incorporar uma Nova Subsidiaria e
desde que tal Nova Subsidiaria possua um total de ativos igual ou inferior a 30% (trinta por cento) do total de
ativos do Segurado Principal, entdo as Coberturas Basicas e Coberturas Adicionais aplicar-se-&o,
automaticamente, a Nova Subsidiaria, até seus respectivos Limites Maximos de Indenizagao, ou até Limite
Maximo de Garantia, mas tdo somente para Reclamagdes associadas a Servigos Profissionais
desempenhados pela Nova Subsidiaria a partir da data de sua constituigdo/incorporagdo. CASO O TOTAL DE
ATIVOS DA NOVA SUBSIDIARIA VENHA A EXCEDER OS 30% (TRINTA POR CENTO) DO TOTAL DE
ATIVOS DO SEGURADO PRINCIPAL, ENTAO NAO HAVERA AUTOMATICIDADE NA EXTENSAO DE
COBERTURA. NESTE CASO O SEGURADO PODERA SOLICITAR A EXTENSAO DE COBERTURA A
SEGURADORA, QUE PODERA, A SEU UNICO E EXCLUSIVO CRITERIO, E MEDIANDE A POSSIVEL
COBRANGA DE PREMIO ADICIONAL, EMITIR ENDOSSO DE EXTENSAO DE COBERTURA A NOVA
SUBSIDIARIA.

3.3.3. Aquisigdo ou incorporagao (Runoff - M&A)

Caso ao longo do periodo de vigéncia, o Segurado Principal seja adquirido por ou incorporado a outra entidade,
entdo as Coberturas Basicas e Coberturas Adicionais continuaréo, até o fim do periodo de vigéncia, de forma a
abranger Reclamag6es propostas contra a empresa incorporadora ou adquirente, mas tdo somente a medida
que tais Reclamagdes estiverem associadas a Servigos Profissionais desempenhados pelo Segurado
Principal, até o periodo da incorporagé@o ou aquisicao.

3.3.4. Atos Dolosos de Colaboradores

Caso um terceiro apresente Reclamagao contra o Segurado objetivando responsabiliza-lo por atos dolosos
alegadamente cometidos por Colaboradores do Segurado, entdo os Custos de Defesa aplicar-se-do, também
para a defesa de tais alegagdes, desde que, cumulativamente:

(i)O terceiro reclamante seja ou tenha sido tomador dos Servigos Profissionais prestados pelo Segurado;
(il)Os atos dolosos tenham sido praticados dentro do Ambito de Atuagdo do Colaborador; e

(iii)Os atos dolosos néo tenham sido cometidos por sdcios controladores, dirigentes e/ou administradores legais
do Segurado e seus respectivos representantes;

3.3.5. Injuria, Calunia, Difamagao

Caso em uma Reclamagao proposta contra 0 Segurado seja alegado o cometimento, pelo Segurado ou pelos
seus Colaboradores, de injuria, caltnia ou difamacg&o, durante a prestacéo de Servigos Profissionais, entao
os Custos de Defesa aplicar-se-ao, também para a defesa da(s) alegagao(des) de injuria, caltnia ou difamagé&o.
A EXTENSAO DE COBERTURA ORA DESCRITA NAQ SE APLICA A QUALQUER RECLAMAGAO
ALENGANDO INJURIA, CALUNIA OU DIFAMAGAO QUE NAO ESTEJA ASSOCIADA A PRESTAGAO DE
SERVICOS PROFISSIONAIS PELO SEGURADO AO TERCEIRO RECLAMANTE.

3.3.6. Propriedade Intelectual nao Industrial

Caso o Segurado receba Reclamagao por violagéo de direito de propriedade intelectual ndo industrial (direitos
autorais), entao aplicar-se-d0, normalmente, ao Segurado, as Coberturas Bésicas e Coberturas Adicionais da
presente Apolice, desde que a violagao, cumulativamente:

()Tenha se dado de forma néo intencional e involuntaria ao longo da prestacdo de Servigos Profissionais.
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(i)N&o esteja relacionada a quebra ou violagao de qualquer propriedade intelectual de programa de computador.

3.3.7. Multas

Caso um terceiro venha a apresentar Reclamagao contra o Segurado com o intuito de ser ressarcido do
pagamento de multas que |lhe foram impostas, entédo aplicar-se-a0, normalmente, ao Segurado, as Coberturas
Basicas e Coberturas Adicionais da presente Apélice, desde que, cumulativamente:

(i)O terceiro reclamante seja ou tenha sido tomador dos Servigos Profissionais prestados pelo Segurado; e
(i)A multa esteja diretamente associada aos Servigos Profissionais prestados pelo Segurado ao terceiro
reclamante.

A presente extensao de cobertura ndo abrange quaisquer multas impostas ao proprio Segurado

3.3.8. Quebra de Sigilo Profissional

Caso a Reclamagao apresentada contra o Segurado alegue quebra de sigilo, violagao de confidencialidade, ou
uso indevido, pelo Segurado, de informagdes do prdprio terceiro reclamante ou de informagdes pelas quais 0
terceiro seja legalmente responsavel, entéo aplicar-se-d0, normalmente, ao Segurado, as Coberturas Basicas e
Coberturas Adicionais da presente Apdlice, desde que, cumulativamente:

(i)O terceiro reclamante seja ou tenha sido tomador dos Servigos Profissionais prestados pelo Segurado;
(i)As informagdes estejam diretamente relacionadas a prestacdo de Servigos Profissionais pelo Segurado

E ainda, tal quebra de sigilo, violagéo de confidencialidade, ou uso indevido:

(iii)Tenha se dado ao longo da prestacéo de Servigos Profissionais pelo Segurado;

(iv)Tenha se dado de forma n&o intencional e involuntaria por parte do Segurado; e

(v)N&o esteja relacionada a quebra ou violagéo de propriedade intelectual industrial e/ou segredos comerciais.
A presente extensao de cobertura nao abrange a Responsabilidade Cibernética do Segurado em relagédo
a do qualquer dado ou informagao armazenada em formato eletrénico.

3.3.9. Associagoes, Consorcios e Joint Ventures

Caso o Segurado participe em associagéo, consorcio ou empreendimento conjunto (joint venture), entao aplicar-
se-30 ao Segurado as Coberturas Basicas e Coberturas Adicionais da presente Apdlice para Reclamagoes
propostas contra 0 Segurado objetivando imputar-lhe Responsabilidade Civil Profissional por conta da
participagdo do Segurado na mencionada associagdo, consorcio ou empreendimento conjunto (joint venture).
Ressalvado o disposto no paragrafo seguinte, a presente extensado de cobertura ndo se aplica a quaisquer
Reclamagoes propostas contra a associagao, consorcio ou joint venture ou contra as pessoas fisicas ou juridicas
deles participantes, na qual o Segurado néo figure no polo passivo.

Caso a presente Apdlice se destine a um projeto ou contrato especifico e 0 Segurado Principal seja uma
associagao, consorcio ou joint venture, entdo a as Coberturas Basicas e Coberturas Adicionais da presente
Apédlice, aplicar-se-do tanto a associagéo, consorcio ou joint venture em si (desde que esta possua natureza
juridica), bem como as pessoas

3.3.10. Conjuges Herdeiros Espélio

Caso em uma Reclamagao por Responsabilidade Civil Profissional figure um Responsavel Técnico no polo
passivo, entdo as Coberturas Basicas e Coberturas Adicionais da presente Apdlice estendem-se
automaticamente a:

(i)A pessoa fisica do conjuge ou companheiro(a) em unido estavel do Responsavel Técnico;

(if)Em caso de falecimento do Responsavel Técnico, seu espolio e/ou seus herdeiros; ou

(iii)Em caso de incapacidade ou insolvéncia do Responsavel Técnico, seu representante legal;
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3.4. Limites de Cobertura

Os pagamentos pela Seguradora através da presente Apolice nunca excederdo o Limite Maximo de
Indenizagao para sua respectiva cobertura ou o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, ambos definidos nas
Especificacdes.

Os limites de cobertura contratados dar-se-ao a risco absoluto e ndo poderao ser contratados isoladamente. Nao
ha reintegracdo do Limite Maximo de Indenizagado das coberturas contratadas, tampouco ha reintegracéo do
Limite Maximo de Garantia. Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas
no exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora e nao consumirdo os limites da presente Apélice.

3.5. Apdlices Especificas
Caso a Reclamagao seja amparada pela cobertura de uma Apdlice Especifica, os limites da presente Apélice
somente aplicar-se-a apds exaurida a totalidade do(s) limite(s) na(s) Apélice(s) Especifica(s).

3.6. Franquia

Sem prejuizo da observancia ao disposto no item 3.4, para cada Reclamagao coberta, a Seguradora indenizara
apenas o valor da Perda que exceder a franquia definida nas Especificagdes. Qualquer Perda inferior & franquia
sera de reponsabilidade exclusiva do Segurado. N&o obstante, caso o mesmo Fato Gerador dé origem a
multiplas Reclamagdes, a franquia aplicar-se-4 uma Unica vez. Especificamente para a Cobertura Adicional
3.2.1, ndo havera aplicagao de franquia.

3.7. Ambito Geografico
Considera-se com 0 ambito geografico das coberturas todo o territorio nacional, salvo disposigéo em contrario,
que devera constar das Especificacdes da presente Apolice.

4- EXCLUSOES

A Seguradora ndo indenizara o Segurado, tampouco efetuaré qualquer pagamento através da presente Apdlice
se qualquer Reclamagao for baseada em, causada por, resultante de ou associada a quaisquer das situacdes
descritas na presente clausula. Qualquer pagamento eventualmente realizado pela Seguradora cessara
imediatamente caso ao longo do processo de regulagéo de Sinistros se verifique que a Reclamagao tenha sido
baseada em, causada por, resultante de ou associada quaisquer das situagdes descritas na presente clausula,
ficando neste caso resguardado a Seguradora o direito de restituicdo pelo Segurado de qualquer pagamento ja
realizado. Caso (i) na Reclamagao proposta contra o Segurado também figure(m) no polo passivo outra(s)
parte(s) que ndo se enquadre(m) na definicdo de Segurado; ou (ii) se verifique que a Reclamagao possui tanto
elementos cobertos, como elementos néo cobertos, de acordo com os termos e condigdes da presente Apélice,
entdo o pagamento de qualquer indenizacdo da através da presente Apdlice estara restrito tdo somente as
Perdas incorridas por ou imputadas ao Segurado, e tdo somente para os elementos da Reclamagao passiveis
de cobertura, conforme os termos e condi¢des da presente Apélice.

4.1. Atos Dolosos: Qualquer dano causado por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo,
praticados pelo Segurado, beneficiario ou representante, de um ou de outro. Se 0 Segurado for Pessoa Juridica,
o disposto aplica-se aos sécios controladores, seus dirigentes e administradores legais, beneficiarios, e seus
respectivos representantes.

4.1.1. A presente excluséo aplica-se somente na hipdtese de:

(i)Decis@o judicial transitada em julgado ou decis@o arbitral final em que reste estabelecido que houve o
cometimento de ato ilicito doloso; ou

(i)Confissao ou admiss&o por escrito do cometimento de ato ilicito doloso.
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4.1.2. Fica assegurado o direito do Segurado aos Custos de Defesa até que se configure alguma das situagdes
enumeradas no item anterior.

4.2. Fatos Geradores Anteriores: Quaisquer Reclamagdes cujos Fatos Geradores:

(i)Que ja& tenham sido objeto de uma Notificagao em outra Apélice, ou

(i)Que ja sejam de conhecimento do Segurado no momento de contratagéo da presente Apélice; ou

(iii)Que tenham se dado antes da Data Retroativa de Cobertura.

Caso a data do Fato Gerador ndo possa ser claramente determinada, fica estabelecida para tal a data em que
se deu, pela primeira vez, a agdo, omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia que causou o dano, ou ainda,
caso esta também n&o possa ser determinada a data em que se deu, pela primeira vez, a prestagédo de Servigos
Profissionais passiveis de imputagdo de Responsabilidade Civil Profissional ao Segurado.

4.3. Fora do Ambito de Atuagdo Profissional: Qualquer ato, atividade servigo ou situacéo que:

(Nao esteja no Ambito de Atuagao Profissional, definido nas Especificagdes; ou

(i) Envolva quaisquer atos, atividades servigos ou situagdes expressamente excluidos ou ndo cobertos, definidos
nas Especificagdes.

4.4. Sem a devida documentacao, licenga ou registro profissional: A realizacdo de qualquer Servigo
Profissional:

(i)Sem projeto, registro, relatério, anotagdo ou qualquer outra documentagao técnica que o anteceda, caso esta
seja exigida pelas Autoridades Competentes; ou

(iRealizado por individuo ou entidade sem o devido registro, cadastro, credenciamento ou qualquer outra
inscrigéo profissional requerida para o exercicio de tal ato ou atividade, nos termos estabelecidos pela lei ou
pelas Autoridades Competentes; ou

(ii)Realizado por individuo ou entidade cujo registro, cadastro, credenciamento ou qualquer outra inscricdo
profissional estiver expirado, revogado, suspenso, irregular ou de qualquer outra forma ndo valido junto as
Autoridades Competentes, inclusive quanto a sua territorialidade;

4.5. Nao Relacionadas a Responsabilidade Civil Profissional: Quaisquer Reclamagées que néo estejam
diretamente relacionadas a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, ou ainda, que ndo estejam
diretamente relacionadas a prestagéo, pelo Segurado, de Servigos Profissionais em si, assim como quaisquer
indenizagOes, multas, penalidades, compensagdes, recolhimentos ou consequéncias a estas associadas. Inclui,
mas n&o limita a Reclamag6es propostas contra o Segurado:

(ilNo &mbito da Justica do Trabalho;

(i)Associadas a assédio moral, assédio ou abuso sexual, ou ainda, discriminagdo por qualquer motivo;
(iii)Associadas ao nédo recolhimento ou ao recolhimento indevido de taxas, tributos, impostos ou contribuigdes;
(iv)JAssociadas a instituicdo, administragéo ou patrocinio de qualquer entidade de natureza previdenciaria, assim
como o nao recolhimento ou recolhimento indevido de quaisquer importancias de natureza previdenciaria;
(v)Associadas a violagao de propriedade intelectual industrial;

(vi)Associadas a violagao de leis de protegéo ou regulamentagéo de praticas concorrenciais;

(vii)Asociadas ao roubo, furto ou desaparecimento de quaisquer bens de terceiros, exceto quanto ao extravio,
perda ou roubo de documentos, nos termos descritos na cobertura 3.2.3, se contratada.

(viii)Associados a acidentes ou incidentes envolvendo a presenca ou circulagéo de quaisquer veiculos terrestres,
aéreos ou aquaticos, mesmo se utilizados ao longo da, ou objeto da prestacéo de Servigos Profissionais;
(ix)Associados a atos de hostilidade, terrorismo, tumulto, desordem civil, rebelido, revolugédo, guerra, greve,
bloqueio, paralizagéo, “lock-out”, manifestagéo, assim como as consequéncias de tais atos.

(x)Associadas ao uso, existéncia ou conservagao de imoveis, ou ainda, a responsabilidade civil geral imputavel
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a qualquer pessoa fisica ou juridica por danos incorridos por ou causados a terceiros, normalmente seguraveis
através do seguro de Responsabilidade Civil Geral.

(xi)Associadas a responsabilidade por atos de gestdo, imputavel a qualquer pessoa fisica por conta de suas
acgdes enquanto, ou pela sua condi¢ao de ocupante de cargo de administrador, diretor, membro do conselho ou
gestor, normalmente seguraveis através do seguro de RC Administradores e Diretores (D&O)

(xii)Associadas a qualquer dano ao Meio Ambiente, violagao de quaisquer leis de protecao ou regulamentagao
das relagdes com o Meio Ambiente, assim como quaisquer custos de compensacao, descontaminacgéo, limpeza
Ou recuperagao reparo ambiental, normalmente seguraveis através do seguro de RC Ambiental

(xii)Associadas a qualquer Responsabilidade Cibernética, normalmente seguraveis através do seguro
Compreensivo Riscos Cibernéticos.

4.6. Produtos: Qualquer defeito, falha ou vicio intrinseco de qualquer produto, incluindo, mas ndo se limitando a
dispositivos, equipamentos, ferramentas, instrumentos, materiais, maquinas, matérias primas ou substancias ou
programas eletronicos.

4.6.1. Caso nao reste claro que tenha havido o defeito, a falha ou o vicio descrito no item 4.6, fica assegurado
o direito do Segurado aos Custos de Defesa até que se configure, por decisao judicial transitada em julgado,
decis&o arbitral final ou declaragéo por escrito do fabricante, se tratar de alguma(s) da(s) situagdes enumeradas
no item 4.6.

4.7. Violagao Voluntaria: Qualquer violagdo, infragdo ou inobservancia voluntaria, norma, padrdo ou regra
aplicavel a Servigos Profissionais, estabelecida em lei ou pelas Autoridades Competentes.

4.8. llegais, proibidos ou experimentais: Qualquer dano causado por:

4.8.1. Qualquer atividade, ato, procedimento, projeto ou técnica que, de acordo com a lei, ou no ambito do
estabelecido pelas Autoridades Competentes na jurisdicdo em que tenha sido realizado:

()Seja ilegal, vedado ou proibido;

(il)Seja considerado experimental ou em fase de testes; ou

(ii)Envolva qualquer equipamento, ferramenta, instrumento, material, maquina, hardware, software, produto ou
substancia em fase experimental ou de testes.

4.8.2. Presenca ou utilizagdo de qualquer equipamento, ferramenta, instrumento, material, maquina, hardware,
software, produto ou substancia que, de acordo com a lei, ou no ambito do estabelecido pelas Autoridades
Competentes, na jurisdigdo em que tenha sido utilizado(a)

(i)Seja ilegal ou de uso proibido, ou

(if)Contenha amianto, fibras ou minerais asbestiformes, ou ainda

(ii)Contenha qualquer outro elemento, material ou substancia que seja ilegal, ou de uso proibido.

4.9. Inadimplemento de Obrigagoes Contratuais: Qualquer obrigacdo, responsabilidade ou penalidade que
venha recair sobre 0 Segurado pelo inadimplemento de qualquer condicdo que tenha sido estabelecida em
acordo, contrato, convengdo ou convénio, ou que tenha sido combinada, de forma verbal ou escrita, ou ainda,
quanto a necessidade de sua revisdo ou reajuste, incluindo, mas n&o limitando-se a prazo, prego, desempenho,
nivel de servigo ou largura de banda.

A presente exclusdo néo se aplica a qualquer obrigacao, responsabilidade ou penalidade prevista em lei, ou no
ambito das Autoridades Competentes, que existiria na auséncia de tal acordo, contrato, convengao ou
convénio.

4.10. Infraestrutura: Qualquer interrupcdo ou falha no fornecimento de servigos de energia elétrica, agua,
esgoto, gas, telefonia, transmissao de dados, manutencao de vias, ou qualquer outro servico de infraestrutura. A
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presente exclusao ndo se aplica caso os referidos servigos sejam prestados pelo proprio Segurado.

4.11. Faléncia: Qualquer responsabilidade que venha a recair sobre 0 Segurado em virtude da condi¢do de
faléncia, insolvéncia, intervengao, recuperagao ou liquidagao, judicial extrajudicial, ou ainda, situagdes a estas
assemelhadas, do Segurado, seus Subcontratados ou seus fornecedores.

4.12. Mesmo Grupo Econémico: Qualquer Reclamagao proposta por qualquer:

(i)Pessoa juridica que, nos termos estabelecidos no Cédigo Civil, seja uma controlada, coligada ou filiada do
Segurado ou de seus Subcontratados, ou

(i)Pessoa juridica que, nos termos estabelecidos no Cddigo Civil, da qual o Segurado ou de seus
Subcontratados sejam uma controlada, coligada ou filiada, ou

(iiPessoa fisica que detenha, direta ou indiretamente, mais de 10% (dez por cento) do capital social do
Segurado ou de seus Subcontratados.

4.13. Radiagao ou Energia Nuclear: Qualquer dano causado pela geragao, emisséo, irradiagéo ou ionizagao
de ondas ou particulas radioativas ou de energia nuclear.

5- EM CASO DE SINISTRO

5.1. O Segurado devera comunicar o Sinistro a Seguradora tao logo tome conhecimento e devera adotar
as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias. Em hipétese alguma devera o Segurado
reconhecer sua responsabilidade, transigir com o terceiro prejudicado, indeniza-lo diretamente ou efetuar
qualquer pagamento sem anuéncia expressa da Seguradora.

5.1.1 O Aviso de Sinistro, assim como qualquer comunicagédo pertinente a Sinistros, deverdo ser através da
Central de Atendimento ao Cliente, por meio dos telefones e horarios, disponiveis no site
www.tokiomarine.com.br, ou por intermédio do corretor de seguros. Desta comunicagao deverao constar
todas as informagoes e os esclarecimentos necessarios que possibilite, a Seguradora, a apuragado da
causa, natureza e extensdo dos danos e/ou prejuizos

5.2. Documentos Necessarios

O Aviso de Sinistro devera conter os seguintes documentos:

(i)Descricao do ocorrido, incluindo datas dos fatos, nome das partes envolvidas, natureza e extensdo dos danos
causados e as importancias pecuniarias a eles atribuidos;

(i)Copia dos documentos associados a Reclamagao, tais como: citagdo, convocagao, notificagéo, intimagao,
oficio, pedido formal;

(iii)Copia dos documentos associados ao Servigo Profissional que resultou na Reclamagao, tais como: ficha
de admissao, declaragéo, laudo, prontuério, receituario, termo de consentimento informado e demais registros
relevantes; e

(iv)Proposta de honorarios advocaticios e, se aplicaveis honorarios periciais do escritério escolhido pelo
Segurado;

A Seguradora podera exigir, sem prejuizo do pagamento da indenizagédo no prazo devido:

(v)Atestados ou certides de autoridades competentes;

(vi)Resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro;

(vii)Copia da certid@o de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado;

(viii)Informagdes e documentos adicionais, com o objetivo de melhor regular o Sinistro e/ou cumprir exigéncias
de legislacdo especifica.

N&o sera obrigatdrio para a liquidagdo do Sinistro o alvara judicial.
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5.3. Defesa

E garantido ao Segurado exercicio da livre escolha do advogado e/ou escritdrio de advocacia para a defesa de
qualquer Reclamacao. Fica, entretanto, resguardado a Seguradora o direito de participar ativamente na
concepgao da estratégia de defesa e nos demais procedimentos relativos a qualquer Reclamagao, mesmo que
a Seguradora néo figure como parte na Reclamagao.

5.4. Acordo e Indenizagao

(i)Nenhum acordo deveréa ser proposto ou celebrado sem a anuéncia expressa da Seguradora.

Com o objetivo de encerrar uma Reclamagao, a Seguradora podera, em qualquer fase, propor a celebragédo de
um acordo judicial ou extra-judicial, nele estabelecendo os valores e prazos de pagamento, o conteudo do termo
de quitacdo a ser assinado pelo terceiro reclamante, assim como demais documentos que se fagam necessarios.
(i)Se o Segurado optar por ndo propor o acordo nos termos estabelecidos pela Seguradora ou se o terceiro
autor da Reclamagao manifestar-se favoravel a aceitagdo do acordo proposto pela Seguradora, mas o acordo
nao seja celebrado pela desisténcia ou recusa por parte do Segurado, a Seguradora ficara desobrigada do
pagamento, para aquela Reclamagao, de quaisquer Perdas subsequentes, cuja importancia exceda aquela
proposta no acordo. Na auséncia de possibilidade de acordo por qualquer outro motivo, a Seguradora efetuara
0 pagamento das Perdas até os limites e conforme os termos e condi¢des estabelecidos na presente Apélice.
(ii)Se o Segurado optar por ndo propor o acordo nos termos estabelecidos pela Seguradora ou se caso ao fim
de uma Reclamagao houver obrigagdo do Segurado de indenizar terceiro, 0 pagamento da indenizagéo sera
realizado pela Seguradora diretamente ao terceiro, até os limites e conforme os termos e condicbes
estabelecidos na presente Apdlice.

5.5. Prazo para liquidagao do Sinistro

(i)Fica estabelecido o prazo de 30 dias para a liquidagdo do Sinistro, contados a partir do recebimento, pela
Seguradora, dos documentos previstos no item 5.2. Apds o recebimento dos documentos, a Seguradora podera,
com base em duvida fundada e justificavel, exigir documentos e/ou informagdes complementares, ficando o prazo
suspenso, reiniciando a contagem a partir do dia Util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

(i)O ndo pagamento da indenizag&o no prazo estabelecido implicara na aplicacao de juros de mora, a partir desta
data, sem prejuizo a sua atualizagao.

5.6. Sub-rogagao
Paga a indenizagéo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agbes que
competirem ao Segurado contra o autor do dano.

5.6.1. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cdnjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

5.6.2. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a
que se refere este artigo.

6- NOTIFICAGAO

6.1. O Segurado devera comunicar a Seguradora, durante o periodo de vigéncia da Apdlice, fatos ou
circunstancias potencialmente danosas, ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade, inclusive, e o término
de vigéncia da Apdlice, por meio de uma Notificagao, t&o logo tome conhecimento sobre tais fatos e
circunstancias.
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6.2. A entrega da Notificagao a sociedade Seguradora, dentro do periodo de vigéncia da Apdlice, garante que
as condicdes daquela particular Apdlice serdo aplicadas as Reclamagoes futuras de terceiros, vinculadas ao
fato ou a circunstancia notificados pelo Segurado.

6.3. As Notificagbes deverdo ser apresentadas tdo logo o Segurado tome conhecimento de fatos ou
circunstancias relevantes que possam acarretar uma Reclamagao futura por parte de terceiros, nelas indicando,
da forma mais completa possivel, dados e particularidades, tais como:

(i) lugar, data, horério e descri¢do suméria do ocorrido;

(ii) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagao do terceiro prejudicado ou falecido, se for o
caso, bem como nome e domicilio de eventual testemunha; e

(iii) natureza dos danos e/ou das lesdes corporais € suas possiveis consequéncias

6.4. A Notificagdo somente produzira efeitos se o Segurado tiver apresentado, durante a vigéncia da Apdlice,
a Notificagdo relacionada ao fato, ou a circunstancia, que gerou a Reclamagao efetuada pelo terceiro
prejudicado.

7- PROCESSO DE CONTRATAGAO E ALTERAGAO

A contratacao inicial e subsequentes alteracdes do contrato de seguro, inclusive seu cancelamento, somente
poderdo ser feitas mediante Proposta assinada pelo proponente, seu representante legal ou por corretor de
seguros habilitado. A Proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitagao do risco.
Cabera a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a Proposta por ela
recepcionada, com indicagao da data e hora de seu recebimento.

7.1.A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a Proposta, contados a partir
da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagées, bem como para alteragoes que
impliquem modificagao do risco. Durante o prazo previsto, a Seguradora podera solicitar documentos
complementares para analise e aceitagao do risco ou da alteragao Proposta:

(i)apenas uma vez, caso o proponente seja pessoa fisica;

(ii)mais de uma vez, caso o proponente seja pessoa juridica, desde que indique os fundamentos do
pedido.

7.2. Enquanto os documentos complementares nao forem entregues, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentagao.

7.3. Para riscos que dependam de cobertura de resseguro facultativo, o prazo para manifestagdo da
Seguradora ficara suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente. A Seguradora comunicara
o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, por escrito, sobre a inexisténcia de cobertura
durante o periodo de suspensao para analise do ressegurador.

7.3.1. Neste caso, sera considerada como inicio de vigéncia a data em que a proposta for integralmente
aceita pelo Ressegurador e confirmada formalmente a aceitagdo pela Seguradora. EM NENHUMA
HIPOTESE SERA CONSIDERADA A COBERTURA PROVISORIA PARA OS SINISTROS OCORRIDOS
DURANTE O PERIODO DE ANALISE DA PROPOSTA PELA SEGURADORA E DA SUSPENSAO DO PRAZO
PARA ANALISE DE ACEITAGAO DA PROPOSTA PELO RESSEGURADOR. Na hipétese de ser adiantado
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valor parcial ou total para pagamento de prémio futuro, o valor sera considerado como indevido e sera
restituido pela Seguradora ao Proponente nos termos previstos nas condigdes contratuais.

7.4. Por ocasido da aceitagdo da Proposta, se houver previséo de Periodo de Retroatividade anterior ao inicio
da vigéncia da primeira Apélice do seguro, o Segurado devera apresentar declaragao informando desconhecer,
durante o proposto Periodo de Retroatividade, quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a
uma Reclamagao garantida pelo seguro.

7.5. O disposto no item anterior é aplicavel tanto na contratagao inicial de uma Apélice a base de Reclamagoes
quando acordado Periodo de Retroatividade anterior a data de inicio de vigéncia, quanto na hipétese de
transferéncia da Apdlice para outra sociedade seguradora, se houver manuteng&o, ainda que parcial, do Periodo
de Retroatividade do seguro transferido.

7.6. Em caso de ndo aceitagdo da Proposta, a Seguradora devera proceder a comunicagao formal, justificando
a recusa. A emissao e o envio da apdlice ou certificado individual dentro do prazo de que trata caput substitui a
manifestac@o expressa de aceitagdo da proposta pela sociedade seguradora. A auséncia de manifestacdo, por
escrito, nos prazos previstos, caracterizara a aceitagdo tacita da Proposta.

7.7. A emissédo da Apélice, do certificado ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitagédo da Proposta.

7.8. Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, o
inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagao da Proposta ou com data distinta,
desde que expressamente acordado entre as partes. Nestes casos, nao sera concedida cobertura
provisdria para os sinistros ocorridos durante o periodo de anélise da proposta pela Seguradora.

7.9. Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio e, caso tenha sido contratada a cobertura provisoria, a
data de inicio de vigéncia do seguro correspondera a data da aceitagao tacita da proposta ou da aceitagao
expressa, salvo se pactuado de forma diversa entre as partes.

7.10. O periodo de cobertura proviséria expressamente contratada podera ser considerado como de
efetiva vigéncia do seguro, nos termos das condi¢des contratuais do seguro.

7.11. A cobertura provisoria para sinistros ocorridos no periodo de analise da proposta somente sera
concedida se solicitada expressamente pelo Proponente, e, desde que realizado o pagamento do prémio,
total ou parcialmente, no periodo de analise da aceita¢ao, independentemente da data de vencimento do
boleto ou de qualquer outro titulo emitido pela Seguradora.

7.12. Para os seguros de danos contratados com vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, a cobertura
provisoria sera encerrada as 24h00 do segundo dia util apés a data da comunicagao formal da recusa da
proposta, conforme condigdes contratuais do seguro.

7.13. Para os seguros contratados com vigéncia inferior a 12 (doze) meses, a cobertura proviséria sera
encerrada imediatamente na data da comunicagao formal da recusa da proposta, conforme condigées
contratuais do seguro.
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7.14. Para os seguros estruturados com periodo intermitente de cobertura, ndo se aplica o disposto na
clausula (e), dentro do periodo de vigéncia do seguro.

7.15. Em caso de recusa da Proposta de seguro dentro dos prazos previstos nas condi¢ées contratuais,
a Seguradora restituira o Proponente, no caso de ter sido contratada cobertura provisdria, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagdo da recusa, o valor do pagamento de
prémio porventura efetuado, deduzido a parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, e atualizado,
apos o transcurso daquele prazo, pela variagao positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo
INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data da formalizagao da recusa e aquele
publicado imediatamente anterior a data da efetiva restituigao.

8- ALTERAGAO DAS CONDIGOES CONTRATADAS

O Segurado poderd a qualquer tempo, desde que dentro do periodo de vigéncia, submeter a Seguradora
Proposta para 0 aumento de qualquer Limite Maximo de Indenizagao, do Limite Maximo de Garantia ou a
alteragé@o de quaisquer coberturas, extensdes de cobertura e/ou demais condi¢bes da Apdlice. Entretanto, fica
a critério unico e exclusivo da Seguradora acatar ou n&o tal pedido, solicitar informagdes ou documentos
complementares para avaliar tal pedido, assim como efetuar a cobranga de Prémio adicional.

A alteragéo de quaisquer limites ou coberturas efetivar-se-a0 somente ap6s a emisséo do respectivo Endosso
pela Seguradora e aplicar-se-do apenas para Reclamagaes relativas a danos que venham a ocorrer a partir da
implementacdo dos novos limites ou coberturas, prevalecendo os limites ou coberturas anteriores para as
Reclamagoes relativas a danos ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade e a data imediatamente
anterior a emisséo do respectivo Endosso.

9- AGRAVAGAO DO RISCO

Para efeitos da presente Apdlice, sem prejuizo a eventuais outras situagbes, sao consideradas,
inequivocamente, situagoes passiveis de agravar o risco coberto:

(i) Alteragao ou expansao do rol de Servigos Profissionais oferecidos pelo Segurado; ou
(ii)incorporagéo ou aquisigao, do Segurado, por outra sociedade; ou

(iii)Encerramento das atividades pelo Segurado; ou

(iv)Deferimento de processamento de Recuperagao Judicial ou decretagao da Faléncia do Segurado; ou
ainda

(v)Proibigao ou restri¢ao, pelas Autoridades Competentes, do exercicio de Servigcos Profissionais pelo
Segurado;

Caso ao longo do periodo de vigéncia o Segurado venha a incorrer em qualquer uma das situagoes (i) a
(v) acima, entéo fica desde ja estabelecido, sem prejuizo as outras possibilidades previstas no item 15.4,
que a presente Apolice cobrira tao somente as Reclamagoes vinculadas a Fatos Geradores anteriores as
situagoes (i) a (v), salvo pela emissao de Endosso expressando o contrario.

10- RENOVAGAO

A presente Apédlice ndo sera renovada automaticamente. O proponente, seu representante legal ou corretor de
seguros habilitado devera manifestar junto a Seguradora seu interesse em renovar o seguro. Na ocasido da
renovacao, a Seguradora podera solicitar ao Segurado informagoes e/ou documentos adicionais, para que
possa aferir o risco.
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10.1. Em renovagdes sucessivas em uma mesma sociedade seguradora, é obrigatéria a concessao do Periodo
de Retroatividade de Cobertura da Apélice imediatamente anterior.

10.2.0 Segurado tem direito a ter fixada, como Data Limite de Retroatividade, em cada renovacdo de uma
Apdlice a base de Reclamagbes, a data pactuada por ocasido da contratagdo da Apédlice imediatamente
anterior, facultada, mediante acordo entre as partes, a fixagdo de outra data, anterior aquela, hipétese em que
a nova data prevalecera nas renovagoes futuras.

10.3. Renovagao em outra seguradora (Transferéncia de Apdlice)

10.3.1. Em caso de transferéncia plena dos riscos compreendidos na Apdlice precedente, a nova sociedade
seguradora podera, mediante cobranga de Prémio adicional e desde que ndo tenha ocorrido solu¢do de
continuidade do seguro, admitir o Periodo de Retroatividade de Cobertura da Apdlice precedente.

10.3.2. Uma vez fixada Data Limite de Retroatividade igual ou anterior a da Apélice vencida, a sociedade
Seguradora precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder o Prazo Adicional. Porém, se a Data
Limite de Retroatividade, fixada na nova Apdlice, for posterior a Data Limite de Retroatividade precedente,
o0 Segurado, na Apélice vencida, tera direito a concesséo de Prazo Adicional. Neste Ultimo caso, a aplicagao
do prazo adicional ficara restrita a apresentacdo de Reclamagdes de terceiros relativas a danos ocorridos no
periodo compreendido entre a Data Limite de Retroatividade precedente, inclusive, e a nova Data Limite de
Retroatividade.

11- CANCELAMENTO

A Apdlice podera ser cancelada nas situagdes descritas na presente clausula. N&o seréa permitida a suspensao
e reabilitagdo da Apélice. Tampouco sera permitido o cancelamento de coberturas especificas, exceto pelo
cancelamento automatico por atingimento de limite, descrito no item 13.2.

11.1. Por Iniciativa das Partes: A resciséo total ou parcial podera ser realizada a qualquer tempo, tanto por
iniciativa da Seguradora, como por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, neste caso, desde que haja
concordancia reciproca.

11.1.1. Em caso de rescis@o por iniciativa da Seguradora, esta retera do Prémio recebido, além dos
emolumentos, da parte proporcional ao tempo decorrido.

11.1.2. Em caso de resciséo por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera do Prémio recebido, além dos
emolumentos, o Prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, constante no item 19.5 da presente
Apélice. Para Prazos nao disponiveis na Tabela de Prazo Curto, seré utilizado o percentual correspondente ao
prazo calculado por interpolagéo linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

11.2. Por Atingimento de Limite

11.21. Se as indenizagbes pagas esgotarem o Limite Agregado vinculado a cobertura, ela serd
automaticamente cancelada.

11.2.2. Se as indenizagdes pagas pela Seguradora atingirem o Limite Maximo de Garantia, a Apélice sera
automaticamente cancelada.
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11.3. Por Falta de Pagamento do Prémio: Se houver falta de pagamento do Prémio, nos termos dos itens 17.4.
e17.7.

11.4. Por Declaragoes Inexatas ou nao Comunicagao de agravagao de Risco: Se a Seguradora forem feitas
declaragdes inexatas ou nao forem informados fatos suscetiveis de agravar o risco, nos termos dos itens 14.4. e
14.5.

12- OBRIGAGOES DO SEGURADO
Em decorréncia do contrato de seguro, o Segurado compromete-se a:

12.1. Respeito as Leis e Normas: Cumprir, observar e respeitar todas as leis e atos normativos pertinentes
a prestacao de Servigos Profissionais, incluindo qualquer cédigo, norma, portaria, regra, procedimento
ou protocolo estabelecido pelas Autoridades Competentes, assim como zelar para que seus
Colaboradores e Subcontratados o fagam.

12.2. Manutengao de Documentos: Zelar para a correta elaboragao, emissao, preenchimento e posterior
armazenamento, custddia, manutengdo e confidencialidade de todos os documentos e registros
relevantes, associados a prestagao de Servigos Profissionais.

12.3. Manutengdo Geral: Zelar para que quaisquer dispositivos, equipamentos, ferramentas,
instrumentos, maquinas, matérias primas, substancias ou programas eletrébnicos empregados na
prestacao de Servicos Profissionais sejam: (i) mantidos em bom estado de conservagao, funcionamento,
limpeza e seguranga; e (ii) objeto de todos os abastecimentos, inspe¢oes, manutengdes, revisoes,
vistorias e trocas, na periodicidade estabelecida pelas Autoridades Competentes e/ou conforme a
necessidade.

12.4. Informacgao: Manter a Seguradora informada quanto aos Servigos Profissionais prestados, inclusive
no que tange a qualquer eventual alteragdo, antes ou ap6s o inicio do periodo de vigéncia da Apodlice.

12.5. Inspegao: Colocar-se a disposicdo da Seguradora, sempre que esta julgar necessario, para a
realizagdo de inspe¢ao nas dependéncias ou nos documentos associados a prestagdo de Servigos
Profissionais.

12.6. Cooperacao: Auxiliar e cooperar com a Seguradora sempre que solicitado, respondendo de forma

clara e objetiva qualquer pergunta da Seguradora, em especial no que tange a defesa, investigagao,
celebragdo de acordo, ou o pagamento de indenizagoes associados a Notificagoes e Avisos de Sinistro

12.7. Confidencialidade: Abster-se de divulgar a quaisquer terceiros a existéncia do presente seguro,
exceto se sua divulgacao seja determinada forga de ordem judicial ou outro dispositivo previsto em lei.

Paragrafo Unico: O ndo cumprimento das obrigagdes pelo Segurado podera prejudicar a cobertura
securitaria.

13- PERDA DE DIREITOS

O Segurado perdera o direito a indenizagao securitaria se incorrer em uma ou mais das situacoes
descritas na presente clausula.
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13.1. Agravagao intencional de risco: Se o Segurado agravar intencionalmente o risco.

13.2. Nao comunicagao de Apdlice concorrente: Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de
seguros hao comunicarem previamente a Seguradora quanto a sua intencdo de contratar Apdlice
concorrente, nos termos da clausula 16. Concorréncia de Apélice.

13.3. Nao comunicagao de Sinistro: Se o Segurado inadimplir com sua obrigagao de participar o Sinistro
a Seguradora tao logo tome conhecimento e de adotar as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

13.4. Nao comunicagao de agravacao de risco: se o Segurado inadimplir com sua obrigagao de comunicar
a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, se ficar comprovado
que o Segurado silenciou de ma fé.

13.4.1.A Seguradora, desde que o fagca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar ciéncia por escrito ao Segurado, de cancelar o contrato, ou mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

13.4.2.0 cancelamento do contrato somente sera eficaz 30 (trinta) dias apds a comunicagao, devendo ser
restituida a diferenca do Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

13.4.3. Na hipétese de continuidade do contrato a Seguradora podera cobrar a diferenga de Prémio
cabivel.

13.5. Declaragoes Inexatas: se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da Proposta ou no valor
do Prémio. Fica ainda, o Segurado obrigado ao pagamento do Prémio vencido. Se a inexatidao ou
omissao das declaragoes nao resultar de ma fé do Segurado a Seguradora podera:

13.5.1. Na hipotese de ndo ocorréncia de Sinistro:

()Cancelar o seguro, retendo do Prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

(ii)mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro mediante a emissao e endosso,
podendo cobrar a diferenga de prémio cabivel e/ou restringir termos e condigoes da cobertura contratada.

13.5.2. Na hipotese de ocorréncia de Sinistro sem indenizacao integral:

(i)Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao, retendo, do Prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, ou
(ii)permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de prémio cabivel ou deduzi-la do valor
a ser indenizado, e/ou restringir termos e condigoes da cobertura contratada.

13.5.3. Na hipétese de ocorréncia de Sinistro com indenizagdo integral, cancelar o seguro apés o
pagamento da indenizag¢ao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de Prémio cabivel.
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14- CONCORRENCIA DE APOLICES

14.1.0 Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s
mesmos riscos devera comunicar sua inten¢ao, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

14.2. O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em decis&o judicial, decisao arbitral ou deciséo administrativa proferida
pelo Poder Publico, sendo a Ultima aplicavel desde que expressamente contratada, ou em acordo pactuado entre
0 Segurado e os Terceiros prejudicados, desde que com anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

14.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
Sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

14.4. A indenizacéo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

14.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0os mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em Apélice distintas, a distribui¢do de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

|. sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de
Indenizagao da cobertura e cldusulas de rateio;

Il. sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apélice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizagao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual
ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo
apresentem concorréncia com outras Apolices seréo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos
e Limites Maximos de Indenizagao. O valor restante do Limite Maximo de Garantia da Apélice sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagao destas
coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o
inciso | deste artigo.

lll. sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
Apélices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV. se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;
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V. se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

14.6. A sub-rogagao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participacdo de cada
sociedade seguradora na indenizagéo paga.

14.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociacgao, aos demais participantes.

15- PAGAMENTO DO PREMIO

O prazo para o pagamento do Prémio, a vista ou em parcelas, é aquele definido no documento de cobranga, ou
a data programada para o débito junto a instituigdo financeira ou operadora de cartdo de crédito, conforme
aplicavel.

15.1. Em caso de parcelamento do Prémio, ndo serd cobrado nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento. Quando houver parcelamento com juros, fica garantido ao Segurado a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugao proporcional
dos juros pactuados.

15.2. Se a data limite para 0 pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com
dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver
expediente bancério. A sociedade Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao
Segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitagédo de qualquer um destes, ao corretor de
seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

15.3. Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagéo nao ficara prejudicado. Quando o pagamento da
indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do Prémio deveré@o ser
deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.

15.4. Configurada a falta de pagamento do Prémio a vista ou da primeira parcela do Prémio parcelado, no prazo
estabelecido, a Seguradora podera cancelar a Apélice,

15.5. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o0 prazo de
vigéncia da cobertura sera ajustado em funcéo do Prémio efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo,
a Tabela e Prazo Curto, constante no item 19.5 da presente Apdlice. Para percentuais nédo previstos na tabela,
devera ser aplicado o percentual imediatamente superior. A Seguradora devera informar por escrito o Segurado,
seu representante ou corretor de seguros, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

15.6. Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia
original da Apdlice.

15.7. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do Prémio, ou no caso de
fracionamento em que a aplicacdo da tabela de curto prazo nao resulte em alteragdo do prazo de vigéncia da
cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato de pleno direito.
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15.8. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituigdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

16- ATUALIZAGOES DE VALORES:

Para fins de atualizagdo das obrigacdes pecunirias decorrentes da presente Apélice, fica estabelecido o indice
de Pregos ao Consumidor Amplo, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

16.1 Os valores devidos a titulo de devolugdo de Prémios sujeitam-se a atualizag&do monetaria pela variagao do
indice estabelecido no caput da presente clausula, a partir da data em que se tornarem exigiveis.

16.2. Para efeitos do item anterior, seréo consideradas as seguintes datas de exigibilidade:

16.2.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento
ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade Seguradora;

16.2.2. No caso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do Prémio;

16.2.3. No caso de recusa da Proposta: a partir da data de formalizagdo da recusa, se ultrapassado o prazo de
10 (dez) dias.

16.3. Os demais valores (incluindo a indenizagdo) das obrigagdes pecuniarias das sociedades Seguradoras
sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao positiva do indice estabelecido no caput da presente clausula,
na hipotese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigagao pecuniaria, a partir da data
de exigibilidade. A critério da sociedade Seguradora, a atualizagdo podera ser aplicada a partir da data de
exigibilidade, mesmo que a obrigacdo tenha sido paga dentro do prazo previsto. Para efeitos do presente item,
sera considerada data de exigibilidade a data de ocorréncia do Sinistro.

16.4. A atualizacdo sera efetuada com base na variagdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva
liquidag&o.

16.5. Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos de juros moratorios de 0,116667% ao dia,
quando o prazo de sua liquidag&o superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulamentagao
especifica, particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidagéo e a faculdade de suspenséo da
respectiva contagem.

17- DISPOSICOES GERAIS E OPERACIONAIS
17.1. Comunicagao
17.1.1. Toda e qualquer comunicagéo relacionada aos direitos e obrigacdes resultantes da presente Apoélice
deverdo ser realizados por escrito. E impresumivel o conhecimento, por parte da Seguradora, de qualquer

informag@o que nao Ihe tenha sido comunicada por escrito. O Segurado Principal é responsavel por toda e
qualquer comunicacgdo relacionada aos direitos e obrigacdes de todos os Segurados da presente Apdlice, sem
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prejuizo do exercicio do direito de comunicagao por qualquer outro Segurado, desde que observados todos os
termos e condigbes da presente Apolice.

17.1.2. Qualquer comunicagéo realizada por intermédio do corretor de seguros indicado no frontispicio da
presente Apdlice tera os mesmos e efeitos que uma comunicagéo realizada diretamente entre Seguradora e
Segurado, salvo instrugdo expressa em contrario do Segurado a Seguradora

17.2. Mudanca de Enderego

17.2.1.E dever do Segurado e do corretor de seguros comunicar imediatamente a Seguradora em caso de
mudanga de enderego, inclusive eletronico, de qualquer uma das partes, de modo que os dados
cadastrais de ambos estejam atualizados junto a Seguradora. A mudanga de enderego nao participada a
Seguradora nao sera aceita como motivo de ndo recebimento de comunicagao enviada pela Seguradora.
Sera considerada concluida e valida qualquer comunicagao enviada pela Seguradora ao endere¢o do
Segurado ou do corretor de seguros constantes das Especificagoes da presente Apdlice, ou
subsequentes mudancas, informadas nos termos do presente item.

17.3. Transformagao de Apolices
A presente Apélice, uma Apdlice a Base de Reclamagoes, ndo podera ser transformada em uma Apdlice a
Base de Ocorréncia.

17.4. Vigéncia Minima e Horario de Vigéncia

Devera ser observada a duragdo minima de 1 (um) ano para a vigéncia das Apdlices a Base de
Reclamagoes. Excetuam-se os casos em que o Segurado pretenda fazer coincidir o término de vigéncia
do seguro de responsabilidade civil (2 base de Reclamagdes) com o término de vigéncia de outras
apodlices, todas por ele contratadas em uma mesma seguradora. A Apdlice, seus certificados e os
Endossos terao seu inicio e término de vigéncia as 24 hs das datas para tal fim neles indicadas.

17.5. Tabela de Prazo Curto
A tabela a seguir aplica-se ao disposto nos itens 12.1.2 e 17.5 da presente Apélice.

Relagdo % entre a | Fragdo a  ser | Relacdo % entre a | Fragdo a  ser
parcela de Prémio | aplicada sobre a | parcela de Prémio | aplicada sobre a
paga e o Prémio | Vigéncia original paga e o Prémio | Vigéncia original
total desta Apdlice total desta Apdlice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 451365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365
Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Vers&o:09/2024

Processo SUSEP n°. 15414.613158/2020-10



Q) TOKIOMARINE
SEGURADORA

17.6. Legislagao, Prescri¢ao e Resolucao de Litigios

O seguro seréa regido pela presente Apdlice e pelas leis aplicaveis no ordenamento juridico brasileiro. Quaisquer
questdes judiciais entre o Segurado e a Seguradora serdo processadas no foro do domicilio do Segurado ou
do beneficiario, conforme o caso. Na hipétese de inexisténcia de relagao de hipossuficiéncia entre as partes,
sera valida e eleicdo de foro diferente do domicilio do Segurado. Os prazos prescricionais sao aqueles
determinados em lei.

17.7. Informag6es Regulatérias

A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na SUSEP é automatico e ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo
a sua comercializag&o.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros e da sociedade seguradora, no
sitio www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

18- CONDIGOES ESPECIAIS
COBERTURA EXCLUSIVAMENTE PARA INDENIZAGOES E ACORDOS
1. A definicdo de Perda da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte redagao:
Perda: Qualquer importancia pecuniaria resultante de Reclamagaes, a titulo de:

(i) Indenizagdes estabelecidas em decis&o judicial, decisdo arbitral ou decisdo administrativa proferida pelo
Poder Publico, sendo a ultima aplicavel desde que expressamente contratada, a titulo de compensacéo por danos
corporais, danos materiais danos morais, danos estéticos, danos existenciais ou a perda de uma chance;

(ii) Acordos celebrados na esfera judicial ou extrajudicial, desde que com a anuéncia prévia e por escrito da
Seguradora.

(iii) Custos de Restituigao de Imagem, desde que com a anuéncia prévia e por escrito da Seguradora.

A presente definicdo NAO abarca quaisquer Custos de Defesa, assim como quaisquer custos da estrutura
interna ou administrativa do Sequrado, tais como a remunerac&o de colaboradores e/ou prestadores de servicos

requlares.

2. A Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar acrescida das Seguintes definicdes:

Nao Comparecimento: Ndo comparecimento do Segurado, seus representantes legais, colaboradores,
prepostos ou testemunhas em qualquer audiéncia, oitiva ou outro procedimento legal na qual sua presenca seja
requerida e/ou esperada.

Perda de Prazo: A perda de prazo, pelo Segurado, seus advogados ou representantes legais para apresentagéo
de quaisquer pegas necessarias a defesa da Reclamagao, como contestagdes, embargos ou quaisquer outras
pecas.

3. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar com as seguintes alteragdes:
(i) Ficam revogados e sem qualquer efeito os itens 4.1.2 e 4.6.1.

(ii) E acrescido o item 4.14, com a seguinte redagao:

4.1. Nao Comparecimento ou Perda de Prazo: Qualquer Reclamagéo ao final da qual o Segurado se vir
parte derrotada, caso tal derrota tenha se dado por Nao Comparecimento ou Perda de Prazo.
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4, A Clausula 14. OBRIGAGOES DO SEGURADO passa a vigorar acrescida do item 14.8, com a
seguinte redagao:

14.8. Melhores Esforgos: Envidar seus melhores esfor¢os em relacao a defesa de qualquer Reclamagao,
incluindo, mas nao limitando-se a escolha de advogados, peritos e assistentes, com expertise no assunto
objeto da Reclamagao.

5. Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condi¢des Gerais que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condi¢Oes Especiais.
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APOLICE EM EXCESSO - SEGUE AS CONDIGCOES PRIMARIAS (FOLLOW FORM)

1. A Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar acrescida das seguintes definicées:

Apdlice Subjacente: Apdlice a Base de Reclamagdes, evidenciada nas Especificagdes, normalmente
contratada a primeiro risco, que pagara, até seus respectivos limites, os danos decorrentes de riscos cobertos,
em conformidade com os termos e condi¢des nela estabelecidos.

Apdlice em Excesso: Apdlice a Base de Reclamagdes, normalmente contratada a segundo risco, mas
podendo ser contratada a terceiro, quarto, ou enésimo risco, que cobrira, até seus respectivos limites, os danos
decorrentes de riscos cobertos, cuja importancia exceder os limites contratados na(s) Apdlice(s) Subjacente(s).

2. A Clausula 3. COBERTURAS passa a vigorar acrescida da seguinte redagéo:

A presente Apolice € uma Apolice em Excesso e, portanto, somente tera efeito apds inteiramente exauridos,
por motivo de pagamento de indenizagao securitaria, a totalidade do(s) limite(s) contratado(s) na(s) Apélice(s)
Subjacente(s), nos termos em que foram inicialmente contratados.

Quaisquer endossos as Apélices Subjacentes deverdo ser imediatamente participados & Seguradora da
Apdlice em Excesso sob risco de prejuizo a cobertura securitaria. Uma vez informado o teor dos endossos das
Apdlices Subjacentes, a Seguradora da Apélice em Excesso podera, a seu unico e exclusivo critério: (i)
Encerrar a Apdlice em Excesso, aplicando-se o disposto na clausula 13. CANCELAMENTO; ou (ii) Continuar
com a Apdlice em Excesso, mediante a possivel alteragéo das condi¢des da Apélice em Excesso e cobranga
de prémio adicional.

Caso as Apolices Subjacentes possuam sub-limites, Limites Maximos de Indenizagdao por Cobertura
Contratada (LMIs) ou outras forma de limitagdo da importancia de cobertura para situagdes especificas, seu o
atingimento ndo implica direito de utilizagdo da Apdlice em Excesso, prevalecendo para tal a obrigatoriedade
da completa exaustdo do Limite Maximo de Garantia (LMG), Limite Agregado (LA), ou outra denominagao
utilizada para expressar a totalidade do limite global contratado na(s) Apélice(s) Subjacente(s) (ndo havera
“drop-down”).

Prevalecerao as definicbes, coberturas, exclusdes e demais clausulas da Apélice Subjacente contratada a
primeiro risco, exceto quanto aos limites em excesso, da Apélice em Excesso.

Eventuais pagamentos pela Seguradora através da presente Apdlice em Excesso nunca excederdo o Limite
Méaximo de Indenizagao para sua respectiva cobertura ou o Limite Maximo de Garantia da presente Apélice
em Excesso ambos definidos nas Especificacdes.

Sob hipétese alguma a presente Apélice em Excesso responderd por qualquer importéncia que néo tenha sido
paga pelas seguradoras da (s) Apélice (s) Subjacente (s) por motivo de:

o Diregao Fiscal, Intervengao, Liquidagéo ou situagao a estas assemelhadas, de qualquer seguradora que
tenha emitido Apélices Subjacentes

o Constatacéo, apos o devido processo de regulagao de sinistro, da inexisténcia de cobertura securitaria
em quaisquer das Apdlices Subjacentes.

o Mora ou ndo pagamento, pelo Segurado, do prémio de quaisquer das Apélices Subjacentes.

o Cancelamento de quaisquer das Apdlice (s) Subjacente(s) por iniciativa de qualquer Segurado ou das

seguradoras emissoras das Apdlice(s) Subjacente(s) (exceto se tal cancelamento se deu por motivo de
atingimento do limite global contratado)

3. Ratificam-se integralmente as disposi¢cdes das Condi¢des Gerais que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condigdes Especiais.
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APOLICE EM EXCESSO - CONDIGOES PROPRIAS (STAND ALONE)

1. A Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar acrescida das seguintes definicées:

Apdlice Subjacente: Apdlice a Base de Reclamagdes, evidenciada nas Especificagdes, normalmente
contratada a primeiro risco, que pagara, até seus respectivos limites, os danos decorrentes de riscos cobertos,
em conformidade com os termos e condi¢des nela estabelecidos.

Apdlice em Excesso: Apdlice a Base de Reclamagdes, normalmente contratada a segundo risco, mas
podendo ser contratada a terceiro, quarto, ou enésimo risco, que cobrira, até seus respectivos limites, os danos
decorrentes de riscos cobertos, cuja importancia exceder os limites contratados na(s) Apdlice(s) Subjacente(s).

2. A Clausula 3. COBERTURAS passa a vigorar acrescida da seguinte redagéo:

A presente Apolice € uma Apolice em Excesso e, portanto, somente tera efeito apds inteiramente exauridos,
por motivo de pagamento de indenizagao securitaria, a totalidade do(s) limite(s) contratado(s) na(s) Apélice(s)
Subjacente(s), nos termos em que foram inicialmente contratados.

Quaisquer endossos as Apélices Subjacentes deverdo ser imediatamente participados & Seguradora da
Apdlice em Excesso sob risco de prejuizo a cobertura securitaria. Uma vez informado o teor dos endossos das
Apdlices Subjacentes, a Seguradora da Apélice em Excesso podera, a seu unico e exclusivo critério: (i)
Encerrar a Apdlice em Excesso, aplicando-se o disposto na clausula 13. CANCELAMENTO; ou (ii) Continuar
com a Apdlice em Excesso, mediante a possivel alteragéo das condi¢des da Apélice em Excesso e cobranga
de prémio adicional.

Caso as Apolices Subjacentes possuam sub-limites, Limites Maximos de Indenizagdao por Cobertura
Contratada (LMIs) ou outras forma de limitagdo da importancia de cobertura para situagdes especificas, seu o
atingimento ndo implica direito de utilizagdo da Apdlice em Excesso, prevalecendo para tal a obrigatoriedade
da completa exaustdo do Limite Maximo de Garantia (LMG), Limite Agregado (LA), ou outra denominagao
utilizada para expressar a totalidade do limite global contratado na(s) Apélice(s) Subjacente(s) (ndo havera
“drop-down”).

N&o obstante quaisquer termos ou condigdes das Apélice(s) Subjacente(s), prevalecerdo, para utilizacdo da
presente Apolice em Excesso, 0s seus proprios termos e condigdes.

Eventuais pagamentos pela Seguradora através da presente Apdlice em Excesso nunca excederdo o Limite
Méaximo de Indenizagao para sua respectiva cobertura ou o Limite Maximo de Garantia da presente Apélice
em Excesso, ambos definidos nas Especificagoes.

Sob hipétese alguma a presente Apélice em Excesso responderd por qualquer importéncia que néo tenha sido
paga pelas seguradoras da(s) Apélice(s) Subjacente(s) por motivo de:

o Diregao Fiscal, Intervengao, Liquidagéo ou situagao a estas assemelhadas, de qualquer seguradora que
tenha emitido Apélices Subjacentes

o Constatacéo, apos o devido processo de regulagao de sinistro, da inexisténcia de cobertura securitaria
em quaisquer das Apdlices Subjacentes.

o Mora ou ndo pagamento, pelo Segurado, do prémio de quaisquer das Apélices Subjacentes.

o Cancelamento de quaisquer das Apdlice(s) Subjacente(s) por iniciativa de qualquer Segurado ou das

seguradoras emissoras das Apdlice(s) Subjacente(s) (exceto se tal cancelamento se deu por motivo de
atingimento do limite global contratado).

3. Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condigdes Especiais.
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COBERTURA PARA CUSTOS DE HONORARIOS RETIDOS
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:
1. A Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar acrescida da seguinte definigao:
Honorarios Liquidos: Os honorarios, pagamentos ou demais importéncias cobradas pelo Segurado de seus
clientes, a titulo de pagamento por Servigos Profissionais a eles prestados, descontadas taxas, impostos e a

margem de lucro do Segurado.

2. O item 3.3. Extensdes de Cobertura das Condi¢oes Contratuais passa a vigorar acrescido da seguinte
extenséo de cobertura Honorarios o Retidos.

Em conformidade com todos os termos e condigdes da presente Apélice, e desde que:

(i) Tenha sido contratada a presente cobertura adicional; e
(ii) Tenham sido rigorosamente observadas as condi¢des de aplicabilidade da presente cobertura adicional;
entao

a Seguradora também pagara, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para a presente cobertura, ou
até o Limite Maximo de Garantia, as seguintes Perdas:

Os Honorarios Liquidos do Segurado caso o cliente do Segurado tenha retido ou ndo tenha efetuado o
pagamento da importancia previamente acordada, desde que, cumulativamente:

(i) O Segurado evidencie a Seguradora ter efetuado, por escrito e mais de uma vez, a cobranga dos
honorarios, pagamentos ou importéncias devidas pelo seu cliente; e

(ii) Por motivo de tal cobranga, o cliente do Segurado tenha efetuado uma Reclamagao contra um
segurado, ou demonstre por escrito a intengao de efetuar uma reclamagéo contra o Segurado, cuja importancia
reclamada exceda os honorarios, taxas, ou demais importancias cobradas pelo Segurado; e

(iii) O cliente do Segurado assine declaragéo de renuncia de direito de apresentacdo de Reclamagao, caso
0 Segurado renuncie a cobranga dos honorarios, taxas ou importancias mencionadas no item (i); e ainda,

(iv) Haja a autorizag&o prévia e por escrito da Seguradora.

3. Ratificam-se integralmente as disposigdes das Condi¢des Gerais que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condigdes Especiais.
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19- CONDIGOES PARTICULARES
CONDIGOES PARTICULARES PARA ADMINISTRADORAS DE CONDOMINIOS

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, de
suporte ao sindico quanto a gestao geral das finangas, organizacgao da prestagéo de contas, atividades de gestéo
dos servigos regulares inerentes ao funcionamento do condominio, tais como a emissao dos boletos de taxas
condominiais, controle da folha de pagamento , cobranga de inadimpléncias, realizados em caréater profissional
pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

Administragdo ou Intermediacao de Imoveis: Quaisquer atividades de intermedia¢do na compra, venda,
permuta e locacgao de imoveis.

Servigos Regulares: Quaisquer servicos de bombeiro civil, jardinagem, limpeza, malote, manutencao,
seguranga, portaria, ou qualquer outro servigo regular inerente ao funcionamento do condominio, exceto quanto
a Responsabilidade Civil Profissional na gestédo de tais servigos.

Sindico: Quaisquer responsabilidades inerentes as atividades ou a posigao de Sindico.

Sistemas: Quaisquer erros no célculo, cobranga ou rateio de qualquer cota, contribuigdo, consumo, fundo,
provisao ou taxa por erro ou falha em programas ou sistemas eletrénicos.

3. Ratificam-se as Condi¢des Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condigdes Particulares.
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CONDIGOES PARTICULARES PARA IMOBILIARIAS, CORRETORAS E ADMINISTRADORAS DE IMOVEIS
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de intermediagdo na compra, venda, permuta e
locagdo de iméveis, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional, realizados em carater profissional pelo
Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Administragao de Condominio: Qualquer responsabilidade em relagao a atividade de administragao de
condominios, tais como: emissao dos boletos de taxas condominiais, controle da folha de pagamento,
cobranca de inadimpléncias, suporte ao sindico quanto a gestdo geral das finangas, organizagao da
prestacdao de contas, atividades de gestdo dos servigos regulares inerentes ao funcionamento do
condominio.

Servigos Regulares: Quaisquer servigos de bombeiro civil, jardinagem, limpeza, malote, manutencao, seguranga,
portaria, ou qualquer outro servigo regular inerente ao funcionamento do condominio.

Sindico: Quaisquer responsabilidades inerentes as atividades ou a posigao de Sindico.

Valor de Venda: Nao atingimento do valor esperado, estimado ou opinado para a compra, venda, locagéo ou
permuta de qualquer imdvel.

Valorizag&o: Qualquer calculo, estimativa ou proje¢do quanto ao potencial de valorizagéo ou valor futuro:

(i) De qualquer imével ou do resultado de qualquer construgéo, reforma, retrofit ou benfeitoria em imével
existente

(ii) De geragao de renda do imdvel através de aluguéis, arrendamentos ou outras atividades econdmicas;

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.
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CONDIGOES PARTICULARES PARA SINDICOS

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigcos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de sindico, conforme descritas no Art 1.348 do
Codigo Civil, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado,
seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a eleigao do sindico, devidamente
realizada em assembleia e registrada em ata.

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclus6es:

Administracdo ou Intermediacdo de Imdveis: Quaisquer atividades de intermediag@o na compra, venda, permuta
e locacao de imodveis.

Infragéo Voluntaria: O cometimento voluntario, pelo Segurado, de infragdo a Convengdo Condominial, Regimento
Interno ou outro documento que estabeleca as regras do Condominio.

Servigos Regulares: Quaisquer servigos de bombeiro civil, jardinagem, limpeza, malote, manutencao, seguranga,
portaria, ou qualquer outro servigo regular inerente ao funcionamento do condominio, exceto quanto a
Responsabilidade Civil Profissional na gestao de tais servigos.

Sistemas: Quaisquer erros no calculo, cobranga ou rateio de qualquer cota, contribuicdo, consumo, fundo,
provisdo ou taxa por erro ou falha em programas ou sistemas eletrénicos.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.
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CONDIGOES PARTICULARES PARA ADVOGADOS E SOCIEDADES DE ADVOCACIA
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar acrescida da seguinte definicao:

Advogado Correspondente: Advogado ou Sociedade de Advocacia devidamente registrado e habilitado junto
a Ordem dos Advogados do Brasil — OAB e atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou
substitui-lo, contratado pelo Segurado para auxilia-lo na prestagdo de servigos profissionais de consultoria,
assessoria e direcao juridicas.

2. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de consultoria, assessoria e dire¢ao juridicas, nos
termos definidos pelo Estatuto da Advocacia e seu Regulamento Geral, dentro do Ambito de Atuagdo
Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagédo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servicos prestados;

3. A definicdo de Subcontratado da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte redagao:
Subcontratado: Pessoa fisica ou juridica contratada pelo Segurado para Realizar:

(i) Servigos Profissionais em nome do Segurado, em contratos ou obrigagdes assumidas pelo Segurado;
(ii) Determinada(s), fase(s) ou etapa(s) dos Servigos Profissionais realizados pelo Segurado;

(iii) Atividades técnicas que deem suporte aos Servigos Profissionais realizados pelo Segurado.

Caso 0 Segurado seja um advogado ou sociedade de advocacia, inclui 0 Advogado Correspondente.

4. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Defesa Propria: Quaisquer honorarios advocaticios caso a defesa da Reclamag&o proposta contra o Segurado
seja feita pelo proprio Segurado.

Resultado de Ao Judicial: Qualquer calculo, estimativa ou projegao quanto a possibilidade de éxito de qualquer
acao judicial, inclusive no que tange aos valores da envolvidos.

Infragdo Voluntaria: O cometimento voluntario, pelo Segurado, de infracdo ao Estatuto da Advocacia ou ao seu
Regulamento Geral.

5. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.
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Q) TOKIOMARINE
SEGURADORA
CONDIGOES PARTICULARES PARA AGENCIAS DE TURISMO

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos privativos as agéncias de Turismo, conforme
definidos no Art. 3°. Da Lei 12.974/2014 e atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou
substitui-lo, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus
Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Acidentes Pessoais ou Enfermidades: Quaisquer acidentes pessoais ou enfermidades incorridas pelos
tomadores do Servigos Profissionais do Segurado durante o periodo de viagem, passeio, excursao, intercambio.

Atrasos ou Cancelamentos: O atraso ou cancelamento de qualquer trecho de translado por veiculo aéreos,
aquaticos ou terrestres, salvo se tal atraso ou cancelamento se deu por resultado direto da agdo omissao,
negligéncia impericia ou imprudéncia do Segurado na prestacao de Servigos Profissionais.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢des Particulares.
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Q) TOKIOMARINE
SEGURADORA
CONDIGOES PARTICULARES PARA AGENCIAS DE RECRUTAMENTO E SELEGCAO DE PESSOAL

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional,
inerentes ao recrutamento e sele¢éo de individuos para o preenchimento de vagas de emprego ou trabalho,
independente do seu tipo, regime, forma ou relagéo. Inclui, mas nao se limita a divulgagéo de vagas, anélise de
curriculos, realizagdo de entrevistas e verificacdo das caracteristicas dos candidatos, como nivel de escolaridade,
certificagdes profissionais; antecedentes civis e criminais, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus
Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Desisténcia: A desisténcia, por parte do candidato, de participar ou continuar participando em qualquer
processo seletivo ou de preencher qualquer vaga para a qual tenha sido aprovado, ou ainda, o nao
comparecimento ou abandono do emprego ou trabalho por parte do candidato aprovado, apds
formalizada sua contratagao.

Garantia de candidato: Garantia, promessa ou perspectiva positiva dada pelo Segurado a empresa
contratante quanto a existéncia de candidato com as caracteristicas por ela solicitadas para a ocupagao
de qualquer vaga.

Garantia de vaga: Garantia, promessa ou perspectiva positiva dada pelo Segurado ao candidato quanto
a existéncia de qualquer vaga, ou da sua aprovagao no processo seletivo de qualquer vaga.

Taxas: Quaisquer taxas, contribuicoes ou mensalidades cobradas do candidato para participagao no
processo seletivo de qualquer vaga, ainda que tais taxas tenham por objetivo custear capacitagées,
cursos ou treinamento.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢des Particulares.
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Q) TOKIOMARINE
SEGURADORA
CONDIGOES PARTICULARES PARA AGENTES, EMPRESARIOS OU INTERMEDIARIOS DE ATLETAS

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional,
inerentes a intermediacao nos processos de celebragéo, renovagéo, alteracdo ou rescisdo de contratos especiais
de trabalho desportivo, objetivando a contragdo, transferéncia, empréstimo e demais interagdes entre, de um
lado, atletas profissionais, e do outro, Entidades Esportivas, realizados em caréter profissional pelo Segurado,
seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagédo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar acrescida da seguinte definicao:

Autoridade Esportiva: Qualquer alianga, associagéo, confederagdo, federagéo, liga, instituto ou qualquer outra
entidade, devidamente registrada e certificada pelo poder publico que tenha autoridade para estabelecer regras,
normas, padrdes ou procedimentos relacionados a atividade esportiva que representa e/ou para fiscalizar seu
cumprimento.

Entidade Esportiva: Qualquer clube, equipe, time ou demais entidades de natureza desportiva, devidamente
constituida, e atuando sob as regras, normas, padrdes ou procedimentos de uma Autoridade Esportiva.

3. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

N&o Cadastrado: Qualquer intermediacao de atletas realizadas por intermediérios n&o cadastrados, credenciados
homologados ou registrados junto a Autoridade Esportiva.

N&o Repasse: Qualquer atraso, dedugéo ou nao realizagdo, pela Entidade Esportiva, do repasse ao atleta das
importancias financeiras associadas a sua contragao, transferéncia, empréstimo ou demais interagdes.

4. Ratificam-se as Condi¢des Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢des Particulares.
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Q) TOKIOMARINE
SEGURADORA

CONDIGOES PARTICULARES PARA AGENTES AUTONOMOS DE INVESTIMENTO
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, de
agente autdnomo de investimento, nos termos das Instrugdes CVM 497/2011, 515/2011 e 610/2019, assim como
atos normativos que venham a complementa-los, emenda-los ou substitui-los, realizados em carater profissional
pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagédo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;
2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Sem Ordem: A execugao de qualquer operagao para a qual nao tenha sido registrada ou nao possa ser
evidenciada a existéncia de ordem do cliente

Valorizagao: Qualquer calculo, estimativa ou projecao quanto ao potencial de valorizagao ou valor futuro
de qualquer ativo ou rentabilidade de qualquer investimento;

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.
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Q) TOKIOMARINE
SEGURADORA
CONDIGOES PARTICULARES PARA MEIOS DE HOSPEDAGEM

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, de
prestacdo de servicos de alojamento temporario, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso
exclusivo do hospede, bem como outros servigos necessarios aos usuarios, nos termos da lei 11.771/06 e atos
normativos que venham a complementa-la, emenda-la ou substitui-la, realizados em carater profissional pelo
Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagédo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclus6es:

Acidentes Pessoais ou Enfermidades: Quaisquer acidentes pessoais ou enfermidades incorridas pelos
tomadores do Servigos Profissionais do Segurado durante o periodo de estadia, passeio, excurs&o, intercambio
ou translado.

Atrasos ou Cancelamentos: O atraso, alteragdo ou cancelamento de qualquer viagem ou translado, seja por
veiculo aéreos, aquaticos ou terrestres, salvo se este tenha se dado por resultado direto da agdo omisséo,
negligéncia impericia ou imprudéncia do Segurado na prestacéo de Servigos Profissionais.

Intoxicagdo Alimentar: Quaisquer danos ou enfermidades em decorréncia do consumo de alimentos e bebidas.

Plataformas de Reserva: Inexisténcia ou erro em qualquer reserva que tenha sido realizada por aplicativos,
programas e plataformas de reserva que nao estejam sob o controle do segurado.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que n&o tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.
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Q) TOKIOMARINE
SEGURADORA

CONDIGCOES PARTICULARES PARA EMPRESAS DE ARQUITETURA, ENGENHARIA E AGRONOMIA
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos dentro do Ambito de Atuagdo Profissional, de
engenharia, agronomia ou arquitetura, nos termos estabelecidos pelas Leis 5.194/1966 e 12.378/2010 e atos
normativos que venham a complementa-los, emendéa-los ou substitui-los, realizados em caréater profissional pelo
Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, devidamente registrados e habilitados junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, se engenheiros ou agrénomos, ou junto ao Conselho Regional
de Arquitetura, se arquitetos, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclus6es:

Maquinas e Equipamentos: O mau funcionamento ou nado funcionamento de qualquer aparelho,
dispositivo, maquina ou equipamento, ainda que montado ou instalado pelo Segurado, assim como os
acidentes e danos que tal mal funcionamento ou nao funcionamento possa causar, salvo se tal mau
funcionamento ou nado funcionamento estiver diretamente relacionado a Responsabilidade Civil
Profissional do Segurado

Projetos de terceiros: Qualquer dano causado por falhas ou erros de projetos de terceiros, nos quais o
Segurado nao tenha participado de sua elaboragao, mas tenha participado de sua execugao. Inclui, mas
nao se limita a:

(i) Qualquer agao, omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia da parte de terceiros em relagao
elaboragao de projetos, cuja responsabilidade de executar seja do Segurado; ou

(ii) A correta execugao, pelo Segurado, de projeto elaborado por terceiro, no qual haja erro ou falha;
ou ainda

(iii) Qualquer projeto no qual na fase de execug¢ao nao tenha sido verificada a Responsabilidade Civil
Profissional do Segurado.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condicdes particulares.
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Q) TOKIOMARINE
SEGURADORA

CONDICOES PARTICULARES PARA EMPRESAS DE CERTIFICAGAO DIGITAL
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: Série de atos, atividades ou servicos de emissdo, expedicdo, distribuicdo e
gerenciamento de certificados, bem como a colocagao a disposi¢do dos usuarios listas de certificados revogados
e outras informagdes pertinentes, assim como a identificagdo e cadastro presencial de usuarios, o
encaminhamento de suas solicitacdes de certificados e a manutengéo dos registros de suas operagdes, nos
termos estabelecidos pela Medida Provisoria 2.200-2 de 24.08.2001, e demais atos normativos que venham a
complementa-lo, emenda-lo ou substitui-lo, dentro do Ambito de Atuagao Profissional, realizados em carater
profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, na condi¢cdo de Autoridades
Certificadoras-AC e/ou Autoridades de Registro-AR devidamente registrada e habilitados, conforme aplicavel,
junto a Autoridade Certificadora vinculara, a Autoridade Certificadora de Nivel Superior, e/ou @ Autoridade
Certificadora Raiz e obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagédo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Sem Certificado ou Certificado Irregular: Quaisquer Servigos Profissionais prestados por Autoridades
Certificadoras-AC ou Autoridades de Registro-AR porquanto estiverem sem certificado, com seu
certificado revogado, vencido ou de outra forma irregular junto a Autoridades Certificadora-AC de nivel
superior ou junto as Autoridades Competentes.

3. Ratificam-se as Condi¢des Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢des Particulares.
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Q) TOKIOMARINE
SEGURADORA

CONDIGCOES PARTICULARES PARA EMPRESAS DE CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de coleta de dados, analise de informagdes e
processos, identificagdo de possibilidades de melhoria, apontamento de alteragbes ou solugdes e a
recomendacio de sua implementacéo, implementacao de alteragdes, melhorias ou solugées, dentro do Ambito
de Atuacgao Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Atividades Exclusivas: Quaisquer Servigos Profissionais de consultoria ou pericia (i) legal ou juridica, (ii)
contabil, (iii) na area da saude humana ou anima, ou ainda, (iv) em demais atividades cujo exercicio seja
privativo ou a prerrogativa exclusiva de categoria profissional especifica.

Rentabilidade: Qualquer calculo, estimativa ou proje¢ao quanto ao ganho de produtividade, aumento de
rentabilidade ou a quantificagdo de qualquer resultado em consequéncia da prestagdo de Servigos

Profissionais.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢des Particulares.
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Q) TOKIOMARINE
SEGURADORA

CONDICOES PARTICULARES PARA CONTADORES E EMPRESAS DE CONTABILIDADE
As Condigdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposigdes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos técnicos de contabilidade, conforme definidos no
Art. 25 do Decreto-Lei 9.295/1946, na Resolugdo CFC n°® 560/1983 e em demais atos normativos que venham a
complementa-los, emenda-los ou substitui-los, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional, realizados em
carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, devidamente registrados
e habilitados junto ao Conselho Regional de Contabilidade, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2, Os subitens (iii) e (iv) do item 4.5. Nao Relacionadas a Responsabilidade Civil Profissional da clausula
4. EXCLUSOES passam a vigorar com a seguinte redagao:

(ii) ~ Associadas ao nao recolhimento ou ao recolhimento indevido de taxas, tributos, impostos ou
contribuigdes, salvo na medida da Responsabilidade Civil Profissional do Segurado associadas a taxas,
tributos, impostos ou contribuicoes de terceiros, tomadores dos Servigos Profissionais.

(iv)  Associadas a instituicdo, administragdo ou patrocinio de qualquer entidade de natureza
previdenciaria, assim como o nao recolhimento ou recolhimento indevido de quaisquer importancias de
natureza previdenciaria, salvo na medida da Responsabilidade Civil Profissional do Segurado associadas
a entidades de natureza previdenciaria instituidas, administradas ou patrocinadas por terceiros,
tomadores dos Servigos Profissionais.

3. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclus6es:
Sistemas: Quaisquer erros nos calculos de qualquer taxa, imposto tributo, depreciagdo, amortizagao,

ajuste a mercado ou qualquer outra rubrica ou entrada contabil por erro ou falha em programas ou
sistemas eletronicos.

4, Ratificam-se as Condigbes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigoes
Particulares.
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Q) TOKIOMARINE
SEGURADORA

CONDIGOES PARTICULARES PARA CORRETORES E INTERMEDIARIOS DE SEGUROS
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, associadas a angariagéo, intermediagdo e
promocao de contratos de seguros entre sociedades seguradoras e pessoas fisicas ou juridicas, dentro do
Ambito de Atuagio Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou
seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagédo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. O item 4.11. Faléncia da clausula 4. EXCLUSOES passam a vigorar com a seguinte redagao:

410. Faléncia: Faléncia, insolvéncia, intervengao, recuperagao ou liquidagao, judicial extrajudicial, ou
ainda, situagoes a estas assemelhadas, do Segurado, seus Subcontratados, seus fornecedores ou
qualquer outra Sociedade Seguradora ou Resseguradora.

3. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Avaliagao, Inspegao, Vistoria: Quaisquer atos, atividades ou servigos de avaliagao, inspegao ou vistoria
de qualquer bem, objeto ou risco, assim como qualquer atribui¢gdo de importancia, valor ou limite de
cobertura.

Cobertura Proviséria: Qualquer alegada relagao de seguro que nao esteja formalizada através de apélice
ou bilhete de seguro, ou para a qual nao tenha sido recepcionado pela seguradora a proposta ou pedido
formal de emissdo devidamente acompanhado dos demais documentos ou informagées pertinentes a
relagao de seguro.

Gerenciamento de Riscos: Quaisquer atos, atividades ou servigos de avaliagdo ou gerenciamento de
riscos.

Resseguros: Quaisquer atividades ou servigos associados a angariagao, intermediagdo e promogao de
contratos de resseguros.

Sistemas: Quaisquer erros nos calculos de aviso de vencimento, periodo de vigéncia, prémio, limite, cobertura
ou exclusdo ou qualquer outra variavel de um contrato de seguro por erro ou falha em programas ou sistemas
eletronicos.

Questionario ou DPS: O preenchimento e/ou assinatura, pelo Segurado (corretor ou intermediario de
seguros), em nome de seus clientes (contratantes produtos de seguro), de qualquer questionario,
Declaragdo Pessoal de Saide (DPS) ou qualquer outro documento utilizado pela seguradora para
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Q) TOKIOMARINE
SEGURADORA

subscri¢ao de riscos, para o qual nao exista a evidéncia de que, no momento do preenchimento pelo
Segurado, a veracidade das informagoes tenha sido confirmada junto a seus clientes.

4, Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢des Particulares.

CONDIGCOES PARTICULARES PARA CORRETORES DE RESSEGUROS
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, associadas intermediagdo de contratos de
resseguros entre sociedades seguradoras e sociedades resseguradoras, e/ou de contratos de retrocessao entre
sociedades resseguradoras, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, realizados em carater profissional pelo
Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagédo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. O item 4.11. Faléncia da clausula 4. EXCLUSOES passam a vigorar com a seguinte redagao:

411. Faléncia: Faléncia, insolvéncia, intervengao, recuperagao ou liquidagao, judicial extrajudicial, ou
ainda, situagoes a estas assemelhadas, do Segurado, seus Subcontratados, seus fornecedores ou
qualquer Sociedade Seguradora ou Resseguradora.

3. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Avaliagao, Inspegao, Vistoria: Quaisquer atos, atividades ou servigos de avaliagao, inspegdo ou vistoria
de qualquer bem, objeto ou risco, assim como qualquer atribui¢gdo de importancia, valor ou limite de
cobertura.

Cobertura Proviséria: Qualquer alegada relagao de resseguro ou retrocessao que nao esteja formalizada
através de slip, cover note, outro documento oficial, ou para a qual ndao tenha sido emitido pela
resseguradora a ordem firme.

Gerenciamento de Riscos: Quaisquer atos, atividades ou servigos de avaliagdo ou gerenciamento de
riscos.

Sistemas: Quaisquer erros nos calculos de aviso de vencimento, periodo de vigéncia, prémio, limite, cobertura
ou exclusdo ou qualquer outra variavel de um contrato de seguro por erro ou falha em programas ou sistemas

eletrénicos.
4, Ratificam-se as Condi¢des Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.
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CONDIGOES PARTICULARES PARA EMPRESAS DE DESIGN DE INTERIORES

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposigoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional,
associados ao planejamento e elaboragéo de projetos de espacos internos, nos termos definidos no Art. 4. da
Lei 13.369/2016 e demais atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou substitui-lo, realizados
em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente
mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagédo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida da seguinte excluséo:

Insatisfagdo Subjetiva: Insatisfagao de natureza subjetiva em relagdo ao resultado de qualquer Servigo
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA DESPACHANTE ADUANEIRO
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redagéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, de
despache aduaneiro, em conformidade com a Instrugdo Normativa 1209/2011 da Receita Federal do Brasil e
demais atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou substitui-lo, realizados em carater
profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:
Atrasos ou Cancelamentos: O atraso, alteragdo ou cancelamento de qualquer frete ou transporte, seja por veiculo

aéreos, aquaticos ou terrestres, salvo se este tenha se dado por resultado direto da agdo omissao, negligéncia
impericia ou imprudéncia do Segurado na prestagao de Servigos Profissionais.
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Roubo de ou Dano a Mercadorias: Qualquer:

()Roubo, furto ou desaparecimento de quaisquer mercadorias, enquanto armazenadas ou enquanto
transportadas; ou

(ilDano a quaisquer mercadorias, inclusive seu estrago ou perecimento, enquanto armazenadas ou
transportadas, salvo e tal estrago ou perecimento tenha se dado por resultado direto da ag&o omissao,
negligéncia impericia ou imprudéncia do Segurado na prestacdo de Servigos Profissionais.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigdes Particulares.
CONDICOES PARTICULARES PARA EMPRESAS DE FOTOGRAFIA E/OU FILMAGEM
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, de
fotografia e/ou filmagem, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida da seguinte excluso:

Insatisfagdo Subjetiva: Insatisfagao de natureza subjetiva em relagdo ao resultado de qualquer Servigo
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢oes Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA FRANQUEADORAS
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servicos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos, dentro do Ambito de Atuago Profissional,
através dos quais um franqueador autoriza um franqueado a usar marcas e outros objetos de propriedade
intelectual, associados ao direito de producéo ou distribuicdo de produtos ou servigos e ao direito de uso de
métodos e sistemas de implantacdo e administracdo de negdcio ou sistema operacional desenvolvido ou detido
pelo franqueador, nos termos da Lei 8.955/94, ou Lei 13.966/2019, conforme aplicaveis, e demais atos normativos
que venham a complementa-las, emenda-las ou substitui-las, realizados em carater profissional pelo Segurado,
o franqueador, assim como seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente:

(i) Precedido de uma Circular de Oferta de Franquia (COF);

(ii) Mediante a celebracéo de contrato de franquia, que formalize a relacdo franqueador-franqueado; e
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() Recebimento de pagamento do terceiro, franqueado, pelo Segurado, franqueador, sobre um sistema de
franquia.

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Atividades Exclusivas: Quaisquer Servigos Profissionais de consultoria ou pericia (i) legal ou juridica, (ii)
contabil, (iii) na area da saude humana ou anima, ou ainda, (iv) em demais atividades cujo exercicio seja
privativo ou a prerrogativa exclusiva de categoria profissional especifica.

Rentabilidade: Qualquer célculo, estimativa ou proje¢ao quanto as vendas, receita, lucro, retorno sobre
investimento, ou a qualquer outro aspecto relacionado a rentabilidade ou viabilidade de qualquer
franquia.

3. Oitem4.12. Mesmo Grupo Econdmico, da Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar com a seguinte redagao:

412. Mesmo Grupo Econdmico: Qualquer Reclamagédo proposta por qualquer franquia cujo capital
social tenha participagao, de qualquer valor, do Franqueador.

4. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢oes Particulares.
CONDICOES PARTICULARES PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS DE TRANSPORTE
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definico de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, de
gerenciamento de riscos associados ao transporte de bens, mercadorias e/ou produtos, tais como planejamento
de rota, acompanhamento e monitoramento remoto, autorizagdo de jornadas, contato com condutores,
acionamento de alarmes, forcas de seguranga e outras medidas protetivas e reativas, realizados em carater
profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Falha do Motorista: Qualquer inobservancia, pelo condutor em relagao ao:

() Itinerario, parada ou velocidade programados;

(ii) Acionamento de travas, engates, bracadeiras cadeados trancas, fechaduras, ou mecanismos
assemelhados;

(iii)  Acionamento de dispositivos de monitoramento ou protocolos de seguranca.

Quebra de SLA: A violagdo, pelo Segurado, de qualquer acordo de nivel de servigo (Service Level
Agreement - SLA) que o Segurado tenha previamente firmado com seu cliente, sobretudo se tal violagao
tenha resultado em extravio, roubo ou furto de qualquer mercadoria.
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Roubo de ou Dano a Mercadorias: Qualquer:

(i) Roubo, furto ou desaparecimento de quaisquer mercadorias, enquanto armazenadas ou enquanto
transportadas; ou

(ii) Dano a quaisquer mercadorias, inclusive seu estrago ou perecimento, enquanto armazenadas ou
transportadas

3. Ratificam-se as Condi¢bes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condigdes Particulares.
CONDICOES PARTICULARES PARA INSPEGAO VEICULAR
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, de
inspecao técnica veicular, nos termos na Resolugdo 716/2017 do CONTRAN e demais atos normativos que
venham a complementa-la, emendéa-la ou substitui-la, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus
Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagédo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. O subitem (viii) do item 4.5. da Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar com a seguinte redagao:

(vii)  Associados a acidentes ou incidentes envolvendo a presenga, circulagdo ou utilizacdo de
quaisquer veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, salvo em relagao aos danos causados a veiculos de
clientes do Segurado, devidamente frenados, ao longo da prestagdo de Servigos Profissionais, mas
nunca abrangendo a condugao ou manobra de tais veiculos por Colaboradores do Segurado;

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que n&o tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA INSPEGAO E VISTORIA
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, de
inspecao e/ou vistoria técnica de bens, mercadorias e/ou produtos, realizados em carater profissional pelo
Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos

prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagao, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
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servicos prestados;

2, O subitem (viii) do item 4.5. da Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar com a seguinte redagao:

(vii)  Associados a acidentes ou incidentes envolvendo a presenga, circulagdo ou utilizagdo de
quaisquer veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, salvo em relagao aos danos causados a veiculos de
clientes do Segurado, devidamente frenados, ao longo da prestagdao de Servigos Profissionais, mas
nunca abrangendo a condugao ou manobra de tais veiculos por Colaboradores do Segurado;

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢6es Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA INSTITUTOS E EMPRESAS DE PESQUISA
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redagéo:

Servicos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos pesquisa, tais como a coleta, processamento,
analise e apresentagao de dados, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, realizados em carater profissional
pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servicos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Ciéncias Naturais ou da Saude: Quaisquer pesquisas no ambito da(s):

(i) Ciéncias Naturais, tais como Astronomia, Biologia, Fisica e Quimica

(i) Médicas, Médico-veterinarias, ou Técnico Cientificas da Saude humana ou animal;

(iif) Pesquisas ou testes clinicos (clinical trials)

Rentabilidade: Qualquer calculo, estimativa ou proje¢cao quanto ao numero de vendas, valorizagdo da
marca, ou quantificagao do resultado de qualquer atividade comercial em consequéncia da prestagao de
Servicos Profissionais.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢oes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA INSTITUIGOES DE ENSINO.

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:
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Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos de ensino, dentro do Ambito de Atuacdo
Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebrag&o de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos

prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagao, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servicos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Acidentes Pessoais ou Enfermidades: Quaisquer acidentes pessoais ou enfermidades incorridas pelos alunos do
Segurado (i) nas dependéncias da instituicdo de ensino durante as atividades escolares regulares, (i) em
passeios, excursdes, campeonatos, intercdmbios ou outras atividades fora da instituicéo de ensino, (iii) durante
o translado entre um e outro.

Intoxicagdo Alimentar: Quaisquer danos ou enfermidades em decorréncia do consumo de alimentos e bebidas.
3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢oes Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA JARDINAGEM E PAISAGISMO

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos de jardinagem e/ou paisagismo, dentro do Ambito
de Atuacao Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e
(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagao, pelo Segurado, dos atos, atividades ou

servigos prestados;
2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida da seguinte excluso:

Insatisfagdo Subjetiva: Insatisfagao de natureza subjetiva em relagdo ao resultado de qualquer Servigo
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA LEILOEIROS

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:
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Servigcos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de leildo, nos termos estabelecidos no Decreto
21.981/1932, Decreto 22.427/293 e quaisquer atos normativos que venham a complementa-los, emendé-los ou
substitui-los, dentro do Ambito de Atuagdo Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado,
seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servicos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Auséncia de Lances: Em qualquer leildo, a auséncia de lances para o bem leiloado, salvo se tal auséncia
estiver diretamente relacionada com a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que n&o tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA NOTARIOS E REGISTRADORES
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos notariais efou de registro, dentro do Ambito de
Atuagao Profissional, nos termos estabelecidos nos Artigos 6° a 13. da Lei 8.935/1994 e em conformidade com
a mesma lei e quaisquer atos normativos que venham a complementa-la, emendala ou substitui-la, realizados
em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente
mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados, ou na auséncia destes, evidéncia da prestacdo do servico; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servicos prestados;

2. A Clausula 11. AGRAVAGAO DO RISCO passa a vigorar acrescida do item (vi), conforme redagio
abaixo. Por forga do acréscimo do item (vi), o ultimo paragrafo da mesma clausula passa a vigorar com
a redacao abaixo.

(vi) Em caso de Segurado pessoa fisica, sua transferéncia, nomeagao ou instituicdo de vinculo
profissional com outro estabelecimento notarial que, em relagdo ao estabelecimento notarial ao qual o
Segurado estava vinculado no momento da contratagao da apdlice:

(i) Possua, em relagado ao estabelecimento anterior, um faturamento superior em mais de 30%;

(ii) Esteja localizado em uma UF diferente daquela do estabelecimento anterior

Caso ao longo do periodo de vigéncia o Segurado venha a incorrer em qualquer uma das situagodes (i) a
(vi) acima, entéo fica desde ja estabelecido, sem prejuizo as outras possibilidades previstas no item 15.4,
que a presente Apdlice cobrira tdo somente as Reclamagoes vinculadas a Fatos Geradores anteriores as
situagoes (i) a (vi), salvo pela emissao de Endosso expressando o contrario.
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3. Ratificam-se as Condi¢des Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condigdes Particulares.
CONDICOES PARTICULARES PARA ORGANIZADORES DE EVENTOS
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de planejamento e organizagéo de eventos, dentro
do Ambito de Atuacio Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores
e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Acidentes Pessoais ou Enfermidades: Quaisquer acidentes pessoais ou enfermidades adquiridas ou incorridas
por quaisquer pessoas fisicas durante o evento ou em seu deslocamento de ou para o evento.

Bilheteria: Qualquer importancia a titulo de reembolso ou devolugéo de bilheteria de qualquer evento.

Nao Comparecimento de Atragao: A auséncia ou ndao comparecimento de qualquer pessoa fisica, artefato,
item ou objeto esperado para o evento, salvo quando tal ndao comparecimento estiver diretamente
relacionado com a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que n&o tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA PET SHOP E HOSPEDAGEM DE ANIMAIS SEM VETERINARIO NAO
INCLUI SERVICOS DE MEDICINA VETERINARIA

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servicos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de estética, higiene e hospedagem de animais,
normalmente prestados em pet shops (lojas de animais), tais como banho, tosa, hospedagem, passeio, day care
(cuidados diarios), realizados em conformidade com as Resolugdes CFMV 878/2008, 1069/2014, 1293/2019 e
atos normativos que venham a complementa-los, emenda-los ou substitui-los, desde que dentro do Ambito de
Atuagdo Profissional, mas nunca abrangendo servicos de medicina veterinaria, realizados em carater
profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados, ou na auséncia destes, evidéncia da prestacao do servigo; e

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Versao:09/2024
Processo SUSEP n°. 15414.613158/2020-10



Q) TOKIOMARINE
SEGURADORA

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusées:

Animais de Competi¢cdo, Exposi¢dao, Reproducao: Quaisquer Servigos Profissionais em animais
destinados a atividades de competi¢ao, exposigao e/ou reproducao.

Compra ou Venda de Animais: A compra ou venda de qualquer animal.

Medicina Veterinaria: Quaisquer atividades de Medicina Veterinaria

Maus Tratos: Quaisquer atos de abuso ou maus tratos a animais, conforme Art 32 da Lei 9605/1998.
3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA PET SHOP E HOSPEDAGEM DE ANIMAIS COM VETERINARIO
INCLUI SERVIGOS DE MEDICINA VETERINARIA PRESTADOS NO ESTABELECIMENTO

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigcos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de estética, higiene, hospedagem de animais,
normalmente prestados em pet shops (lojas de animais) tais como banho, tosa, estética animal (néo veterinaria),
hospedagem, passeio, day care (cuidados diarios), assim como como atos, atividades ou servigos médico-
veterinarios, tais como aplicagdo de vacinas realizagdo diagnosticos e procedimentos clinico-cirurgicos,
realizados em conformidade com as Resolugbes CFMV 878/2008, 1069/2014, 1293/2019, 1275/2019 e atos
normativos que venham a complementa-los, emenda-los ou substitui-los, desde que dentro do Ambito de
Atuagdo Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados, ou na auséncia destes, evidéncia da prestacdo do servico; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Animais de Competicdo, Exposi¢do, Reprodugdo: Quaisquer Servigos Profissionais em animais
destinados a atividades de competi¢ao, exposigao e/ou reproducgao.

Compra ou Venda de Animais: A compra ou venda de qualquer animal.
Maus Tratos: Quaisquer atos de abuso ou maus tratos a animais, conforme Art. 32 da Lei 9605/1998.

Planos de Saude: Quaisquer atividades associadas as operadoras de planos ou seguros de satide animal,
tais como:
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(i) Valor ou prazo de reembolso de quaisquer importancias associadas Servigos Profissionais;

(ii) Necessidade de obtengdao de autorizagdo, aprovagcao ou liberagdo para a realizagao de Servigos
Profissionais

(iii) Existéncia de cobertura ou nao, em sua totalidade ou em parte, para qualquer Servigo Profissional,
inclusive no que tange a instrumentos, medicamentos, materiais, equipamentos ou procedimentos a
estes associados;

(iv) Abrangéncia geografica, periodo de caréncia, data de validade de qualquer plano ou seguro de satde
animal, assim como o pertencimento ou nao da totalidade ou parte de qualquer individuo ou
estabelecimento de saude ou de suas atividades a rede associada, credenciada ou referenciada
abrangida por qualquer plano ou seguro de saude animal.

Resultado: Qualquer promessa ou obrigagdo de cura, melhoria, ou resultado de qualquer Servigo
Profissional de natureza médico-veterinaria.

Atos, Procedimentos ou Tratamentos Estéticos: Qualquer ato, procedimento ou tratamento de natureza
médico-veterinaria cujo principal fim seja a alteragao da aparéncia visual do animal e ndo a busca de cura
ou tratamento de doengas, enfermidades, lesdes ou males.

Mutirdo: A realizacao do mesmo procedimento ou mesma série de procedimentos médico-veterinarios
em larga escala, normalmente organizado sob o formato semelhante a uma linha de montagem,
envolvendo multiplos animais.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que n&o tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.

CONDIGOES PARTICULARES PARA DE MEDICINA VETERINARIA
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos médico-veterinarios para animais, aplicagdo de
vacinas e realizagdo diagnosticos e procedimentos médico-veterinarios, realizados em conformidade com as
Resolugdes CFMV 878/2008, 1069/2014, 1293/2019, 1275/2019 e atos normativos que venham a complementa-
los, emenda-los ou substitui-los, desde que dentro do Ambito de Atuagao Profissional, realizados em carater
profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Compra ou Venda de Animais: A compra ou venda de qualquer animal.

Animais de Competi¢do, Exposi¢ao, Reprodugao: Quaisquer atos, atividades ou servigos de medicina
veterinaria em animais destinados a atividades comerciais e/ou profissionais de competi¢ao, exposicao

el/ou reprodugao.
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Maus Tratos: Quaisquer atos de abuso ou maus tratos a animais, conforme Art 32 da Lei 9605/1998.

Planos de Saude: Quaisquer atividades associadas as operadoras de planos ou seguros de saude animal,
tais como:

(i) Valor ou prazo de reembolso de quaisquer importancias associadas Servi¢cos Profissionais;

(ii) Necessidade de obtengdao de autorizagdo, aprovagcao ou liberagdo para a realizagao de Servigos
Profissionais

(iii) Existéncia de cobertura ou nao, em sua totalidade ou em parte, para qualquer Servigo Profissional,
inclusive no que tange a instrumentos, medicamentos, materiais, equipamentos ou procedimentos a
estes associados;

(iv) Abrangéncia geografica, periodo de caréncia, data de validade de qualquer plano ou seguro de satde
animal, assim como o pertencimento ou nao da totalidade ou parte de qualquer individuo ou
estabelecimento de salde ou de suas atividades a rede associada, credenciada ou referenciada
abrangida por qualquer plano ou seguro de saude animal.

Resultado: Qualquer promessa ou obrigagdo de cura, melhoria, ou resultado de qualquer Servigo
Profissional de natureza médico-veterinaria.

Atos, Procedimentos ou Tratamentos Estéticos: Qualquer ato, procedimento ou tratamento de natureza
médico-veterinaria cujo principal fim seja a alteragao da aparéncia visual do animal e ndo a busca de cura
ou tratamento de doengas, enfermidades, lesdes ou males.

Mutirdo: A realizacao do mesmo procedimento ou mesma série de procedimentos médico-veterinarios
em larga escala, normalmente organizado sob o formato semelhante a uma linha de montagem,
envolvendo multiplos animais.

3. Ratificam-se as Condi¢des Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢des Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigcos prestados nas dependéncias de um posto de
combustivel, como fornecimento de combustivel, lavagem, troca de éleo, calibragem de pneus, borracharia,
mecanica elou demais servicos automotivos, desde que dentro do Ambito de Atuagdo Profissional
especificado, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados, ou na auséncia destes, evidéncia da presta¢do do servigo

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servicos prestados;

2. O subitem (viii) do item 4.5. da Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar com a seguinte redagéo:
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(vii)  Associados a acidentes ou incidentes envolvendo a presenca, circulagdo ou utilizagdo de quaisquer
veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, salvo em relagdo aos danos causados a veiculos de clientes do
Segurado, devidamente frenados, ao longo da prestagéo de Servigos Profissionais, mas nunca abrangendo a
condugao ou manobra de tais veiculos por Colaboradores do Segurado;

3. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:
Intoxicagao Alimentar: Quaisquer danos ou enfermidades em decorréncia do consumo de alimentos e bebidas.

Produtos fora de Especificagao: O fornecimento de combustiveis, aditivos, 6leos ou demais insumos
automotivos fora das especificagoes, seja por adulteragao ou por falha no processo de armazenamento,
fabricagao ou refino.

Seguranca e Vigilancia: Quaisquer danos causados a terceiros por a agdo, omissdo, negligéncia,
impericia ou imprudéncia de qualquer servigo de seguranga ou vigilancia, do préprio posto de
combustivel ou terceirizado.

4. Ratificam-se as Condi¢des Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢6es Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA PRODUTORA DE FILMES
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINICOES passa a vigorar com a seguinte
redagéo:

Servigcos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos de produgéo de filmes, tais como a captagéo e
alocagao de recursos, contratagdo, supervisdo e coordenagao de fornecedores, desde que dentro do Ambito de
Atuagdo Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclus6es:
Acidentes Pessoais ou Enfermidades: Quaisquer acidentes pessoais ou enfermidades incorridas por autores,
figurantes, equipes de filmagem, equipes técnicas, de suporte e demais individuos envolvidos na produgao

cinematogréfica.

Insatisfagdo Subjetiva: Insatisfagcdo de natureza subjetiva em relagdo ao resultado de qualquer Servigo
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.

Intoxicagdo Alimentar: Quaisquer danos ou enfermidades em decorréncia do consumo de alimentos e bebidas.

Maus Tratos: Quaisquer atos de abuso ou maus tratos a animais, conforme Art. 32 da Lei 9605/1998.
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3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigdes Particulares.
CONDICOES PARTICULARES PARA PUBLICIDADE, PROPAGANDA, MARKETING E DESIGN GRAFICO

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢oes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos de natureza publicitaria, em conformidade com o
Caodigo Brasileiro de Auto-Regulamentagéo Publicitéaria e quaisquer atos normativos que venham a complementa-
lo, emenda-lo ou substitui-lo, desde que dentro do Ambito de Atuagdo Profissional, realizados em carater
profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

CONAR: Qualquer violagao do Cddigo Brasileiro de Auto-Regulamentagdo Publicitaria do Conselho
Nacional de Autorregulamentagao publicitaria - CONAR.

Insatisfagdo Subjetiva: Insatisfagao de natureza subjetiva em relagdo ao resultado de qualquer Servigo
Profissional no qual ndo tenha se verificado Responsabilidade Civil Profissional do Segurado.

Rentabilidade: Qualquer calculo, estimativa ou proje¢ao quanto ao niimero de vendas, valorizagao da
marca, ou quantificagao do resultado de qualquer atividade comercial em consequéncia da prestacao de
Servicos Profissionais.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA EMPRESAS DE TECNOLOGIA
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposigdes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos na area de tecnologia, desde que dentro do Ambito
de Atuagao Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus
Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i)Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos prestados;

e
(ilRecebimento de pagamento de terceiros, pela realizagéo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou servigos
prestados;
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2. O item 4.6 e o subitem (xii)) do item 4.5. da Clausula 4. EXCLUSOES passam a vigorar com a seguinte
redacao:

4.6.  Produtos: Qualquer defeito, falha ou vicio intrinseco de qualquer produto, incluindo, mas néo se
limitando a dispositivos, equipamentos, ferramentas, instrumentos, materiais, maquinas, matérias
primas, substancias ou programas eletronicos, inclusive aplicativos, programas, sistemas ou softwares
desenvolvidos pelo segurado de forma nao personalizada para oferta ao usuario final.

4.6.1. Caso nao reste claro que tenha havido o defeito, a falha ou o vicio descrito no item 4.6, fica
assegurado o direito do Segurado aos Custos de Defesa até que se configure, por decisao judicial,
decisao arbitral ou decisao administrativa proferida pelo Poder Publico, sendo a ultima aplicavel desde
que expressamente contratada, ou em acordo pactuado entre o Segurado e os Terceiros prejudicados,
desde que com anuéncia prévia e expressa da Seguradora ou declaragao por escrito do fabricante, se
tratar de alguma(s) da(s) situagées enumeradas no item 4.6.

4.6.2. A presente exclusao nao se aplica a programas, sistemas ou softwares desenvolvidos de forma
personalizada pelo Segurado para necessidades especificas de seus clientes.

(xii)  Responsabilidade Cibernética: Qualquer Responsabilidade Cibernética, exceto em relagdo a
transmissao nao intencional de Malware pelo Segurado a seus clientes, através da troca intencional de
arquivos ou correspondéncias eletronicas ao longo da prestacao de Servigos Profissionais

3. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Atividades Especificas: Quaisquer atividades relacionadas a aplicativos, programas, sistemas, sites,
softwares ou outros dispositivos associados a encontros, relacionamentos e/ou pornografia.

Certificacao Digital: As atividades associadas a Certificagdo Digital, nos termos estabelecidos pela
Medida Proviséria 2.200-2 de 24.08.2001, e demais atos normativos que venham a complementa-lo,
emenda-lo ou substitui-lo

Propriedade Intelectual de Software: Violagao, de Propriedade Intelectual de Software, nos termos
estabelecidos na Lei 9.609 e demais atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou
substitui-lo.

4. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condi¢oes Particulares.
CONDICOES PARTICULARES PARA EMPRESAS DE TERCEIRIZACAO
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servigos inerentes ao fornecimento de mé&o de obra
terceirizada, dentro do Ambito de Atuagéo Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado,
seus Colaboradores e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e
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(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagdo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusoes:

Armas de Fogo: Associados a acidentes ou incidentes envolvendo a presenga utilizagao de quaisquer
armas de fogo ao longo da prestagado de Servigos Profissionais.

3. Ratificam-se as Condi¢bes Contratuais que nao tenham sido alteradas por estas Condigdes Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA TRADUDORES E EMPRESAS DE TRADUGAO
As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposi¢des:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redagéo:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades ou servicos de tradugdo, dentro do Ambito de Atuagdo

Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores e/ou seus

Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragao de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagao, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servigos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclus6es:

Conversado de Moedas: Quaisquer calculos de taxa de cdmbio ou conversao de moedas, ainda que em
em relagdo a importancias financeiras em documentos que tenham sido objeto de Servigos Profissionais
de tradugao pelo Segurado.

Obrigacoes Contratuais de Terceiros: Quaisquer obrigagoes que um terceiro, cliente do Segurado, tenha
assumido, ou se veja obrigado a cumprir, por for¢a de acordo, contrato, convengao ou convénio cujo
texto ou conteudo tenha sido objeto dos Servigos Profissionais de tradugdo do Segurado.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que ndo tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.
CONDIGOES PARTICULARES PARA ARMAZENS GERAIS, EMPRESAS DE WARRANT E ASSEMELHADOS

As Condicdes Contratuais passam a vigorar acrescidas das seguintes disposicoes:

1. A definicdo de Servigos Profissionais da Clausula 1. DEFINIGOES passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Servigos Profissionais: série de atos, atividades de armazenagem geral e emissao de Certificados de Depdsitos
(Warrants) nos termos estabelecidos no Decreto n°® 1.102, de 21 de novembro de 1.903 e na Lei 11.076, de 30
de dezembro de 2004 e demais atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou substitui-lo, dentro
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do Ambito de Atuagio Profissional, realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Colaboradores
e/ou seus Subcontratados, obrigatoriamente mediante a:

(i) Celebragéo de contrato, termo ou documento assinado que formalize os atos, atividades ou servigos
prestados; e

(ii) Recebimento de pagamento de terceiros, pela realizagédo, pelo Segurado, dos atos, atividades ou
servicos prestados;

2. A Clausula 4. EXCLUSOES passa a vigorar acrescida das seguintes exclusdes:

Armas de Fogo: Associados a acidentes ou incidentes envolvendo a presenga utilizagao de quaisquer
armas de fogo ao longo da prestagao de Servigos Profissionais.

Atrasos ou Cancelamentos: O atraso, alteragdo ou cancelamento de qualquer frete ou transporte, seja por veiculo
aéreos, aquaticos ou terrestres, salvo se este tenha se dado por resultado direto da agdo omissao, negligéncia
impericia ou imprudéncia do Segurado na prestagao de Servigos Profissionais.

Roubo de ou Dano a Mercadorias: Qualquer:

(i) Roubo, furto ou desaparecimento de quaisquer mercadorias, enquanto armazenadas ou enquanto
transportadas; ou

(ii) Dano a quaisquer mercadorias, inclusive seu estrago ou perecimento, enquanto armazenadas ou
transportadas, salvo se tal estrago ou perecimento tenha se dado por atrasos, resultado direto da a¢éo, omisséo,
negligéncia impericia ou imprudéncia do Segurado na prestacdo de Servicos Profissionais, mas nunca por
simples falha no armazenamento.

3. Ratificam-se as Condigdes Contratuais que n&o tenham sido alteradas por estas Condicdes Particulares.

CLAU§ULA PARTICULAR DE E)~(CLUSAO PARAﬂSITUAQOES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE
SANCAO, EMBARGO, PROIBICAO OU RESTRICAO

1. Estao excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual
pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na obrigagdo da Seguradorade atuar de forma
a atrair, em razéo de embargos e sangdes comerciais e econémicos, agées punitivas para a Seguradora,
seu grupo econémico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do Reino Unido, da
Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargose sangoes a seguir:

a) Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

2. Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato pagamento
da respectiva indenizagao securitaria esteja vedado, por embargos e san¢des comerciais e econdémicos
internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil, tais como, mas nao se
limitando, o GAFI (Grupo de Agdo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do
Terrorismo):  https://www.fatf-gafi.org/ e a Organizagio das Nagdes Unidas (ONU):
https://nacoesunidas.org/conhecal.

3. O fato gerador para efeito de aplicagao desta clausula devera estar caracterizado no momentodo
sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso as situagdes previstas nos
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itens 1 e 2 ocorram ap6s a data do sinistro, o pagamento da indenizagao ficara suspenso até que haja a
superagao do embargo ou sancao pelo drgao internacional ou nacional que o impés.

4. 0O Segurado perdera o direito a indenizagao se por efeito da politica de imposi¢cao de embargose
sangoes por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representantelegal e
nexo causal com o evento gerador do sinistro.

5. Permanecem em vigor as demais condigoes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CONDIGOES PARTICULARES EXCLUSAO DE DANOS DECORRENTES DE EVENTOS CIBERNETICOS

Fica entendido e acordado que a presente apdlice passa a vigorar acrescida das seguintes disposi¢des, que
prevalecem sobre as demais condigdes gerais, especiais e particulares.

1.As Condi¢bes Contratuais da apélice passam a vigorar acrescidas das seguintes defini¢oes:

Ataque de Negagao de Servigo: Significa o envio de série de comandos, pedidos ou solicitagdesa Sistemas de
Computador, com o objetivo de sobrecarrega-los, de forma a retardar ouinterromper seu funcionamento e/ou
dificultar ou impedir que seus usuarios legitimos possam acessa-los ou utiliza-los.

Evento Cibernético: Significa, em quaisquer Sistemas de Computador, uma ou mais dassituagdes abaixo:

()Uso, por qualquer pessoa néo autorizada a fazé-lo, incluindo funcionarios do Segurado;

(ilUm Ataque de Negagéo de Servico;

(iii)A introdug@o de qualquer Malware;

(iv)Exploragéo, de qualquer vulnerabilidade;

(v)Qualquer ameaga, embuste, extorsdo ou trote de sobre a respeito quaisquer das situagdes (i) a (iv),
independente da sua veracidade

(vi)Erro ou falha ndo intencional de programagéo, configuragéo ou utilizagao;

Dados: significa qualquer elemento, fato, informagdo, item ou codigo que possa ser gravado,transmitido,
acessado, processado ou armazenado em um Sistema de Computador.

Malware: Significa qualquer programa ou cédigo criado com o objetivo de, indevidamente:

(i)Acessar, alterar, copiar, danificar, destruir, espionar, prejudicar o acesso a redes, sistemasou aparelhos de
computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos, seus usuarios ou os Dados ou programas neles
armazenados,

(ii)lmpedir, interromper, dificultar, retardar o acesso, a quaisquer redes, sistemas ou aparelhosde computador ou
quaisquer outros dispositivos eletronicos ou aos Dados ou programas neles armazenados.

(iii)Burlar, contornar, evadir ou ignorar qualquer produto, servico ou protocolo de seguranga dequaisquer redes,
sistemas ou aparelhos de computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos;

Sistema(s) de Computador: significa, individualmente ou em conjunto, qualquer:

(i)Aparelho, dispositivo, ou equipamento eletrnico, assim como suas pegas, assessorios periféricos e
componentes. Inclui, mas néo limita-se a desktops, laptops, modems, emissores e receptores de sinal,
smartphones, tablets, servidores, dispositivos de armazenamentoportateis, comumente conhecidos como
hardware.
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(i)Algoritmos, cddigos, instrugcdes ou programas desenvolvidos para serem executados ouutilizados em tais
aparelhos ou dispositivos, comumente conhecidos como software.

(iii)As redes, sistemas, cabeadas ou sem fio, que permitem a comunicagdo entre os aparelhos,dispositivos ou
equipamentos mencionados em (i).

2. A clausula de Exclusdes, Riscos Nao Cobertos ou Riscos Excluidos passa a vigoraracrescida da
seguinte exclusao.

A cobertura securitaria concedida através da presente apélice ndo abrange quaisquer perdas, danos,
responsabilidades, custos ou gastos de qualquer natureza, caso sejam, direta ou indiretamente, (i)
causados ou originados por, (ii) decorrentes ou resultantes de ou (iii) associadosou atribuiveis a qualquer
Evento Cibernético.

As perdas, danos, responsabilidades, custos ou gastos mencionados no paragrafo anteriorincluem, mas
nao se limitam a quaisquer custos de defesa, danos materiais, danos corporais, danos morais, danos
existenciais, prejuizos financeiros, lucros cessantes, danos emergentes; danos a imagem, reputagao,
honra, ou ainda danos ao meio-ambiente, a economia ou a sociedadeque qualquer Evento Cibernético
possa dar causa a, resultar em, ou estar associado a, incluindo,mas nao se limitando a:

(i)Divulgacao, vazamento, armazenamento indevido de quaisquer Dados ou falha em apagarquaisquer
Dados armazenados eletronicamente em quaisquer Sistemas de Computador.

(ii)Adulteragdao, modificagao, destruicdo ou perda de quaisquer Dados armazenadoseletronicamente
em quaisquer Sistemas de Computador.

(iii)Dificuldade, retardo, interrupgao ou impedimento de acesso, do Segurado ou de terceirosautorizados,
a quaisquer Sistemas de Computador.

(iv)Transmissao indevida, a partir de quaisquer Sistemas de Computador de qualquer

a)Malware;

b)Mensagem, declaragao, audio, imagem, video ou qualquer outra midia.

(v)Destruicao, estrago, inutilizacao ou perda de funcionalidade, nao-funcionamento ou funcionamento
indevido de quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer outro aparelho, dispositivo,
maquina, equipamento, instalagao, instrumento, rede ou sistema, assim como os danos causados aos
arredores, adjacéncias, cercanias ou vizinhangas por conta de tal destruigdo ou estrago.
(vi)Funcionamento correto quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer aparelho,
dispositivo, maquina, equipamento, instalagao, instrumento, rede ou sistema, porém operado ou utilizado
de forma incorreta, imprépria, indevida ou criminosa, de forma a causar danos aos arredores,
adjacéncias, cercanias ou vizinhangas.

(viijMovimentagao, transferéncia, liquidagdo ou operacao indevida de quaisquer ativos financeiros,
incluindo, mas nao se limitando a dinheiro, fundos, titulos e valores mobiliarios.

(viii)Nao-fornecimento ou fornecimento inadequado de qualquer produto ou servigo, incluindo mas néao
se limitando a quaisquer servigos de utilidade publica, tais como energia elétrica, telefonia, agua, esgoto,
transmissao de Dados, coleta de residuos, transporte, saude, combate a incéndio e seguranga publica.
(ix)Violagao de qualquer propriedade intelectual, seja ela direito autoral, propriedade industrial ou
prote¢do Sui Generis.

Reiteram-se as demais clausulas, condi¢des e disposi¢des que ndo tenham sido alteradaspor estas Condigdes
Particulares.
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