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Esta € a versao resumida do Relatorio
de Sustentabilidade 2023 da Tokio Marine,
destacando suas principais iniciativas.

O relatorio completo pode ser acessado aqui:

“ www.tokiomarine.com.br/empresa/esg/
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Carta ao G

GRI 2-22

E com muita honra que apresento o
Relatorio de Sustentabilidade da Tokio
Marine 2023, um marco importante em
nossa jornada de compromisso com

a construcao de uma sociedade mais
justa, transparente e que use 0S recursos
naturais de forma responsavel. Este € um
tema prioritario para a nossa companhia
e aqui estao reunidas as principais
iniciativas que realizamos em 2023
dentro da agenda ESG (Ambiental, Social
e de Governanca).

Trabalhamos diariamente para nos
diferenciar no mercado por fatores como
ampla oferta de produtos e coberturas

de seguros, com precos competitivos;
gualidade na entrega de servicos;

intenso relacionamento com corretores e
assessorias que somavam mais de 41 mil
parceiros em 2023 e uma solida estrutura
interna de governanca corporativa, base
do crescimento sustentavel da companhia
ao longo dos ultimos anos.

Nosso desempenho & sustentado por
uma estratégia de negocios alinhada

as diretrizes do Grupo Tokio Marine e

as melhores praticas ESG. Olhar alem
do lucro, capacitar os colaboradores e
cumprir os compromissos firmados sao
os pilares da filosofia “Good Company”,
disseminada pelo Grupo nos 46 paises
em que esta presente. O conceito se
traduz em uma forma Unica, responsavel
e sustentavel de conduzir os negocios e
de fazer a diferenca nas comunidades nas
quais atuamos.

Também continuamos a integrar
solucoes responsaveis em nosso
portfolio. Estamos bastante atentos, por
exemplo, a migracao para fontes mais
sustentaveis que vem ocorrendo no setor
energético brasileiro e ja oferecemos
seguros para toda a cadeia, incluindo
geracao, transmissao e distribuicao.

Tokio Marine Seguradora | Relatorio de Sustentabilidade 2023

Ofertamos ainda produtos que permitem
ao segurado estruturar um programa
adequado para os riscos ambientais das
suas atividades de forma consciente e
ecologicamente correta.

Na area social, temos especial
preocupacao com questoes relacionadas
a diversidade e inclusao. Nesse sentido,
promovemos em 2023 novas iniciativas
sob o selo Tokio com Todos, reforcamos

a atuacao do Grupo de Diversidade e
Inclusao da companhia, alem da ampliacao
do Sementes do Brasil, projeto com

foco em acoes de empregabilidade que
inclui a oferta de aulas de capacitacao e
mentoria para jovens entre 15 e 18 anos,
em situacao de acolhimento, e estudantes
do Ensino Médio de instituicoes escolares
de baixa renda. Em 2023, a taxa de
empregabilidade do programa ficou

acima de 65%.

Nosso desempenho
e sustentado por
uma estrategia de
negocios alinhada
as diretrizes do
Grupo Tokio Marine
e as melhores
praticas ESG.
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Alem disso, mantemos, ha 12 anos
consecutivos, N0SSO apoio e participacao
no Teleton, maratona televisiva em
beneficio da AACD, organizacao sem fins
lucrativos focada em garantir assisténcia
meédico-terapeutica de excelencia

em ortopedia e reabilitacao. Alem da
contribuicao da propria empresa, o valor
doado pela Tokio Marine € arrecadado
por meio de acoes voluntarias de nossos
colaboradores e corretores.

Ainda no campo social, apoiamos,

via incentivo fiscal, muitas atividades
culturais, esportivas, educativas e
assistenciais, a fim de transformar vidas
e criar oportunidades de um futuro
melhor. E nos solidarizamos com aqueles
que sofreram os fortes impactos de
fendbmenos climaticos cada vez mais
severos, por meio de uma série de acoes
como a doacao de alimentos e itens de

higiene as comunidades afetadas, alem de
iniciativas voltadas ao amparo a segurados

e corretores, com foco na celeridade
e simplificacao de processos para o
pagamento de sinistros.

Estamos preparados
para enfrentar os
desafios que virao e
continuar cumprindo
nossa nobre missao
de proteger pessoas
e empresas,
contribuindo para o
desenvolvimento da
socledade.

Diante de um cenario marcado por
maior engajamento dos consumidores
com marcas socialmente responsaveis,
asseguro que a Tokio Marine mantera
0s investimentos e o0 planejamento com
foco em sustentabilidade. Estamos
preparados para enfrentar os desafios
que virao e continuar cumprindo nossa
nobre missao de proteger pessoas

e empresas, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade.

Tokio Marine Seguradora | Relatorio de Sustentabilidade 2023

-

José Adalberto Ferrara
Presidente da
Tokio Marine Seguradora
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Produtos e servicos
gue apolam a
energia renovavel

S

+19 toneladas

de doacoes a vitimas
de desastres climaticos
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A Tokio Marine

A Tokio Marine Seguradora S.A. € uma
sociedade por acoes de capital fechado,
subsidiaria do renomado Grupo Tokio
Marine, um dos maiores conglomerados
securitarios do mundo, com sede em
Toquio, Japao. Fundado em 1879, o Grupo
esta presente em 46 paises. Desde o inicio
da trajetoria do Grupo, temos demonstrado
um profundo compromisso com o bem-
estar de nossos segurados. Em 1923,
mesmo sem cobertura prevista, apoiamos
nossos clientes durante o devastador
terremoto de Kanto. Em 2011, nossa
dedicacao se destacou novamente quando
assistimos mais de 150 mil segurados
afetados pelo tsunami que atingiu o Japao.

Em 1959, trouxemos essa filosofia de
suporte e atendimento ao Brasil. Hoje,
com 53 sucursais € atuacao em todo o
territorio nacional, somos reconhecidos
como uma das principais seguradoras do
pais. Contamos com uma equipe de 2.369
colaboradores que trabalham diariamente

para garantir a seguranca e a protecao de
nossos clientes. Nossa historia &€ marcada
por um compromisso inabalavel com a
excelencia e a confianca, refletindo os
valores que moldaram 0 nosso grupo
fundador e que continuam a guiar nossas
acoes no presente.

Nossos produtos
e Servigos

A Tokio Marine se destaca como uma
seguradora multiprodutos, oferecendo
solucdes abrangentes para individuos e
empresas. Com produtos que vao desde
seguros para automoveis e residéncias
até coberturas especializadas para o
setor empresarial, garantimos protecao
completa e adaptada as necessidades
especificas de nossos clientes. Essa
diversidade nos permite oferecer
seguranca e tranquilidade em todas as
esferas de atuacao.

Tokio Marine Seguradora | Relatorio de Sustentabilidade 2023
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Sustentabilidade na
estratégla corporativa

Na Tokio Marine, nossa preocupacao vai
alem de oferecer seguranca e protecao
aos nossos clientes. Somos reconhecidos
POr N0OSSO COMPromisso com iniciativas

e programas de impacto social e

humano. Temos buscado contribuir para

a sustentabilidade no setor de seguros,
avaliando formas de gerar transformacoes
por meio do nosso negodcio e das
solucdoes em seguros, cientes da
relevancia do setor para a protecao das
pessoas e de seu patrimonio.

Estamos constantemente expandindo
e fortalecendo nossas praticas

ESG (Ambientais, Sociais e de
Governanca), com o objetivo de criar

Tokio Marine Seguradora | Relatorio de Sustentabilidade 2023

um impacto positivo e duradouro. No
Brasil, implementamos um conjunto
abrangente de iniciativas que vao
desde a incorporacao de criterios ESG
em Nnossos processos de subscricao
até programas voltados para inclusao
social e valorizacao da diversidade,
bem como o fortalecimento da
governanca corporativa. Nesse contexto,
estabelecemos e divulgamos nossa
“ Politica de Sustentabilidade,
consolidamos a Gestao de Riscos de

Sustentabilidade e desenvolvemos
este relatorio como parte do nosso
compromisso continuo com a
transparéncia e o desenvolvimento
sustentavel da organizacao.

Riscos de
sustentabilidade

Na Tokio Marine, a gestao de riscos de
sustentabilidade & uma parte integral do
nosso Sistema de Controles Internos e

da Estrutura de Gestao de Riscos. Esses
riscos abrangem diversas areas, incluindo
riscos climaticos (com subcategorias
como riscos fisicos, de transicao e de
litigios), riscos ambientais e riscos sociais.

Em 2023, realizamos um estudo
abrangente sobre riscos de
sustentabilidade, resultando na
identificacao de 19 riscos especificos,
que foram divididos em 52 cenarios de
risco. Cada um desses riscos foi avaliado
e classificado conforme seu impacto e
probabilidade. Para todos eles, foram
estabelecidas medidas de mitigacao e
prevencao, que envolvem a participacao
de diversas areas da empresa,
assegurando uma gestao proativa e eficaz.


https://www.tokiomarine.com.br/politica-sustentabilidade/
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Gestao Ambiental

Portfolio em prol da
transicao energeética

Apoiamos a transicao para uma
economia descarbonizada com produtos
especializados voltados para energia
renovavel, ao mesmo tempo em

gue adotamos uma postura restritiva

em relacao a projetos de extracao e
geracao de energia a carvao e outros
setores com impactos socioambientais
negativos. Nosso portfolio inclui produtos
como o Seguro Energia Sustentavel
Integrada (para projetos de energia
limpa), Cobertura para Placas Solares,
Consultoria para Eficiencia Energética

de Instalacoes de Energia Renovavel e

o Seguro Auto para Veiculos Hibridos e/
ou Elétricos, alem de outros produtos
especificos que incluem servicos como o
descarte ecolbgico de residuos.

Tokio Marine Seguradora | Relatorio de Sustentabilidade 2023

Gestao climatica

As mudancas climaticas impoem desafios
substanciais para nos, exigindo uma
abordagem multifacetada que combine a
mitigacao de riscos com a exploracao de
novas oportunidades. Um dos grandes
desafios setoriais, nao apenas para a
Tokio Marine, mas para todo o mercado
segurador, & o desenvolvimento de
modelagens precisas baseadas em dados
operacionais e meteorologicos. Em linha
com nossa abordagem de gestao de
riscos, temos desenvolvido e aprimorado,
desde 2009, modelos internos para
mensurar e entender 0s riscos aos quais
estamos expostos em nossas operacoes
no pais e no grupo como um todo.

Emissoes de GEE

Reforcando nosso compromisso com
a sustentabilidade do negbcio e a
transparéencia sobre os impactos de
nossas atividades, mensuramos as

emissoes de gases de efeito estufa
provenientes das nossas atividades
em 2023, que totalizaram 27.478,54
tCO?. Das emissoes totais, 98,70%
foram provenientes do Escopo 3, que
corresponde, principalmente, aos
deslocamentos realizados pela rede de
assisténcia 24 horas.

Gestao de residuos

A gestao de residuos &€ uma das
prioridades em nossa gestao ambiental,
especialmente na area de Salvados e
Ressarcimento, que lida com os residuos
gerados por sinistros com indenizacao
integral. Esses residuos consistem, em
grande parte, em veiculos que sofreram
danos e precisam ser gerenciados com
cuidado para evitar impactos ambientais.
Em 2023, a Tokio Marine destinou para
reciclagem 733 sucatas (cada uma
correspondente a um veiculo sinistrado),
qgue corresponderam a 739,8 toneladas de
residuos reciclados.
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Gestao Social

3* Melhor Empresa
para Trabalhar

Em 2023, a Tokio Marine foi eleita a
3% Melhor Empresa para Trabalhar no
Brasil na categoria de 1.000 até 9.999
funcionarios, marcando nossa 11° vez
consecutiva no ranking GPTW (Great
Place to Work) das 150 Melhores
Empresas para Trabalhar e 0 6° ano
entre as Top b.

Diversidade e inclusao

Em 2023, a Tokio Marine foi premiada
em quatro categorias do Ranking de
Diversidade GPTW Brasil: Mulher,
Etnico-racial, LGBTQIA+ e 50+.

Esse reconhecimento reflete nosso
compromisso em criar um ambiente de
trabalho onde todos os colaboradores,
sem distincao, possam ter uma
experiencia profissional e pessoal
positiva. Entre as iniciativas de destaque
de 2023 estao a atuacao do Grupo de
Diversidade e Inclusao, a realizacao

do Censo de Diversidade, alem da
representatividade feminina em 44,55%
dos cargos de lideranca.

Desenvolvimento
profissional

Por meio da Universidade Corporativa
Tokio Saber, oferecemos mais de

300 cursos para o desenvolvimento
profissional dos colaboradores. Dividimos
0s cursos em dez escolas de negocio,
que abordam areas como o setor de
seguros, ética e governanca, relacoes
de negocios, lideranca, atuacao dos
corretores, carreira e performance,
Inovacao, engajamento, atendimento e
bem-estar. Em 2023, realizamos 37.698
horas de treinamento, com uma média
de 15 horas por colaborador.

Resiliencia e s_olida_riedade
em eventos climaticos

Estamos comprometidos em enfrentar
0s eventos climaticos extremos com

Tokio Marine Seguradora | Relatorio de Sustentabilidade 2023

resiliencia e solidariedade. Ao longo de
2023, respondemos a seis eventos dessa
natureza, implementando uma série de
medidas operacionais para garantir que
nossos clientes recebessem suporte agil

e eficaz. Alem disso, doamos mais de 19
toneladas de alimentos, itens de higiene e
material de limpeza para as comunidades
Impactadas, em parceria com orgaos locais
como a Defesa Civil.

Sementes do Brasil

O programa Sementes do Brasil

oferece oportunidades educacionais e
profissionais a jovens em situacao de
vulnerabilidade social, ajudando-os a
construir um futuro mais promissor. Desde
a sua criacao em 2021, beneficiou 185
jovens, com uma taxa de empregabilidade
anual que ultrapassa 65%. Em 2023,
lancamos a versao LED (Luz na Educagao),
com aulas sobre administracao, gestao
financeira e seguros. Alem das aulas,

0S jovens contam com a mentoria de
colaboradores voluntarios.

1Y
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Governanca Corporativa

Estratégia organizacional

O plano estratégico da Tokio Marine

para 0s proximos tres anos (2024-2026),
denominado “Tokio Transforma”, reflete
NOSSO cOMpPromisso continuo com
Colaboradores, Corretores, Clientes e
Comunidade, bem como com a nossa
cadeia de fornecedores e prestadores de
servico. Nossos objetivos estratégicos
incluem a exceléencia em servicos, a
inovacao e a tecnologia, o fortalecimento da
equipe Tokio, o crescimento sustentavel,
a produtividade e a eficiencia, alem de um
forte compromisso com as causas ESG
(Ambientais, Sociais e de Governanca).

Indicadores e |
metas corporativas

Para aprimorar a gestao do desempenho
ESG, estruturamos um Painel de
Indicadores, envolvendo métricas
Ambientais, Sociais e de Governanca que
permeiam todas as areas da empresa. No
campo Ambiental, monitoramos a gestao

Tokio Marine Seguradora | Relatorio de Sustentabilidade 2023

de residuos, logistica reversa e a gestao
ambiental dos edificios. No eixo Social,
acompanhamos os investimentos em
capital humano, acessibilidade, equidade,
voluntariado e doacoes com finalidade
social. Na Governanca, medimos a
satisfacao e o engajamento de clientes,
corretores e colaboradores.

Governanca corporativa

Nossa Governanca Corporativa se

baseia em tres linhas de defesa,

que desempenham um papel crucial

no gerenciamento de riscos € na
supervisao das atividades empresariais.
Essa abordagem garante que todos

0S processos sejam conduzidos

com integridade, transparéncia e
responsabilidade, refletindo nosso
compromisso com as melhores praticas de
mercado e a criacao de valor para nossos
stakeholders. Contamos ainda com uma
estrutura de administracao robusta, que
propicia uma gestao eficiente, transparente
e orientada para o desempenho.

Codigo de Conduta Etica

Orientamos o comportamento e o padrao
ético das nossas atividades e relacoes por
meio de um Codigo de Conduta Etica. O
documento estabelece 0s principios que
guiam a conduta de todos os colaboradores,
abrangendo suas interacoes com clientes,
parceiros de negocios, prestadores de
servicos, fornecedores, orgaos de classe,
Instituicoes e orgaos publicos em geral.
Disponibilizamos também o Canal Hotline
(@ hotline@tokiomarine.com.br) para o

relato de possiveis violacoes de conduta.
Seguranca cibernética

Contamos com uma Politica de Seguranca
Cibernética e uma estrutura de gestao

gue nos permite analisar e responder
rapidamente a tentativas de ataques
cibernéticos, garantindo a protecao dos
ativos digitais da companhia. Em 2023, nao
registramos nenhum incidente cibernético
relevante, nem vazamentos de dados ou
interrupcoes de servicos no periodo.

1
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Créeditos

Tokio Marine Seguradora S.A.
“ www.tokiomarine.com.br

Sede:

Rua Sampaio Viana, n° 44
Bairro Paraiso

Sao Paulo (SP)

CEP: 04004-902

GRI 2-1

Area coordenadora do projeto
Superintendéncia de Estratégia de
Mercado, Qualidade e ESG

Areas participantes

° Administracao de Pessoas e Salde
Organizacional

° Administrativo

° Atendimento ao Cliente, Ouvidoria
e Qualidade

° Auditoria

° Canais Especiais

Compliance, Controles Internos e Riscos

° Conselho Administrativo

° Contabil, Tributos e Cosseguros

Desenvolvimento Organizacional

e de Pessoas

° Estatistica

Estrategia de Crescimento

e Apoio Comercial

Estrategia de Mercado e
Sustentabilidade

Estratégia de Pessoas e Carreira

° Estratégia de Produtos Pessoa Juridica
Investimentos e Tesouraria

Juridico Corporativo

° Marketing

° Operacoes TMA e Rede de Servicos
Planejamento Corporativo

° Presidéncia

Produtos de Seguros de Pessoas
Produtos e Servicos Auto

Produtos Riscos Diversos Massificados
Salvado e Ressarcimento

Seguranca da Informacao

° Sinistros

° Sistemas de Gestao de Apolices
Tecnologia, Digital e Inovacao

Conteudo, consultoria ESG

e indicadores

NEXO Comunicagao e Sustentabilidade
& www.nexoconecta.com.br

Projeto grafico e diagramacao

L7 Design (parceira coordenada pela NEXO
neste projeto)

“ www.l7design.com.br

Tokio Marine Seguradora | Relatorio de Sustentabilidade 2023

Este relatorio foi elaborado com a finalidade de fornecer informacoes
de forma voluntaria € nao visa atender a requisitos regulatorios.
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'\Q TOKIO MARINE
k SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGCA

www.tokiomarine.com.br
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