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APresentacao do re
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O Relatorio de Sustentabilidade da Tokio
Marine Seguradora S.A. apresenta o
desempenho da companhia no Brasil

entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de
2024, com foco nas praticas e resultados
relacionados a agenda ESG (Ambiental,
Social e de Governanca). A publicacao
integra o compromisso com a
transparéncia e com o desenvolvimento
sustentavel, evidenciando como a
sustentabilidade tem sido incorporada
a gestao do negocio e a contribuicao da
companhia para o setor segurador e para
a sociedade.

Buscando promover ainda mais
consisténcia e qualidade ao conteldo,
elaboramos o relatorio em conformidade
com as Normas da GRI (Global Reporting
Initiative), reconhecidas internacionalmente
como um dos principais padroes de relato
em sustentabilidade. Entre os requisitos da
GRI atendidos, destacamos a abordagem

dos temas classificados como materiais, ou
seja, que representam 0s principais impactos
gerados pelas atividades da companhia,
bem como os impactos exercidos pelos
stakeholders sobre o0 negocio. Esses temas
foram definidos a partir da escuta de plblicos
estratégicos e da analise da alta lideranca,
e orientam tanto a selecao de temas e
indicadores do relatorio como as prioridades
de gestao. Mais detalhes estao disponiveis
na secao ¢ Materialidade.

As informacoes reportadas foram apuradas
por meio de entrevistas com liderancas,
levantamento de dados e apoio do Grupo Tokio
ESG, composto por colaboradores da média
e alta lideranca, totalizando a participacao
direta de mais de 30 profissionais.

Embora o relatorio nao seja auditado em
sua totalidade, diversos dados foram
extraidos de materiais que receberam
verificacao independente. E o caso das
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Demonstracoes Financeiras, auditadas
pela PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes, e do Inventério de
Emissoes de Gases de Efeito Estufa, que
recebeu asseguracao limitada pela ABNT

(Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

Esta publicacao atende disposto no
Capitulo V da Circular n° 666 de 27 de
junho de 2022 da Susep (Superintendencia
de Seguros Privados), que determina a

elaboracao e publicacao de relatorio de

sustentabilidade pelas supervisionadas, e
apresenta o preenchimento integral das
tabelas padrao previstas no Manual de
Orientacoes Tabelas Padrao para o Relatorio
de Sustentabilidade — contedo constante
no ¢&© Anexo - Riscos de Sustentabilidade.

Para mais informacoes ou comentarios sobre
esta publicacao, o contato pode ser feito pelo
e-mail. G0 esg@tokiomarine.com.br.


mailto:esg@tokiomarine.com.br
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Carta cdo C

GRI 2-22

Este relatorio é, antes de tudo, um
convite para conhecer de perto

como a Tokio Marine transforma
compromissos em acoes concretas. Em
um cenario em que a responsabilidade
corporativa ocupa um papel cada

vez mais central, acreditamos que

a transparéncia é essencial — nao
apenas para prestar contas, mas para
demonstrar como os principios ESG
estao presentes em nossas escolhas
estratégicas, na forma como operamos
e nos relacionamos com cada publico
que confia em nossa companhia.

O ano de 2024 foi marcado pelo alcance de um
desempenho solido e consistente, refletido
no crescimento de 10,6% nos premios
emitidos, que totalizaram R$ 13,4 bilhoes,
e na manutencao do lucro liquido em

R$ 1,4 bilhao. Os numeros refletem a
robustez da nossa estrategia e a forca das
relacoes que construimos com corretores,
clientes, colaboradores e parceiros.

Nossos resultados evidenciam,

também, a resiliencia das nossas
operacoes, considerando 0s enormes
desafios causados pelos efeitos das
mudancas climaticas, que exigiram

acoes coordenadas de todo o mercado
segurador. Diante dos eventos climaticos
extremos, especialmente durante as
enchentes que assolaram o Rio Grande
do Sul em maio, atuamos com rapidez e
empatia para atender segurados, apoiar
comunidades e manter a continuidade dos
servicos. Foram mais de 5.600 sinistros
registrados e cerca de R$ 197,83 milhoes
em indenizacoes pagas em decorrencia
desse tipo de evento. Reduzimos em
30% o tempo médio para pagamentos de
sinistros referentes a eventos climaticos
extremos, contribuindo para a recuperacao
das comunidades.

Como parte de seu posicionamento
climatico, em 2025, a Tokio Marine apoia a
Casa do Seguro, projeto criado pela CNseg

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

(Confederacao Nacional das Seguradoras)
para inserir o0 setor de seguros nas principais
discussoes sobre 0s riscos climaticos.
Estruturada como plataforma de conteldo

e relacionamento entre agentes publicos,
privados e a sociedade civil, a Casa do
Seguro vai funcionar durante a COP30, a

30? Conferéncia das Nacoes Unidas sobre
Mudangcas Climaticas, que sera realizada em
novembro, em Belem (PA).

Ainda em resposta aos desastres
climaticos, mobilizamos mais de 22
toneladas em doacoes, com engajamento
direto de colaboradores, parceiros e pontos
de coleta nos escritorios da companhia.
Essa atuacao integra um esforco continuo
de aprimoramento da nossa capacidade

de antecipacao, gestao de riscos e
desenvolvimento de solucoes alinhadas a
transicao climatica.

No campo ambiental, avancamos de
forma consistente em diversas frentes.

Publicamos nosso inventario completo de
emissoes, com verificacao independente
e Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG
Protocol, reafirmando nosso compromisso
com a transparencia e a melhoria continua.
Tambéem consolidamos a oferta de seguros
voltados a economia de baixo carbono

e reforcamos a gestao ambiental de
salvados, com a destinacao responsavel
de mais de 930 toneladas de residuos
oriundos desse processo, contribuindo
para a economia circular e a mitigacao de
impactos ambientais.
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No pilar social, seguimos fortalecendo
nossa atuacao em prol do bem-estar
dos 4Cs — Colaboradores, Corretores,
Clientes e Comunidade — que orientam
0S compromissos da companhia com
0s publicos que fazem parte da nossa
trajetoria. Em 2024, ampliamos o
Impacto de iniciativas como o programa
Sementes do Brasil, com uma edicao
inédita voltada a capacitacao de maes
solo em situacao de vulnerabilidade.
Também apoiamos projetos culturais e
esportivos, como o Premio de Musica
Instrumental, o Palco Novos Talentos, o
Festival Co-League e o Movimento Vida
Saudavel, e mantivemos nosso apoio a
AACD pelo 13° ano consecutivo.

Internamente, continuamos promovendo
um ambiente acolhedor, inclusivo e focado
no desenvolvimento humano. Fomos
reconhecidos como a 2* Melhor Empresa
para Trabalhar no Brasil, na categoria de
1.000 a 9.999 colaboradores, pelo ranking
GPTW, alem de conquistarmos o 1° lugar
entre as seguradoras. Em diversidade,
inclusao e equidade, fomos premiados em
cinco categorias da GPTW e recebemos o
Selo Igualdade Racial da Prefeitura de Sao
Paulo, em reconhecimento as nossas acoes
afirmativas e educativas. Realizamos a 6°
edicao da Semana da Diversidade e demos
continuidade as atividades conduzidas
pelos Grupos de Diversidade e Inclusao,
organizados em cinco pilares tematicos.

No pilar social, seguimos fortalecendo nossa atuacao
em prol do bem-estar dos 4Cs — Colaboradores,
Corretores, Clientes e Comunidade — que orientam
0S compromissos da companhia com 0s publicos que
fazem parte da nossa trajetoria.

J
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No campo da governanca, mantivemos o
foco na integridade e no fortalecimento de
uma cultura ética e responsavel. Operamos
com base em um modelo estruturado

de gestao de riscos e controles internos,
promovendo uma abordagem preventiva e
alinhada as melhores praticas de mercado.
Publicamos nossa Politica de Direitos
Humanos e seguimos monitorando 0s riscos
de sustentabilidade, mapeados e analisados
em estudo apresentado neste relatorio — um
passo importante para ampliar a compreensao
dos impactos e das oportunidades
relacionados a nossa atividade.

Por fim, com os corretores, n0sso
principal canal de distribuicao, encerramos
0 ano com uma rede de 44 mil
profissionais e 110 assessorias, apoiada
por solugoes digitais como o SuperApp
do Corretor e a plataforma BrokerTech,
iniciativas de capacitacao pela UP —
Universidade Parceiros Tokio e programas
de incentivo. Com 0s nossos mais de

4,5 milhoes de clientes, reforcamos o
COMpPromisso com a escuta ativa e o
aprimoramento constante da jornada

de atendimento, alcancando um indice
consolidado de satisfacao de 97,3%.

Convidamos voce entao a conhecer, nas
paginas a seguir, o resultado deste trabalho
a favor dos nossos publicos. Seguiremos
firmes no proposito de atuar com
responsabilidade, transparéencia e inovacao,
como uma seguradora que fortalece o
setor, protege pessoas e empresas e
responde aos desafios contemporaneos
com solidez e comprometimento ESG.

José Adalberto Ferrara
Presidente da Tokio Marine Seguradora
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seguradoras do mundo Sustentabilidade Dow Jones
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'Conversao realizada com base na taxa média de cambio de 2024 (USD 1 = JPY 150). O mesmo se aplica para o lucro liquido.
2|_ucro ajustado incluindo ganhos com venda de agoes.
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Posicao de mercado
(prémio emitido)’

a
5 posIicao no ranking nacional

o de market share
10’6 /o nacional, 3,7 p.p.

acima de 2023

A posicao no ranking do
Produto Automovel

A posicdo no ranking do
Produto RC
(Geral + Ambiental)

A posicdo no ranking do
Produto Risco
de Engenharia

'Dados divulgados pela Susep.

2Pessoas Coletivo, Pessoa Individual e Microsseguros Pessoal.

Destagues de 2024

Destaques financeiros

@y R$134bi

2 em prémios emitidos
(+10,6% em relacao a 2023)

@ R$ 6,5 bi

em sinistros pagos
(+20,4% em relacao a 2023)

5 R$ 1,4 bi
=P emlucro liguido
Al

(estavel em relacédo a 2023)

R$ 5,2 bi

em patrimoénio liquido
(+4,0% em relacao a 2023)
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Distribuicao do prémio emitido por produto

Automodvels Pessoas? Patrimoniais

60,5% 5,0% 18,1%

r—> ® ~—>

Demais Ramos

7.3%

Responsabilidades

3,4%

Transportes

5,6%

® ® >
indices
Sinistralidade (G NG 54,7%
Comercializacido (D 21,4%

Indice combinado (D  90,3%
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: atend|mentos em Libras

- coletados com clientes
Gestdo climatica

e ambiental

.
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44 13% /j» Produtos e servigos

Anexo — Riscos & ’ \
de Sustentabilidade ®
3 5 da lideranca exercida : F,” } que apoiam a

] )
por mulheres'

it energia renovavel
Sumario GRI

Créditos RO SRR A LW IREA L R i S ARG ROLE SO | S s WO Bl (5 o 4 'Considerando supervisoras, coordenadoras, gerentes, superintendentes e diretoras.
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A Tokio Marine

GRI 2-1, 2-6

A Tokio Marine Seguradora S.A. € uma
sociedade por acoes de capital fechado,
subsidiaria da Tokio Marine Holdings,

0 mais antigo conglomerado segurador
japones, fundado ha 146 anos. No Brasil,
a companhia iniciou suas operacoes

em 1959 e, em 2024, completou 65

anos de atuacao no mercado nacional,
consolidando-se como uma das principais
seguradoras do pais.

Com um portfolio composto por mais
de 90 produtos e 120 servicos e
assisténcias voltados a pessoas fisicas
e juridicas, a Tokio Marine mantém
presenca em todo o territorio nacional,
com tres unidades administrativas e
53 sucursais. A companhia conta com
uma equipe de 2.424 colaboradores
comprometidos em oferecer protecao,
seguranca e excelencia no atendimento a
seus clientes.

Em 2024, a companhia foi reconhecida
com nota AAA.br, com perspectiva

estavel, pela agéncia de classificacao
de risco Moody's Local BR, reafirmando
sua solidez financeira e credibilidade no
mercado segurador.

A consisténcia das praticas de gestao

de pessoas da Tokio Marine tem sido
reconhecida por meio de premiacoes
nacionais de grande relevancia. Em 2024, a
companhia foi eleita a 2° Melhor Empresa
para Trabalhar no Brasil e a Melhor
Seguradora, na categoria de 1.000 a 9.999
colaboradores, de acordo com o ranking
do GPTW (Great Place to Work). Este € 0
12° ano consecutivo em que a companhia
figura entre as 150 Melhores Empresas
para Trabalhar no pais e o 7° ano seguido
entre as Top 5, evidenciando a solidez da
cultura organizacional e o investimento
continuo no bem-estar dos colaboradores.

Também seguimos entre as principais
seguradoras do pais. Em 2024, ocupamos
a 5% colocacao no ranking nacional de
sSeguros e permanecemos entre as dez

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

maiores do setor, segundo o anuario Melhores e Maiores 2024, da revista Exame. Esses

reconhecimentos reforcam o posicionamento da Tokio Marine como uma empresa solida,
inovadora e centrada em pessoas.

A atuacao das seguradoras no Brasil é regulamentada pela Susep (Superintendéncia de
Seguros Privados), érgao vinculado ao Ministério da Fazenda. A Susep é responsavel por
supervisionar e fiscalizar o mercado de seguros, resseguros, previdéncia complementar
aberta e capitalizagdo, assegurando a transparéncia, a estabilidade e a seguranca das
operacoes realizadas no setor.

.

"
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A Tokio Marine Seguradora integra o
Destaques Grupo Tokio Marine, um dos maiores
de 2024 conglomerados seguradores do mundo,
com sede em Toquio, Japao. Fundado
em 1879, o grupo esta presente em mais

Perfil o ' .
corporativo de 40 paises e conta com mais de 43 mil
colaboradores globalmente. Sua trajetoria
o € marcada por valores como confianca,
Estrategia compromisso e excelencia
e governanca ,
no atendimento.
Compromisso Ao longo de sua historia, o Grupo
coOm as pessoas tem demonstrado solidariedade e
responsabilidade com seus segurados. O grupo esta presente
Desempenho Em 1923, durante o terremoto de Kanto, em mais de

econémico-financeiro prestou apoio mesmo sem cobertura
prevista. Em 2011, reforcou esse
Gestao climatica compromisso ao atender mais de 150 mil 4
e ambiental segurados afetados pelo tsunami no p a I S e S

Japao. Esses marcos ilustram a filosofia

_ gue guia também a operacao no Brasil:
Anexo — Riscos

de Sustentabilidade colocar o cliente no centro da estratéegia

e atuar com empatia, solidez e visao de

longo prazo.
Sumario GRI

Créditos
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O que fazemos

GRI 2-6

Para uma seguradora longeva e bem-sucedida como a Tokio Marine, o funcionamento eficaz
e a confianca dos clientes sao construidos sobre uma série de atividades essenciais, que
garantem a protecao de pessoas € patrimonios em diversos momentos da vida.

6@ Desenvolvimento de produtos de seguro

O processo comeca com o desenvolvimento de produtos de seguro que atendam as
necessidades dos clientes. Na Tokio Marine, estamos sempre atentos as tendencias
de mercado e de comportamento, buscando novas formas de proteger o que & mais
importante para nossos segurados. Isso significa criar solucoes que cobrem desde
Imprevistos cotidianos até eventos de grande impacto, garantindo a tranquilidade dos
nossos clientes, sejam pessoas fisicas ou juridicas.

= Avaliacao de riscos

No cerne do nosso negocio, esta o processo de avaliacao de riscos. Essa etapa é
fundamental, pois permite que analisemos dados historicos, estatisticas atuariais e
projecoes baseadas em fontes confiaveis para determinar a probabilidade de eventos
adversos, conhecidos como sinistros. Essa avaliacao detalhada de riscos permeia todos os
nossos processos e produtos, influenciando desde a aceitacao de propostas até a definicao
dos premios de seguro.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Precificacao e gestao de premios

Na precificacao dos premios de seguro, determinamos o valor que os segurados devem
pagar para garantir sua cobertura, levando em consideracao o risco avaliado, os custos de
sinistros esperados, as despesas administrativas € a margem de lucro para manter a solidez
financeira da empresa.

o=-

=) Subscri¢cao de seguros

Com a avaliacao de riscos estruturada, a Tokio Marine realiza a subscricao de seguros,

ou seja, decidimos se aceitamos ou rejeitamos uma proposta de seguro. A subscricao é
um passo crucial, pois assegura que as coberturas oferecidas estejam alinhadas com as
necessidades dos segurados e com os critérios de seguranca financeira da seguradora.

% Gestdo de sinistros

A area de sinistros em uma seguradora é responsavel por gerenciar eventos indesejados,
como acidentes, danos ou perdas, que ocorrem durante o periodo de vigencia de uma
apolice. Suas principais funcoes incluem avaliar e processar reivindicacoes de seguros,
determinando a extensao da responsabilidade da seguradora, avaliar se o pleito & indenizavel
e qual o valor justo a ser pago. Alem disso, a gestao de sinistros visa prevenir gastos
desnecessarios e garantir respostas rapidas em situacoes inesperadas.

13
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(> Salvados e Ressarcimento

A area de Salvados trata dos bens que nao foram completamente destruidos pelo evento
danoso. Quando a seguradora paga a indenizacao, ela se torna proprietaria dos bens ou
materiais remanescentes que nao foram completamente destruidos.

A transferéncia da propriedade ou da posse, dependendo do bem, se da em virtude do
pagamento da indenizacao, dando a seguradora o direito de negociar esses bens e gerar
receita com 0s salvados.

) Assisténcia 24 horas

A TMA (Tokio Marine Assistencia) € uma area interna que gerencia a execucao de servicos
de assistencia 24 horas para os produtos Automovel e Patrimonial. Essa area cuida de todo
0 processo, desde a abertura da solicitacao, localizacao e direcionamento do prestador, até
a execucao do servico e pagamento. As atividades envolvem uma ampla gama de servicos,
como reboque, chaveiro, eletricista e encanador. Em 2024, a TMA realizou mais de um
milhao de atendimentos em todo o Brasil, destacando-se pela gestao interna e controle

de qualidade.

Gestdo de investimentos

Para garantir a solvencia e a continuidade das operacoes, a Tokio Marine realiza a gestao dos
fundos provenientes dos premios de seguro. Esses recursos sao investidos estrategicamente
para gerar retorno financeiro, permitindo que a seguradora continue a honrar seus
compromissos com os segurados € mantenha sua estabilidade financeira ao longo do tempo.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

s Atendimento ao cliente

O atendimento ao cliente & central em nossas operacoes e um pilar fundamental na Tokio
Marine. Para garantir a satisfacao dos nossos segurados, contamos com uma estrutura
robusta que inclui diversas opcoes de suporte. Disponibilizamos uma estrutura multicanais,
com gestao integrada, que facilitam a vida do segurado e propiciam uma resposta agil e
eficiente. Também contamos com outros canais importantes, como o Contact Center € a
Ouvidoria. Monitoramos constantemente indicadores de performance de atendimento para
assegurar que as necessidades dos clientes sejam atendidas com eficiencia e qualidade.

Comercial

Nossa area Comercial desempenha um papel essencial em conectar nossos produtos com o
mercado. Dividida entre diferentes segmentos de produtos, ela garante que nossos corretores
estejam preparados para oferecer as melhores solucoes de seguro. Com mais de 44 mil
corretores parceiros, a Tokio Marine coloca esses profissionais no centro de sua estratégia de
crescimento. Eles sao responsaveis por fortalecer a cultura de seguros, avaliar as necessidades
dos clientes, propor solucoes personalizadas e acompanhar os segurados ao longo de todo o
periodo de cobertura, especialmente em momentos criticos como o de um sinistro.

000

Com mais de

mil corretores parceiros, a
Tokio Marine coloca esses
profissionais no centro de sua
estratégia de crescimento.
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do 2024 Protegemos o que realmente importa

Perfil A missao da Tokio Marine & proporcionar qualidade das solucoes que oferecemos.
corporativo N tranquilidade e seguranca as pessoas Atuamos com foco em inovacao,

e empresas, contribuindo para o atendimento humanizado e excelencia

o desenvolvimento da sociedade. Essa técnica, garantindo protecao eficiente

Esgt(r)?/t(eer?]ISnga diretriz se reflete em um portfolio robusto para cada momento da vida de nossos

e abrangente, com dezenas de tipos clientes. Seja para viajar, proteger um

de seguros que atendem as diferentes patrimonio ou garantir a seguranca de
Compromisso necessidades do mundo atual — desde o um negocio, estamos sempre ao lado de
coOm as pessoas automovel e o residencial até operacoes Nnossos segurados.

complexas nos setores empresarial, logistico,
Desempenho agricola e de energia renovavel integrada. Conheca a lista completa de seguros
econdmico-financeiro oferecidos pela Tokio Marine:

Somos uma seguradora multiprodutos,

Gestio climatica reconhecida pela diversidade e pela & www.tokiomarine.com.br/seguros/

e ambiental

Anexo — Riscos
de Sustentabilidade

Sumario GRI

Créditos
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Massificados Produtos PJ

Destaques

de 2024 Nosso portfolio — =
Automovel I o TS Transportes

: A Tokio Marine se destaca como uma
Perfil

corporativo seguradora multiprodutos, oferecendo ¢
solucoes abrangentes para individuos e

OO —1= : ..
empresas. Com produtos que vao desde (“(Q{'\ Pessoas A = Seguros Patrimoniais

seguros para automoveis e residencias

Estratégia
e governanca

até coberturas especializadas para o setor ¢

empresarial, garantimos protecao completa )y\
Compromisso e adaptada as necessidades especificas L] Residencial ‘ Riscos Financeiros
coOm as pessoas de nossos clientes. Essa diversidade nos w TOKIO MARINE

permite oferecer seguranca e tranquilidade ° ' “ SEGURADORA [ ¢

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

Desempenho em todas as esferas de atuacao. A

A
econdémico-financeiro seguir, apresentamos um quadro com os ﬁ Condominio @ RC Geral

principais produtos do nosso portfolio:

Gestao climatica
e ambiental

@ Garantia Estendida . Habitacional

Anexo — Riscos .
de Sustentabilidade

Fianca Locaticia w . %Og Agro

Sumario GRI

Créditos
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Destaques para pessoas
Seguro Auto

Disponibilizamos diferentes modalidades,
como Auto Classico, Roubo e Moto, com
coberturas para assistéencia 24 horas,
reposicao de veiculo, protecao contra
danos a terceiros e outras conveniéncias.
Em 2024, alcancamos a marca de

3 milhoes de veiculos segurados.

\ggf Seguro de Vida

Com planos personalizados para mulheres,
idosos e profissionais autbnomos,
oferecemos coberturas que incluem
indenizacao por morte, doencas graves,
invalidez e assistencia funeral. Lancamos

ainda o Seguro Funeral+, com simulacao de

iInventario e testamento vital e patrimonial.

% Seguro Viagem

Cobertura médica e hospitalar, assistencia
odontolbgica, extravio de bagagem,

cancelamento de viagem e suporte 24h em

viagens nacionais € internacionais.

{2 Seguro Residencial

Protecao contra incéndios, furtos e danos
eléetricos, com assistencia emergencial para
pequenos reparos, chaveiro, eletricista

e encanador.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

X Seguro Condominio

Solucoes especificas para protecao de
areas comuns e responsabilidade civil, com
destaque para a lideranca da companhia

nesse segmento.

Seguro Fianca Locaticia

Facilita a locacao de imbveis com garantias
financeiras solidas para proprietarios e
praticidade para inquilinos.
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Destaques para empresas
Seguro Empresarial/Patrimonial

Cobertura para empresas de todos
0s portes contra incendios, roubos,
danos elétricos e responsabilidade civil,
garantindo a continuidade dos negocios.

) Seguro Garantia

Garante o cumprimento de obrigacoes
contratuais em obras e projetos, com
destaque para a adocao da clausula step-in,
inédita no mercado brasileiro.

X2 Riscos Cibernéticos

Protege empresas contra ataques,
vazamentos de dados e outras ameacas
digitais — um diferencial essencial no
ambiente corporativo.

Seguro Transportes

Cobre mercadorias em transito nacional
e internacional, minimizando riscos para
transportadoras e embarcadores.

gog Responsabilidade Civil (RC Geral)

Protecao contra danos a terceiros, incluindo
prejuizos materiais e corporais, fundamental
para empresas de diversos setores.

@ Seguros para o Agronegacio (Agro)
Solucoes para protecao de fazendas,

safras e equipamentos, contribuindo para a
resiliencia e continuidade da producao rural.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024
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GRI 2-1
Destaques @ sede @889 Sucursais
de 2024 Estamos presentes em todo o territorio
nacional, com tres prédios administrativos
localizados na cidade de Sao Paulo (SP): na

Perfil o o '
corporativo Rua Sampaio Viana, no bairro do Paraiso,

e nas ruas Artur Prado e Treze de Maio,

. ambas no bairro Bela Vista. = teeeecesccsscsssscescccssscsasos

Estratégia Regido Norte: = _o/f |V A AN B . . ...
€ governanca ) _ _ — Amazonas (AM): Manaus Regiao Nordeste:

Alem disso, contamos com 53 sucursais — Para (PA): Belém — Bahia (BA): Salvador e

distribuidas pelas cinco regioes do Vitéria da Conquista
Compromisso Brasil, 0 que nos permite atender — Ceara (CE): Fortaleza
Sl eI 3=kl clientes e corretores de forma agil e Regiao Centro-Oeste: — Maranhao (MA): Sao Luis

eficaz em qualquer parte do pafs. Essa — Distrito Federal (DF): Brasilia — Pernambuco (PE): Recife
Desempenho distribuicao geografica estratégica nos — Goids (GO): Goiania — Rio Grande do Norte (RN): Natal
econdmico-financeiro permite oferecer solucoes adaptadas as — Mato Grosso (MT): Cuiaba — Sergipe (SE): Aracaju

necessidades regionais, fortalecendo — Mato Grosso do Sul (MS): Campo Grande

TR NOSSO relacionamento com parceiros e PEIFER evencencnccncenen
Gestao climatica . ' Regido Sudeste:
e ambiental comunidades locais.
= Espirito Santo (ES): Vitéria
Regiao Sul: == Minas Gerais (MG):
Anexo — Riscos — Parana (PR): Belo Horizonte, Divindpolis, Ipatinga,
de Sustentabilidade Cascavel, Curitiba, Londrina e Maringa Juiz de Fora, Pouso Alegre e Uberlandia
— Rio Grande do Sul (RS): — Rio de Janeiro (RJ): _
Caxias do Sul Passo Fundo Niterdi, Nova lguacu, Rio de Janeiro

SumérIO GR' e Porto A|egre e Volta Redonda

- Santa Catarina (SC): == Sao Paulo (SP): . . o
Blumenau, Chapeco, Florianépolis e Joinville Bauru, Campinas, Jundiai, Mogi das Cruzes, Piracicaba,

Créditos Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Santo André, Santos,
Séo Carlos, Séo José do Rio Preto, Sédo José dos Campos,
Sao Paulo e Sorocaba
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Modelo de negocios

Na Tokio Marine, adotamos um modelo

de negocios integrado e diversificado,
desenhado para atender as variadas
necessidades de nossos parceiros e
clientes, sempre com o objetivo de agregar
valor e fortalecer nossos relacionamentos.
No centro desse modelo estao os
corretores, que sao nosso principal canal
de distribuicao e parceiros estratégicos.

No segmento Corporate, contamos com
uma equipe dedicada ao atendimento de
corretores globais e grandes corporacoes,
oferecendo solucoes personalizadas e de
alta complexidade, alinhadas as demandas
especificas desse perfil de cliente.

No Varejo, nossa estrutura esta voltada
para atender corretores especializados
na venda de produtos massificados e
corporativos, 0 que nos permite expandir

nossa presenca e atender a um mercado
mais amplo.

Ja nos Canais Especiais, atuamos na
comercializacao em massa de produtos por
meio de bancos, cooperativas e varejistas,
alcancando um publico diversificado e
garantindo a efetividade de nossas solucoes.

Também temos atuacao no segmento
automotivo por meio do canal
Concessionarias, agregando valor a cadeia
logistica das montadoras, contribuindo
significativamente para a eficiencia e
eficacia dos processos.

Esse modelo de negocios nos permite
fortalecer relacionamentos e entregar valor
em todos os setores em que atuamos,
mantendo um compromisso constante
com a excelencia e a inovacao.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024
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Estratégia organizacional e Tokio Transtorma (2024-2026)

GRI 2-23, 2-24

O ciclo estratégico 2024-2026 marca uma
nova etapa na jornada da Tokio Marine,
guiada pelo plano Tokio Transforma, que
reafirma o compromisso da companhia
com a transformacao sustentavel do
negocio e da sociedade. Alinhado a nossa
missao de proporcionar tranquilidade e
seguranca as pessoas e empresas, o
plano da continuidade ao historico de
evolucao da companhia com base em
ciclos de gestao estratégica orientados
por dados, colaboracao entre liderancas e
engajamento de toda a organizacao.

Estruturado em torno dos publicos
estratégicos — Colaboradores, Corretores,
Clientes e Comunidade —, os chamados

4Cs, o Tokio Transforma sustenta seus
objetivos a partir de seis pilares: Excelencia
em Servicos; Inovacao e Tecnologia;
Desenvolvimento do Time Tokio Campeao;
Crescimento Sustentavel; Produtividade e
Eficiencia; e Compromisso com a Agenda
ESG (Ambiental, Social e de Governanca).
Esses direcionadores foram desdobrados
em iniciativas concretas e compartilhados
com todos os niveis da companhia por
meio de uma série de acoes realizadas ao
longo de 2024.

Para apoiar a assimilacao do novo plano
estratégico, diversas areas da companhia se
envolveram na construcao de experiencias
e ferramentas de engajamento. Um curso

O Tokio Transforma sustenta seus objetivos a partir de seis pilares: Exceléncia
em Servicos; Inovacao e Tecnologia; Desenvolvimento do Time Tokio Campeao;
Crescimento Sustentavel; Produtividade e Eficiéncia; e Compromisso com a

Agenda ESG.

J
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online foi disponibilizado para apresentar
0s objetivos do Tokio Transforma de
forma didatica e acessivel a todos os
colaboradores. Também foram realizados
workshops com as areas, promovendo
momentos de escuta e aprofundamento
sobre o papel de cada equipe na
consolidacao da estratégia. A nova
identidade visual do plano foi incorporada
aos prédios da companhia, reforcando
simbolicamente os valores e metas do
novo ciclo.

Em parceria com o time de Recursos
Humanos, a Semana do BemEstar, com o
tema “A transformacao comeca de dentro
para fora”, mobilizou os times para refletir
sobre salude, equilibrio e pertencimento como
bases para uma transformacao sustentavel.
Outras iniciativas de engajamento incluiram
o video “Vozes que Transformam”, lancado
durante o aniversario da companhia, e

a Reuniao Geral de Planejamento, que
trouxe como mensagem central: “Voce
transforma a sua e a nossa historia”.

O Tokio Transforma é a continuidade de
uma trajetoria construida desde 2010,
guando a companhia passou a estruturar
planos estratégicos trienais como
resposta a desafios em desempenho

e engajamento. O ciclo anterior, Tokio
Inova (2018-2023), consolidou avancos
relevantes em inovacao, processos e
relacionamento com os publicos-chave, e
pavimentou o caminho para a nova fase.

A consisténcia dos resultados ao longo
dos ciclos estratégicos tem se apoiado em
tres fundamentos: a atuacao colaborativa
da alta lideranca na definicao de metas, a
comunicacao clara sobre os objetivos € 0
engajamento dos times por meio de uma
visao compartilhada, expressa no Mapa
Estratégico da Tokio Marine. Esse mapa,
que integra o plano Tokio Transforma,
orienta a atuacao de todos os colaboradores
rumo a um futuro mais sustentavel,
produtivo e centrado nas pessoas.
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Mapa Estratégico | Tokio Transforma

2024-2026

Objetivos estratégicos

©)

0

Exceléncia em servigos

Prover a melhor experiencia para todos
0S corretores, parceiros e clientes em
cada servico e atendimento.

Inovacéao e tecnologia

Inovar em servicos, produtos

e tecnologias para oferecer

a melhor experiencia para
corretores, parceiros e clientes.

R

Time Tokio Campeado

Investir na experiencia dos nossos
colaboradores para que sejam cada
vez mais engajados, protagonistas
e felizes por meio da diversidade,
equidade e inclusao.

g

Crescimento sustentavel

Crescer de maneira sustentavel, mantendo
o crescimento em todos 0s canais e todas
as carteiras acima da méedia do mercado.

5

Produtividade e eficiéncia

Buscar produtividade e eficiencia pelo
uso consciente de qualquer recurso,
contribuindo para a sustentabilidade da
Tokio e comunidade brasileira.

®

Ambiental
Social Governanca

Investir em nossa empresa e em nossa
sociedade para fortalecer melhores praticas
ambientais, sociais e de governanca.

JEITO TOKIO pg 55'; ..

« .. 938 30 gyoL 0L
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Missao

Proporcionar tranquilidade e seguranca
as pessoas e empresas, contribuindo
para o desenvolvimento da sociedade.

Ser reconhecida por nossos
colaboradores como a melhor
empresa para se trabalhar no Brasil.

Ser referéncia para corretores,
parceiros e clientes pela transparéncia,
simplicidade e exceléncia.

Ser comprometida com a sociedade,
contribuindo com o desenvolvimento
ambiental, social e economico.

Valores

Compromisso com a satisfacao
dos 4Cs (Colaboradores, Corretores,
Clientes e Comunidade)

Respeito
Excelencia em produtos e servicos

Trabalho em equipe

Etica
Sumario GRI e Transparéncia
@ Assista ao @& Manifesto sobre o ciclo Tokio Transforma.
Créditos
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Sustentabilidade na estratégia corporativa

Na Tokio Marine, a sustentabilidade

esta integrada a estratégia de negocios
e orienta decisoes em todas as frentes
da companhia. Nosso compromisso vai
alem de oferecer protecao e seguranca a
clientes, corretores e parceiros: buscamos
gerar valor de forma responsavel,
atuando para promover impactos
positivos nas dimensoes ambiental,
social e de governanca. Como parte

de um grupo presente em mais de 40
paises, contribuimos globalmente com
iniciativas voltadas ao bem-estar humano
e a construcao de uma sociedade mais
resiliente, inclusiva e sustentavel.

No Brasil, temos ampliado continuamente
nossas praticas ESG (Ambientais,

Sociais e de Governanca), com acoes

gue envolvem desde a incorporacao de
criterios de sustentabilidade em processos
de subscricao, até o desenvolvimento de
produtos e servicos que consideram riscos
climaticos, inclusao social e inovacao.

—KH3

Acreditamos na forca transformadora

do setor de seguros, que exerce papel
relevante na protecao de vidas, patrimonios
e comunidades, especialmente diante

dos desafios impostos pelas mudancas
climaticas e pelas desigualdades sociais.

A gestao da sustentabilidade &€ conduzida
com base em politicas claras, metas
verificaveis e integracao as decisoes
corporativas. Temos um Painel de
Indicadores ESG com métricas que
envolvem todas as areas da empresa,
incluindo temas como gestao de residuos,

logistica reversa, consumo energético,
acessibilidade, diversidade e inclusao,
voluntariado, investimento social e
engajamento de clientes, corretores

e colaboradores. Essa sistematizacao

Temos um Painel de Indicadores ESG com métricas que
envolvem todas as areas da empresa, incluindo temas
ambientals, socials e de governanca.

e alinhamento aos compromissos J

permite acompanhar o desempenho
de forma objetiva e continua, gerando
Insumos para melhorias estruturadas

Institucionais da companhia.

¢ Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024 24
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Politica de Sustentabilidade

GRI 2-23, 2-24

A Politica de Sustentabilidade da Tokio
Marine orienta a atuacao da companhia

no enfrentamento dos desafios
socioambientais contemporaneos e

no fortalecimento das praticas ESG
(Ambientais, Sociais e de Governanca).
Estruturada com base nos principios de
conduta ética, diversidade, cultura de
sustentabilidade, gestao responsavel da
cadeia de fornecedores e desenvolvimento
de negocios sustentaveis, a politica reflete
o alinhamento da companhia aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

da ONU e as diretrizes globais do Grupo
Tokio Marine.

Alem disso, atende integralmente aos
requisitos da Circular Susep n° 666/2022,
que determina que seguradoras
supervisionadas possuam uma politica
formal de sustentabilidade. A norma
exige que o documento considere riscos
e oportunidades ambientais, sociais € de
governanca na conducao dos negocios

* Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

e no relacionamento com as partes
interessadas, incluindo a promocao de
uma sociedade mais resiliente, a transicao
para uma economia de baixo carbono e a
preservacao do meio ambiente.

A politica foi aprovada pelo Conselho de
Administracao e esta alinhada aos objetivos
estratégicos da companhia, sendo
amplamente divulgada para colaboradores
e plblicos externos. Sua aplicacao orienta
a estruturacao e a priorizacao de iniciativas
sustentaveis, bem como mecanismos

de avaliacao de desempenho e critérios

de remuneracao convergentes com 0s
principios estabelecidos.

Disponivel em nosso site institucional,

a politica representa um dos pilares do
NOSSO COMPromisso com a transparéncia,
a integridade e o desenvolvimento
sustentavel de longo prazo.

Acesse a @0 Politica de Sustentabilidade.

A politica foi aprovada
pelo Conselho de
Administracao e

esta alinhada aos
objetivos estrategicos
da companhia, sendo
amplamente divulgada
para colaboradores e
publicos externos.
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Materialidade

GRI 2-29, 3-1, 3-2

A identificacao dos temas
prioritarios para a sustentabilidade
do negocio & parte essencial da
nossa gestao ESG (Ambiental,
Social e de Governanca). Para isso,
contamos com uma Matriz de
Materialidade desenvolvida pelo
Grupo Tokio Marine a partir de um
processo conduzido em 2021, com
base na escuta de stakeholders, na
contribuicao de especialistas e no
apoio de consultores externos. Os
oito temas materiais resultantes
desse trabalho refletem os
principais impactos das nossas
atividades e as expectativas de
publicos estratégicos.

Na matriz apresentada a seguir, 0S
temas sao posicionados conforme
dois critérios centrais: a importancia
para o Grupo Tokio Marine

e a relevancia atribuida pelas

partes interessadas.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Temas materiais

Expectativas e interesse das partes interessadas

Alto

Baixo

Temas materiais

Alto

Temas prioritarios

Importancia para o Grupo Tokio Marine

Temas materiais prioritarios

Conteudos GRI correspondentes

Enfrentar as
mudancas climaticas

Melhorar a resiliencia
a desastres

Promover a salde e a
qualidade de vida

Promover e apoiar a
diversidade e inclusao

Fomentar a
inovacao por meio
da digitalizagao

Proteger o
meio ambiente

Promover a educacao
para criancas

Divulgar informacoes
transparentes e em
tempo oportuno

201-2, 302-1, 302-2, 305-1, 305-2, 305-3

201-2, 413-1

203-1, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,
403-7,403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 413-1

404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 406-1

203-1, 413-1, Secao Inovacéo e Tecnologia

301-1, 303-1, 303-2, 303-3, 306-1, 306-2, 306-3,
306-4, 306-5, 308-1, 414-1

203-1, 413-1

201-1, 205-1, 205-2, 205-3, 207-1, 207-2,
207-3, 418-1

Esses temas continuam a orientar tanto a estratégia corporativa quanto a estruturacao deste relatorio, influenciando diretamente a selecao dos
indicadores reportados segundo as normas da GRI (Global Reporting Initiative). Entre os destaques desta edicao estao os temas de mudancas

climaticas, resiliencia a desastres, satde e qualidade de vida, e diversidade e inclusao. Para consultar a relacao completa entre os temas materiais

e os contelidos GRI, acesse o @ Sumario GRI, que indica a localizacao de cada item no relatorio.
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Governanca
corporativa

GRI 2-23, 2-24

A Governanga Corporativa & um pilar

fundamental para a sustentabilidade e
0 sucesso da Tokio Marine Seguradora.
Estruturada em um modelo robusto

e bem definido, nossa governanca
estabeleceu o modelo das Trés Linhas
de Defesa para a gestao de riscos da
companhia, cada uma desempenhando
um papel crucial no gerenciamento de
riscos e na supervisao das atividades
empresariais. Essa abordagem garante

gue todos 0s processos sejam conduzidos

com integridade, transparéencia e
responsabilidade, refletindo nosso
compromisso com as melhores praticas
de mercado e a criacao de valor para
nossos stakeholders.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

~— 12 Linha

Operacoes

Departamentos de negécio
e areas operacionais

QB ©

ldentificam riscos, aplicam
controles e tomam decisoes
no dia a dia.

Trés Linhas de Defesa

— 22 Linha

Compliance, Riscos e
Controles Internos

S & L

Monitoram, orientam,
desafiam e apoiam a gestao
de riscos das areas.

Supervisao —

— 32 Linha

Auditoria

Auditoria Interna

Avalia de forma
independente a atuacao das
duas primeiras linhas.
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12 Linha de Defesa

22 Linha de Defesa

@Y

3? Linha de Defesa

O

Composta por todos os departamentos de
negocios e operacionais da companhia,

0S quais sao responsaveis por identificar
e avaliar seus riscos atuais e emergentes,
desenvolver e aplicar controles, monitorar
continuamente o ambiente de riscos,
reportar a materializacao de eventos e
estabelecer melhorias nos processos para
gestao dos riscos, como a implementacao
de planos de acao. Sao, portanto, o0s
responsaveis pela tomada de decisoes
quanto a gestao de riscos no dia a dia dos
processos e atividades realizadas.

U

Composta pelos departamentos de
Compliance (Unidade de Conformidade),
de Controles Internos e Riscos (Unidade
de Gestao de Riscos), entre outros. Tem

a responsabilidade de fornecer consultoria
aos demais departamentos da companhia
com relacao a identificacao e avaliacao

de riscos e controles. Alem disso,
monitora o ambiente de riscos, realizando
o devido reporte a Diretoria Executiva,
com conclusoes sobre as atividades
realizadas. Também oferece supervisao
independente, desafia e presta suporte de
consultoria as atividades de gerenciamento
de riscos da Primeira Linha de Defesa nos
negocios, ajudando na implementacao de
mecanismos eficazes para mitigar riscos.

O

Composta pelo departamento de Auditoria,
gue tem como responsabilidade realizar

a revisao e avaliacao independente da
Primeira e da Segunda Linha de Defesa.
Assim, sua funcao & proporcionar uma
garantia independente de que a companhia
esta efetivamente aplicando politicas e
processos de gerenciamento de risco de
acordo com as expectativas da

Alta Administracao.

Nossa Governanca Corporativa & sustentada por areas que desempenham funcoes cruciais para a
integridade e eficiencia das operacoes da companhia. Cada uma dessas areas sera detalhada a seguir.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024
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Juridico

Para que todos os aspectos legais da Tokio
Marine Seguradora sejam tratados de
forma especializada e eficiente, a Diretoria
Juridica da empresa esta organizada em
duas frentes principais:

Juridico Operacional

% Responsavel pelas questoes
legais relacionadas as operacoes
de seguros, como acoes judiciais
civeis, ressarcimentos, cobranca
de premios, pareceres técnicos
e analise de contratos, sendo

composto por uma equipe técnica
interna e oito regionalizados.

© | Juridico Corporativo

da empresa, abrangendo questoes
trabalhistas, societarias, tributarias,
contratuais/gestao de

governanca dos prestadores
(Vendor Management), criminais

e de privacidade.

I~ Responsavel pelas demandas legais

Controles Internos e Riscos

GRI 2-23, 2-24

O departamento de Controles Internos

e Riscos tem como missao manter um
ambiente de riscos controlado e saudavel,
contribuindo para a compreensao € a
gestao dos diferentes tipos de risco, suas
caracteristicas e interdependéncias.

Entre suas principais atividades estao a
identificacao e avaliacao dos riscos e dos
controles internos estabelecidos para

as atividades, processos e sistemas da
companhia; o monitoramento e tratamento
das perdas operacionais; 0 monitoramento
de indicadores de riscos, que tem por
objetivo identificar e tratar tempestivamente
exposicoes acima dos limites estabelecidos;
e a supervisao dos planos de acao,
garantindo alinhamento com a estratégia e
as operacoes da empresa.

Alem disso, o departamento atua em
parceria com a Infraestrutura de Tecnologia
da Informacao para gestao do Plano de

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Continuidade de Negocios, assegurando

o funcionamento da companhia em

caso de adversidades. Também realiza
treinamentos e comunicagoes para reforcar
a cultura de riscos e oferece consultoria
para as areas operacionais, auxiliando na
identificacao e avaliacao de riscos.

Nosso sistema de controles internos

€ robusto e inclui politicas, normas e
procedimentos para monitorar € gerir riscos.
Ele & continuamente avaliado, por meio

de atividades conduzidas pelas areas de
segunda e terceira linha de defesa, para

garantir que se mantenha eficiente e eficaz.
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Compliance

GRI 2-23, 2-24

O departamento de Compliance da Tokio
Marine Seguradora tem como objetivo
proteger a sua imagem e reputacao, atuando
de forma proativa para evitar que a empresa
seja envolvida em operacoes irregulares e
garantindo que os colaboradores cumpram
as leis e regulamentos internos e externos.

Suas iniciativas incluem a disseminagcao

do Codigo de Conduta Etica, promovendo
uma cultura de ética e boa-fe em todas as
atividades, e o fortalecimento das Politicas

de Compliance, Prevencao a Lavagem de

Dinheiro e Combate ao Financiamento
do Terrorismo, Anticorrupcao e Suborno,
Antitruste, Sancoes e Direitos Humanos.

O departamento também implanta
programas especificos que definem
diretrizes e processos, promovendo

a cultura interna de compliance por

meio de treinamentos e comunicacoes
continuas. Alem disso, assegura a
conformidade com os requisitos legais e
regulatorios aplicaveis, em parceria com 0S
departamentos responsaveis.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Auditoria Interna

GRI 2-23, 2-24

A area de Auditoria Interna tem como
finalidade contribuir para que a Tokio
Marine Seguradora atinja seus objetivos
estratégicos, por meio da avaliacao do
gerenciamento de riscos e dos controles
internos. Para isso, adota uma abordagem
sistematica baseada em riscos.

O trabalho da Auditoria Interna & pautado
pela ética e pelo ceticismo profissional,
com atuacao independente em relacao a
Administracao. Essa independéncia, bem
como a autoridade da area, € assegurada
pela Politica de Auditoria Interna, aprovada
pelo Conselho de Administracao, com
recomendacao do Comite de Auditoria.

O Chefe Executivo de Auditoria ocupa
posicao organizacional que garante o
desempenho de suas atribuicoes sem
interferencias, com reporte funcional ao
Conselho de Administracao e ao Comite
de Auditoria e, administrativamente, a
Diretoria Executiva de Governanca. Essa
estrutura permite o encaminhamento
direto de questoes a Alta Administracao

O trabalho da Auditoria
Interna € pautado pela
ética e pelo ceticismo
profissional, com atuacao
Independente em relacao
a Administracao. 5

e, quando necessario, ao Conselho,
preservando a objetividade dos
auditores internos.

A Auditoria Interna desempenha suas
fungbes com base nas normas estabelecidas
pela Estrutura Internacional de Praticas
Profissionais, conforme certificacao
concedida pelo The Institute of Internal
Auditors (The llA). Em 2024, foi realizada
uma Avaliacao da Qualidade da Atividade

de Auditoria Interna, que resultou na
certificacao da area com a classificacao de
“Conformidade Geral com o Codigo de Etica
e Normas"” — o nivel mais alto da avaliacao.
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Codigo de Conduta Etica

GRI 2-23, 2-24, 2-26, 406-1

Na Tokio Marine Seguradora, orientamos
0 comportamento e o padrao ético das
nossas atividades e relacoes por meio de
um Codigo de Conduta Etica. Esse Codigo
é fundamentado em disposicoes legais
nacionais e internacionais, alem de boas
praticas de governanca adotadas pelo
Grupo Tokio Marine em todo o mundo.

O documento estabelece os principios que
guiam a conduta de todos os colaboradores,
abrangendo suas interacoes com clientes,
parceiros de negocios, prestadores de
servigcos, fornecedores, orgaos de classe,
Instituicoes e orgaos publicos em geral.

Aprovacao e atualizacao

Nosso Codigo de Conduta Etica & aprovado
pelo Conselho de Administracao, que
também é responsavel por validar suas
atualizacoes periodicas. Sempre que ha
alteracoes, colaboradores, fornecedores

e parceiros de negocios sao prontamente
informados para garantir que todos estejam
cientes das novas diretrizes.

Hotline

Com o objetivo de garantir a integridade

do ambiente de trabalho e das nossas
relacoes comerciais, disponibilizamos o Canal
Hotline na intranet corporativa para todos os
colaboradores. Alem disso, fornecedores e
parceiros de negocios tambéem podem relatar
possiveis violacoes de conduta por meio do
e-mail @ hotline@tokiomarine.com.br.

Todas as denluncias sao tratadas com
confidencialidade e independéncia pelo
Departamento de Compliance, que
assegura a protecao dos denunciantes
contra qualquer forma de retaliacao.
Também esta disponivel e amplamente
divulgado o Canal Hotline do Grupo Tokio
Marine, com atendimento em portugues.

Em 2024, todos os casos reportados

por meio do Canal foram devidamente
analisados e solucionados. A maioria das
ocorrencias esteve relacionada a condutas
e preocupacoes sobre a gestao. Nao
houve registros de casos confirmados de
corrupgao ou discriminacao.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Para reportes relacionados a fraudes
externas envolvendo seguros ou
segurados, orientamos o uso do Disque
Fraude (0800-7076060). Ja incidentes
relacionados a privacidade de dados
devem ser encaminhados para

@0 privacidade@tokiomarine.com.br.

Em 2024, todos os
casos reportados

por meio do Canal
Hotline foram
devidamente analisados
e solucionados. Nao
houve registros de
casos confirmados

de corrupcao ou
discriminacao.

Analise dos casos

O departamento de Compliance conduz
investigacoes de forma confidencial

e independente para todos 0s casos
recebidos. Apos a analise, 0s casos

sao reportados trimestralmente ao
Comite de Conduta, composto por altos
executivos, incluindo o Presidente, o
Diretor Executivo de Recursos Humanos,
o Diretor Executivo de Governanca
(Compliance) e o Diretor Juridico. Esse
Comite é responsavel por deliberar sobre
as providencias a serem tomadas.
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Contro_les Internos
e monitoramento

Estabelecemos um robusto sistema

de controles internos, composto por

um conjunto de politicas, normas,
procedimentos e atividades de controle,
com o proposito de identificar, monitorar,
reportar e gerir adequadamente 0s riscos em
todas as suas caracteristicas e categorias.

O monitoramento da conformidade

com essas politicas & conduzido pelos
departamentos de Auditoria Interna,
Controles Internos e Riscos, Compliance,
alem de auditorias externas sobre 0s
principais processos.

Devida diligéncia

Realizamos a devida diligencia necessaria
para garantir que os principios e valores
da companhia sejam atendidos antes

da aceitacao de clientes, fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros de
negocios e demais relacoes inerentes ao
nosso negocio. Esse compromisso esta
formalizado nos normativos internos dos
processos aplicaveis.

* Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Direitos Humanos

Em 2024, publicamos

a primeira versao da
nossa Politica de Direitos
Humanos, que detalha

O cOmMpromisso da
companhia nesse campo
e estabelece principios
que devem orientar

as acoes de toda a
organizacao, tais como:

Respeito a
diversidade e
promocao da

inclusao

O

Respeito
aos direitos
humanos como
empregador

Garantia de
condicoes de
trabalho seguras
e saudaveis

Proibicao do
trabalho forcado,
infantil, analogo
a escravidao e ao
trafico humano

Privacidade e
seguranca de
dados pessoais

500

IRV

Liberdade
de associacao
e negociacao

coletiva

Integracao dos
direitos humanos
no negocio

Proibicao
de qualquer tipo
de discriminacao
e assédio

o O
@)
Adocao de

principios de
respeito aos

direitos humanos
na cadeia de valor
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A Politica reforca aos colaboradores o dever de
garantir o mais alto padrao de conduta ética na
conducao dos negocios, sendo responsabilidade
de cada um contribuir para a prevencao,
deteccao e denlincia de violacoes aos direitos
humanos, conforme previsto no documento.

Em conjunto com o Codigo de Conduta Etica
e a Politica de Sustentabilidade, a nova Politica
de Direitos Humanos esta claramente alinhada
com a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos. Ao tratar de temas como igualdade
e protecao contra a discriminacao, dialoga com
o Artigo 7 da Declaracao; da mesma forma, ao

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

abordar a salide e a seguranca das pessoas,
esta em conformidade com o Artigo 25.
Estes sao apenas dois exemplos do
alinhamento com os principios da Declaracao,
que orientam transversalmente os
COMPromissos assumidos.

Adicionalmente, destaca-se que, por meio
da Politica de Sustentabilidade, reafirmamos
NOSSO COMPromisso com a promogcao da
diversidade e da inclusao e com o combate
a desigualdade social, com especial foco em
medidas que contribuam para a educacao de
jovens em situacao de vulnerabilidade.
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Combate a corrupcao e lavagem de dinheiro

GRI 2-23, 2-24, 205-1, 205-3

A Tokio Marine Seguradora adota
processos e normativos abrangentes para
monitorar e mitigar riscos relacionados a
corrupgao, suborno, lavagem de dinheiro
e outros ilicitos financeiros. Para isso,
contamos com o Programa de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/CFT)

e o Programa Anticorrupcao e Suborno,
ambos com diretrizes especificas,
politicas e controles bem definidos. Esses
programas garantem uma abordagem
eficaz e segmentada, assegurando que
todas as areas da empresa cumpram suas
responsabilidades no combate a esses
llicitos, sempre alinhadas aos mais altos
padroes &ticos e legais.

Em 2024, considerando toda a operacao
da Tokio Marine Seguradora, 0
departamento de Compliance analisou
clientes, parceiros, fornecedores e
prestadores classificados como de alto
risco, que apresentaram algum sinal de

alerta relacionado a possiveis ilicitos,
como corrupgao, lavagem de dinheiro,
fraudes e outras praticas ilegais.

Entre os classificados como de alto risco,
diversos receberam a nao recomendacao
do Compliance, conforme os critérios
estabelecidos na nossa abordagem
baseada em risco e na matriz prevista em
normativo interno. Esse monitoramento
constante e rigoroso € parte essencial

da nossa estratégia para identificar e
prevenir riscos relacionados a corrupcao
e outras atividades ilicitas que possam
comprometer a integridade da Tokio
Marine Seguradora.

Tambéem em 2024, foram realizadas
analises relacionadas a diversos aspectos
do Programa de Integridade, incluindo

a verificacao da integridade de novos

colaboradores, processos de licitacao junto

a brgaos publicos, doacoes, potenciais
conflitos de interesses, patrocinios,

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

brindes, entretenimento e hospitalidade.
Como resultado dessas analises, alguns
negocios e relacionamentos nao foram
recomendados, contribuindo para a
preservacao de um ambiente ético e

em conformidade. Importante destacar
que, ao longo do periodo de reporte, nao
foram registrados casos confirmados de
corrupcao em nossas operacoes

ou relacionamentos.

Esse monitoramento constante e rigoroso é parte
essencial da nossa estratégia para identificar e prevenir
riscos relacionados a corrupcao e outras atividades
ilicitas que possam comprometer a integridade da
Tokio Marine Seguradora.
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Comunicacoes e treinamentos de Compliance,
Controles Internos e Riscos
GRI 2-24, 205-2

Mantemos um plano estruturado de comunicacao e capacitacao com foco em Compliance e
Controles Internos e Riscos, reconhecendo a importancia de fortalecer o entendimento dos

temas, alem de garantir o alinhamento de todos os niveis da companhia as diretrizes éticas

da Tokio Marine.

Ao longo do ano, realizamos treinamentos obrigatorios com conteldos atualizados sobre
ética, integridade, riscos e controles, complementados por acoes de comunicacao que
buscam ampliar a conscientizacao € 0 engajamento dos colaboradores.

Em 2024, promovemos a 12% Semana de Governanca de Riscos, evento anual que reforca o
compromisso da companhia com uma cultura organizacional integra e responsavel. Durante
a iniciativa, foram divulgados cinco treinamentos obrigatorios, com ampla adesao:

Treinamento Ndamero de conclusdes
Prevencao a Fraudes 2.309

_ ) _ Complementando a programacao, realizamos duas palestras que abordaram temas atuais
Pilares da Gestao de Riscos 2.308

e relevantes para a atuacao profissional dos colaboradores: o show de stand-up “Um dia
Midias Sociais 2.309 no Compliance”, com o humorista Bruno Romano, e a apresentacao sobre Inteligéncia

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)’ 2.316 ) ) . ,
O treinamento bianual sobre o Codigo de Etica, que em 2023 alcangou 2.134 colaboradores

Total 11.550 (90,1% da base ativa a epoca), sera relancado em 2025, como parte das iniciativas continuas
de fortalecimento da cultura ética da companhia.

' Divulgado apds o evento, mas incluido no ciclo de treinamentos obrigatérios do ano.
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Capacitacao Anticorrupcao e Suborno

Entre os destaques da programacao de 2024, reforcamos nosso compromisso com a

ética e a integridade por meio do relancamento do treinamento online sobre o Programa
Anticorrupgcao e Suborno. O curso & obrigatorio para todos os colaboradores da Tokio Marine
Seguradora, incluindo os membros da Alta Administracao, e tem como objetivo estimular
reflexoes sobre praticas ilicitas no cotidiano e reafirmar as diretrizes da companhia sobre o
tema. Em 2024, 2.308 colaboradores concluiram o treinamento, representando 95,2% da
base de colaboradores.! A seguir, apresentamos os dados detalhados de participacao por
regiao e por categoria funcional.

Colaboradores que receberam o treinamento Anticorrupgao e Suborno

Por categoria funcional Por regiao

Atendente 427 Total: 2.308
Assistente 232

Estagiario 14 v
Analista 929

Especialista 142 .

Supervisor 28 | - ; 2.124
Coordenador 121

Gerente 357

Superintendente 31

Diretor 27 @ Centro-oeste @ Sudeste @ Sul
Total 2.308 ® Norte @ Nordeste

'Calculo considera a base de 31/12/2024, com 2.424 colaboradores.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Gestao de Riscos

GRI 2-24

Nossa governanca de riscos é sustentada
por uma cultura de risco que permeia toda a
organizacao, promovendo o conhecimento,
a responsabilidade, a gestao eficiente e a
comunicacao clara sobre riscos em todos
os niveis. A Gestao Integrada de Riscos
(ERM — Enterprise Risk Management)
desempenha um papel fundamental na
preservacao e criacao de valor, fornecendo
as informacoes precisas e as ferramentas
necessarias para uma tomada de decisao
informada e responsavel.

A Estrutura de Gestao de Riscos da
companhia é proporcional a nossa
exposicao e compativel com a natureza,
escala e complexidade de nossas
operacoes. Essa estrutura inclui processos,
metodologias e ferramentas continuamente
validadas, capacitacao de colaboradores

e sistemas de informacao que fornecem
suporte adequado a gestao de riscos.

36



Apresentacao
do relatorio

Carta do CEO

Destaques
de 2024

Perfil
corporativo

Estratégia
e governanca

Compromisso
com as pessoas

Desempenho

econdmico-financeiro

Gestao climatica

e ambiental

Anexo — Riscos
de Sustentabilidade

Sumario GRI

Créditos

—KH3

O Perfil de Risco & elaborado e mantido
atualizado pelo departamento de Controles
Internos e Riscos, abrangendo todas

as exposicoes relevantes, sejam elas
Internas ou externas, atuais ou ameacas
emergentes. Entre os principais tipos de
riscos identificados e gerenciados estao:

— Risco de subscricao: Possibilidade de
ocorrencia de perdas que contrariem
as expectativas da companhia,
associadas, direta ou indiretamente,
as bases técnicas utilizadas para o
calculo de premios, contribuicoes,
cotas e provisoes técnicas. Nesse caso,
um evento de perda pode decorrer
de precos estipulados de forma
insuficiente, avaliacao inadequada dos
riscos ou ocorréencia de catastrofes.

— Risco de mercado: Possibilidade de
ocorrencia de perdas resultantes de
flutuacoes nos mercados financeiros,
qgue provocam mudancas na avaliacao
econdbmica de ativos e passivos
da companhia.

= Risco de crédito: Possibilidade de
ocorrencia de perdas associadas ao nao
cumprimento, pelo tomador ou contraparte,
de suas respectivas obrigacoes
financeiras nos termos pactuados e/ou a
desvalorizacao dos recebiveis, decorrente
da reducao da classificacao de risco do
tomador ou contraparte.

— Risco operacional: Possibilidade
de perdas resultantes de falhas,
deficiencias ou inadequacoes em
processos internos, pessoas ou
sistemas, decorrentes de fraudes ou
eventos externos. Esse risco pode
ocorrer em qualquer estagio de uma
transacao ou processo Cuja execucao
esteja em desacordo com 0s objetivos
da companhia.

= Risco reputacional: Possibilidade
de danos a imagem e reputacao em
razao de acoes internas ou de agentes
relacionados (ou nao) a companhia,
que resultem em avaliacao negativa
por parte da sociedade, clientes,

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

acionistas, colaboradores, parceiros de
negocios, brgaos reguladores e demais
partes interessadas quanto as praticas
de negobcios, conduta ou condicao
financeira da companhia.

— Risco de liquidez: Possibilidade de
ocorrencia de desequilibrio entre os
recursos disponiveis para o cumprimento
eficiente das obrigacoes — esperadas
OU Nao — € 0S passivos exigiveis, bem
como da incapacidade de desfazer-se de
ativos de forma tempestiva e/ou a preco
adequado, em funcao das condicoes de
mercado ou do descumprimento
de requisitos regulatorios.

— Riscos de sustentabilidade:
Relacionado ao conjunto dos riscos
climaticos, ambientais e sociais.

Alem disso, implementamos uma
estratégia clara de resposta ao risco,
que abrange evitar, compartilhar, mitigar
Ou aceitar riscos, sempre de maneira
apropriada, tempestiva e eficaz. Essa

abordagem estruturada garante que
estamos preparados para enfrentar os
desafios do mercado, protegendo nossos
stakeholders e garantindo a continuidade e
sustentabilidade de nossas operacoes.

O Perfil de Risco é
elaborado e mantido
atualizado pelo
departamento de
Controles Internos e
Riscos, abrangendo
todas as exposicoes
relevantes, sejam
elas internas ou
externas, atuais ou
ameacas emergentes.
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Riscos de sustentabilidade
GRI 2-24

Na Tokio Marine, a gestao de riscos de
sustentabilidade & uma parte integral do
nosso Sistema de Controles Internos e

da Estrutura de Gestao de Riscos. Esses
riscos abrangem diversas areas, incluindo
riscos climaticos (com subcategorias como
riscos fisicos, de transicao e de litigios),
riscos ambientais e riscos sociais. Dada
sua complexidade e abrangéncia, esses
riscos estao interligados a processos
empresariais fundamentais, como
subscricao e precificacao, contratacao de
prestadores de servicos e fornecedores, e
selecao de investimentos. Por isso, exigem
atencao especial e a implementacao de
controles adequados por varias areas da
companhia, garantindo alinhamento com
as melhores praticas de mercado.

Em 2023, realizamos um estudo
abrangente sobre riscos de
sustentabilidade, resultando na
identificacao de 19 riscos especificos,
que foram divididos em 52 cenarios de
risco. Cada um desses riscos foi avaliado

e classificado conforme seu impacto

e probabilidade. O estudo identificou

dois riscos materiais, que sao aqueles
com potencial de causar um impacto
extremamente significativo na solidez
financeira e na continuidade dos negocios
da companhia:

Risco climatico fisico (categoria de
subscricao) — Impacto na sinistralidade
da companhia devido a mudancas
climaticas e consequentes alteracoes
na frequéncia, localidade e/ou
severidade dos eventos naturais.

Risco social (categoria operacional)
— Violacao a privacidade devido a
vazamento relevante de dados pessoais.

Para todos os riscos identificados, inclusive
para 0s nao materiais, estabelecemos

e fortalecemos medidas de mitigacao e
prevencao, que envolvem a participacao de
diversas areas da empresa, assegurando
uma gestao proativa e eficaz.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Em relacao ao risco climatico, por exemplo, a mitigacao ocorre por meio da diversificacao

da carteira de seguros, evitando a concentracao de massificados, de uma modelagem

de precificacao de seguros que considera a analise de eventos climaticos, entre outras
medidas. Quanto ao risco relacionado a privacidade de dados pessoais, destaca-se a
robustez da nossa infraestrutura de seguranca da informacao, o monitoramento continuo
dos sistemas e processos e a capacitacao dos colaboradores. Com medidas preventivas e
mitigatorias como essas, o risco residual € baixo.
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Conflito de interesses

GRI 2-15, 2-23, 2-24

Adotamos uma postura rigorosa na gestao
de conflito de interesses, conforme
estabelecido em nossa Politica e Manual
de Compliance. De acordo com esses
documentos, os interesses privados dos
colaboradores nao devem se sobrepor
aos interesses da companhia. Qualquer
atividade ou relacao que possa gerar

ou sugerir um potencial conflito de
iInteresses € estritamente proibida,
incluindo o envolvimento de familiares ou
pessoas proximas em processos como a
contratacao de fornecedores, prestadores
de servicos ou em relacoes com parceiros
de negbcios, como corretores, assessorias,
oficinas e concessionarias.

Todos os colaboradores tem o dever

de comunicar ao departamento de
Compliance qualquer situacao que possa
representar um conflito de interesses.
Alem disso, € obrigatoria a participacao
na Pesquisa Anual de Conflito de

Interesses, cujo objetivo € identificar e
monitorar possiveis situacoes desse tipo,
que possam influenciar negativamente

a companhia e seus colaboradores. Os
colaboradores que identificam e relatam
um conflito de interesses recebem
orientacoes para mitigar 0s riscos
associados, reforcando a integridade e a
transparencia na companhia, promovendo
um ambiente de trabalho &tico, alinhado
aos principios e valores do Grupo

Tokio Marine.

A Pesquisa abrange aspectos como

a existencia de possiveis conflitos de
interesses relacionados a participacao
acionaria de membros do Conselho
em empresas, bem como eventuais
vinculos com fornecedores e demais
stakeholders. Apos a conclusao da
Pesquisa, os resultados sao reportados
pelo departamento de Compliance ao
Comite de Conduta.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Conforme reportado pelos colaboradores na Pesquisa Anual e Conflito de Interesses, todas

as relacoes de parentesco com outros colaboradores ou com terceiros que possuam CPF e
CNPJ sao inseridas em uma lista para monitoramento pelo departamento de Compliance,
por meio do Sistema Gerenciador de Casos. O objetivo é identificar possiveis situacoes de
conflito de interesses nas relacoes e processos do dia a dia. Esse monitoramento também
abrange eventuais empresas das quais 0s colaboradores sejam socios ou proprietarios.

E obrigatdria a participacao na Pesquisa Anual de Conflito
de Interesses, cujo objetivo é identificar e monitorar
possivels situacoes desse tipo, que possam influenciar
negativamente a companhia e seus colaboradores.
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Estrutura de governanca

GRI 2-9

Na Tokio Marine Seguradora S.A., contamos com uma estrutura de administracao robusta,
organizada de acordo com as melhores praticas de governanca corporativa. Essa estrutura
assegura uma gestao eficiente, transparente e orientada para o desempenho, essencial para
o direcionamento estratégico, a supervisao das operacoes e 0 gerenciamento de riscos.
Alem disso, os 6rgaos de governanca garantem conformidade com a legislacao vigente,
promovendo a integridade, a sustentabilidade e o desempenho continuo dos negocios.

Conheca mais sobre essa estrutura nas secoes a seguir.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Conselho de Administracao

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-24, 405-1

O Conselho de Administracao
(“Conselho”) & o brgao maximo de
orientacao e direcao da Tokio Marine
Seguradora, responsavel por definir a
missao, as estratégias e as diretrizes da
companhia, inclusive no que diz respeito as
guestoes de sustentabilidade.

Composto por membros eleitos pela
Assembleia Geral de Acionistas, o
Conselho tem, entre suas atribuicoes,

a avaliacao do desempenho dos
administradores, a fiscalizacao da gestao
da Diretoria Executiva, a aprovacao de
politicas de remuneracao e a deliberacao
sobre questoes estratégicas, como
propostas de alteracoes no Estatuto Social
e de distribuicao de lucros.

Alem disso, o Conselho é responsavel
pPOr Promover e prover recursos para a
execucao do planejamento estratégico,

0 engajamento na cultura de riscos € a
gestao de processos para identificar e
gerenciar impactos ESG — atividades que
demandam o continuo engajamento com
stakeholders, conduzido por diferentes
areas da companhia.

O orgao também delega a Diretoria
Executiva a responsabilidade pela gestao
dos impactos da Tokio Marine sobre a
economia, 0 meio ambiente e as pessoas,
sobretudo por meio da area de Estratéegia
de Mercado, Qualidade e ESG, que orienta
0S processos relativos a gestao de riscos
de sustentabilidade (veja mais informacoes
no @& Anexo deste relatorio). Pelo menos
a cada tres meses, o Conselho recebe
reportes sobre as iniciativas estratégicas,
de governanca, riscos e sustentabilidade,
com a oportunidade de reorientar as
praticas adotadas, se necessario.
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Os criterios de selecao e nomeacao dos membros do Conselho, assim como os de seus
comites de assessoramento, incluem, entre outros fatores, experiencia, competéncia técnica,
conhecimento do setor, reputacao e integridade, alinhamento com a estratégia da empresa,
opiniao dos acionistas e independéncia. Atualmente, os integrantes do Conselho sao do
género masculino, com mais de 50 anos de idade, sendo um brasileiro e dois japoneses.

Composicao do Conselho de Administracao

Nome Cargo'

José Adalberto Ferrara E% Presidente

Masahiro Koike? E% Membro executivo independente
Yasuhiro Kimura E@J Membro executivo independente

' Mandatos vigentes até a Assembleia Geral Ordinéaria de 2026.
2 Membro nao residente no Brasil.

O presidente do Conselho também ocupa o cargo de Diretor Presidente da Tokio Marine
e € membro dos Comites de Remuneracao e de ERM. Para prevenir e mitigar eventuais
conflitos de interesse, os demais membros sao independentes da estrutura organizacional
da Tokio Marine Seguradora. Alem disso, os membros dos comites de assessoramento

e da Diretoria Executiva tem acesso a todos os membros do Conselho, e nao apenas

ao presidente.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Comunicacao sobre aspectos materiais

O Conselho se mantem sempre bem informado sobre os impactos reais e potenciais da
organizacao nos stakeholders. Os principais mecanismos utilizados para essa finalidade
sao a Matriz de Materialidade ESG, que envolveu uma consulta com stakeholders para
identificar oito temas prioritarios para a gestao (saiba mais na secao ¢© Materialidade), e o

Estudo de Riscos de Sustentabilidade, que revelou 19 riscos e 52 cenarios (saiba mais no
@2 Anexo). GRI 2-16
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Comités de assessoramento ao Conselho

Com o objetivo de fortalecer a governanca corporativa, contamos com comités que prestam
assessoramento direto ao Conselho de Administracao, contribuindo para a supervisao da
Estrutura de Gestao de Riscos. Atualmente, o Conselho é apoiado pelo Comiteé de Auditoria
e pelo Comite de Remuneracao.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Comité de Auditoria
GRI 2-9

O Comite de Auditoria da Tokio Marine & um orgao estatutario de assessoramento ao
Conselho de Administracao, implantado conforme regulamentacao para cumprimento das
normas estabelecidas pelo CNSP (Conselho Nacional de Seguros Privados) e pela Susep
(Superintendéencia de Seguros Privados).

Atua de acordo com o estabelecido em seu Regimento Interno, tendo por competéncia, dentre
outras atribuicoes, zelar pelos seguintes aspectos: qualidade e integridade das demonstracoes
financeiras; cumprimento das exigéncias legais e regulamentares; atuacao, independéncia

e qualidade do trabalho do auditor independente e da Auditoria Interna; e supervisao dos
processos de controles internos, compliance e gerenciamento de riscos da companhia.

Em faculdade prevista em norma para companhias enquadradas no segmento S2, o Comite de
Auditoria da Tokio Marine assumiu as atribuicoes do Comite de Riscos.

O Comite & composto por tres membros, todos independentes, pessoas fisicas residentes
no pais, profissionais de comprovado conhecimento nas areas de seguros, contabilidade,
administracao e auditoria, eleitos pelo Conselho de Administracao e com os seguintes mandatos:

Composicao do Comité de Auditoria

Nome Cargo

Carlos Eduardo Munhoz Coordenador (mandato ate 08/05/2026)

Carlos Elder Maciel de Aquino Membro (mandato até 30/09/2026)

Be B> Bo

Paulo Miguel Marraccini Membro (mandato até 31/05/2026)
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A funcao de membro do Comite de Auditoria & indelegavel, devendo ser exercida com postura
imparcial e cética no desempenho de suas atividades e, sobretudo, em relacao as estimativas
constantes das demonstracoes financeiras e as relacionadas a gestao da companhia.

Para o exercicio de suas atribuicoes de supervisao, o Comite de Auditoria se baseia
em informacoes recebidas das areas da companhia, nos trabalhos da Auditoria Interna
e do auditor independente, nas informacoes do regulador e em suas proprias analises,
decorrentes de observacao direta.

No cumprimento de suas responsabilidades, o Comite de Auditoria se reline sempre que
necessario, com frequéencia minima mensal, € mantem relacionamento efetivo com o
Conselho de Administracao, a Diretoria, as areas de Auditoria Interna, Controles Internos,
Riscos e Compliance, bem como com o auditor independente.

Comite de Remuneracao

GRI 2-9

O Comite de Remuneracao tem como fungao principal a definicao das politicas de remuneracao,
beneficios e participacao nos lucros, assegurando que estas estejam em conformidade com

boas praticas de mercado e diretrizes estrategicas da companhia.

Composicao do Comité de Remuneragao

Nome Cargo

José Adalberto Ferrara & Membro
Masahiro Koike E% Membro
Yasuhiro Kimura & Membro

Outros comités

Comite de Investimentos
GRI 2-9

O Comite de Investimentos é responsavel por apoiar a gestao dos ativos da companhia, por
meio de diretrizes claras que incluem limites rigorosos para o gerenciamento do risco de
mercado, garantindo que as decisoes de investimento estejam alinhadas com a estratégia
corporativa e 0s objetivos de longo prazo da Tokio Marine.

Composicado do Comité de Investimentos

Nome Cargo

Daniel Dibe da Silva Presidente

Keita Ono Membro nao-independente

Sergio Amaral Pimentel Secretario

Be Bo Bo Bo

Takehiro Kogure Membro independente

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024
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R gllzgetorla Executiva Estatutaria
Destaques A Diretoria Executiva Estatutaria & responsavel pela gestao operacional da Tokio Marine.
de 2024 Eleitos pelo Conselho de Administracao, seus integrantes desempenham funcoes
especificas, que vao desde a supervisao de Produtos e Operacoes até areas de Financas,
Perfil Governanca e Estratégia Corporativa. Essa estrutura flexivel e dinamica permite aos
corporativo diretores responderem de forma agil as demandas do mercado e as necessidades dos
clientes, sempre alinhados as diretrizes estratégicas estabelecidas pelo Conselho
de Administracao.
Estratégia

€ governancga

Composicao do Diretoria Executiva Estatutaria
Compromisso
com as pessoas Nome Cargo'

José Adalberto Ferrara Presidente

Desempenho
econdmico-financeiro

Marcelo Goldman Diretor Executivo de Produtos Massificados

Rosete Boukai Neta Diretora Executivo de Governanca

Adilson Ignacio Lavrador Diretor Executivo de Operacoes e Tecnologia

Gestao climatica

e ambiental Masaaki Itakura Diretor Executivo de Estratégia Corporativa

Daniel Dibe da Silva Diretor Executivo de Financas

Bo Be Bo Br Bo B Bo

Anexo — Riscos Luis F. S. Vasconcellos
de Sustentabilidade

Diretor Executivo de Produtos Pessoa Juridica

' Mandatos vigentes até a Assembleia Geral Ordinéria de 2026.
Sumario GRI

Créditos
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Remuneracao dos conselheiros e executivos

GRI 2-19, 2-20

A Tokio Marine adota uma politica de
remuneracao pautada por critérios de
desempenho, equidade e objetividade.
Essa politica estabelece as diretrizes para
a definicao da remuneracao dos membros
dos orgaos de governanca da companhia,
incluindo o Conselho de Administracao e

a Diretoria Executiva. Nosso compromisso
€ assegurar uma compensacao justa e
adequada, que reflita tanto os resultados
individuais quanto os objetivos estrategicos
e corporativos da organizacao.

Em conformidade com as melhores
praticas de governanca corporativa,
contamos com um Comite de
Remuneracao formalmente constituido e
atuante. Esse comite é responsavel por
conduzir as deliberacoes relacionadas a
remuneracao de conselheiros e executivos,
abrangendo a avaliacao de desempenho,

a formulacao do sistema de compensacao
variavel e a definicao dos valores base para
diferentes niveis hierarquicos.

Para garantir imparcialidade e alinhamento
com o mercado, o Comite de Remuneracao
conta com membros independentes e
utiliza parametros de referencia externos
para embasar suas decisoes.

A remuneracao dos membros do
Conselho de Administracao e da Diretoria
Executiva € composta por parcelas

fixa e variavel, pagas mensalmente e
semestralmente. A parcela variavel esta
diretamente vinculada ao desempenho

da organizacao e dos individuos, com
base em metas corporativas e individuais
predefinidas. Com isso, asseguramos que
a remuneracao esteja alinhada a estratégia
da companhia, incluindo o progresso em
relacao as metas de sustentabilidade.

A proporcao entre os componentes fixo e
variavel varia conforme o nivel hierarquico,
sendo a parcela variavel mais representativa
nos cargos de maior lideranca.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Cabe ao Comite de Remuneracao definir as diretrizes aplicaveis a Diretoria Executiva e
aos demais colaboradores. Essas diretrizes sao periodicamente revisadas e submetidas
a aprovacao do o6rgao, reforcando nosso compromisso com uma governanca solida,
transparente e participativa.

-
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Estrutura societaria e composicao acionaria

GRI 2-6

A Tokio Marine & controlada pela Tokio
Marine & Nichido Fire Insurance Co., Ltd.
(TMNF), sediada no Japao, que detém
98,568% de seu capital. A TMNF & uma
subsidiaria integral da Tokio Marine
Holdings, Inc. (TMHD), também sediada no
Japao. Os principais acionistas da TMHD
incluem The Master Trust Bank of Japan,
Ltd. (Trust Account) e Custody Bank of
Japan, Ltd. (Trust Account).

Em 31 de dezembro de 2024, a Tokio
Marine Seguradora S.A. detinha 99% de
participacao acionaria na Tokio Marine
Servicos Ltda. Alem disso, a Tokio Marine
possuia 50,01% das acoes ordinarias da
XS3 Seguros S.A. (“XS3"), representando
25% do capital total da empresa. A XS3
opera nos ramos de seguros Habitacional e
Residencial, com distribuicao pela rede da
Caixa Econdmica Federal, € & gerida como
uma joint venture entre Caixa Seguridade
e Tokio Marine, potencializando os

pontos fortes de cada acionista e
seguindo as melhores praticas de
governanca corporativa.

O capital social da Tokio Marine &
composto por 4.303 acoes ordinarias,
nominativas e sem valor nominal, resultado
do grupamento realizado na proporcao de
1.074.300 acoes para 1 (uma), conforme

0 artigo 12 da Lei n® 6.404, de 1976.

A operacao nao implicou alteracao no valor
total do capital social.

Rating Moody’s Local

Em 2024, a Tokio Marine teve sua nota
maxima de rating reafirmada pela Moody's
Local, mantendo o AAA.br com perspectiva
estavel pelo segundo ano consecutivo.

O resultado reflete a robustez da satde
financeira da companhia, a qualidade

dos seus mecanismos de governanca

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

corporativa e sua competitividade no setor
de seguros gerais no Brasil.

Na analise da agéncia, foram destacados

o forte suporte da Tokio Marine Holdings
a operacao brasileira, o perfil de baixo
risco do portfolio de produtos — com
predominancia do seguro Automovel (61%
do faturamento bruto em 2023), seguido
por seguros Patrimoniais (18%), de
Transportes (7%) e de Responsabilidade
Civil (4%) —, alem da baixa exposicao

a resseguradoras, adequacao da
capitalizacao, elevada rentabilidade e indice
reduzido de despesas de subscricao.

Esse reconhecimento reafirma a
consistencia de nossas praticas e representa
um diferencial estratégico para nosso
ecossistema, beneficiando corretores,
segurados e empresas de todos os portes,
ao fortalecer a confianca na sustentabilidade
do nosso modelo de negocios.

Foram destacados o

forte suporte da Tokio
Marine Holdings a
operacao brasileira, o
perfil de baixo risco do
portfélio de produtos,
além da baixa exposicao a
resseguradoras, adequacao
da capitalizacao, elevada
rentabilidade e indice
reduzido de despesas

de subscricao.
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lnovacao e tecnologia

A Tokio Marine direcionou R$ 187 milhdes em investimentos em tecnologia ao longo de 2024,
com foco em eficiencia operacional, inovacao continua e solugoes de alto valor agregado.

A atuacao da area busca constantemente equilibrar qualidade técnica, controle de custos e
agilidade, preparando a companhia para os desafios regulatorios, tecnologicos e de mercado
dos proximos anos. Esse posicionamento mantém a Tokio Marine como uma referencia em
tecnologia no setor segurador, tanto no Brasil quanto no Grupo Tokio Marine globalmente.

Governanca robusta, global e integrada

A Diretoria de Tecnologia, Digital e Inovacao conta com uma estrutura robusta e altamente
especializada, organizada em areas como governanca digital e de dados, governanca de
seguranca da informacao, infraestrutura tecnologica e sistemas de negocio. Em sintonia
com a atuagao global do Grupo, a equipe brasileira participa ativamente de foruns e comités
internacionais, contribuindo para o desenvolvimento de politicas e projetos com foco em
governanca, inovacao, ciberseguranca e inteligéncia artificial.

Essa integracao global garante a adocao de boas praticas, amplia 0 acesso a solucoes

compartilhadas e fortalece a seguranca e a sustentabilidade das operacoes, com ganhos em
escala, suporte e padronizacao.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

47



Apresentacao
do relatorio

Solucdes digitais inteligentes

Carta do CEO

Destaques

corporativo

Estratégia
e governanca

Compromisso
com as pessoas

Desempenho
econdmico-financeiro

Gestao climatica
e ambiental

O uso de inteligencia artificial segue como
um dos pilares da transformacao digital

na Tokio Marine. Um dos destaques do
ano foi a implementacao de uma solugcao
pioneira para orcamentacao de sinistros de
automoveis, que dispensa vistoria presencial
e utiliza analise de imagens em 3D para
estimar, de forma automatica e em poucos
minutos, 0s danos, as pecas necessarias e
a mao de obra. A ferramenta, desenvolvida
em parceria com a insurtech Cilia Tecnologia,
trouxe mais agilidade a jornada do cliente e a
liberacao de indenizacoes.

Outras iniciativas com uso de

inteligéncia artificial também avancaram
significativamente em frentes como
deteccao de fraudes, predicao de sucesso
em processos de ressarcimento e
desenvolvimento de modelos voltados a
eventos climaticos e precificacao. Entre os

primeiro processo automatizado de leitura de
documentos por meio de |A generativa.

A companhia també&m inovou nos

canais de atendimento, tornando-se a
primeira seguradora a oferecer cotacao
e contratacao de seguros por meio da
assistente virtual Alexa, para os produtos
@@ Residencial e & Viagem. A iniciativa
reforca o compromisso da Tokio Marine
com solucoes acessivels, ageis e
centradas na experiencia do cliente.

Dando continuidade ao aprimoramento da
experiencia omnichannel', iniciamos em
2024 a migracao para uma nova plataforma
de atendimento digital — a Genesys

—, com conclusao prevista para 2025.

A mudanca tem como objetivo elevar a
eficiencia, a integracao entre canais € a
resolutividade no relacionamento com

No relacionamento com corretores, a
plataforma BrokerTech também passou
por melhorias relevantes, com foco em
venda digital, marketing digital, capacitacao
e integracoes via APl (sigla em ingles para
interface de programacao de aplicacoes),
fortalecendo a jornada comercial € o
suporte aos parceiros.

Ainda com foco na personalizacao da
experiencia do cliente, lancamos 0 novo
Simulador de Tranquilidade para o produto
@ Vida Individual — uma ferramenta
digital que auxilia na escolha do capital
segurado mais adequado ao perfil de
cada pessoa. Como parte da ampliacao
de nosso portfolio digital, destacamos
também as novas opcoes de contratacao
online, como o & Seguro Funeral+ e 0
¢© Seguro Empresarial Digital.

Anexo — Riscos
de Sustentabilidade

marcos do ano, destaca-se a implantacao do segurados e corretores.

Sumario GRI 'Omnichannel & uma estratégia de integracao de todos os canais de contato com o cliente, oferecendo uma experiéncia tUnica e continua.

Créditos
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https://www.tokiomarine.com.br/seguros-vida/seguro-funeral
https://www.tokiomarine.com.br/lp/seguro-empresa/
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A consolidacao da cultura de inovacao da organizacao, com participacao ativa de
Destaques se intensificou em 2024 com o avanco cientistas de dados e equipes de negocio.
de 2024 do programa Tokio Inova — Jornada de

Inovacao, que promove eventos imersivos, Em 2025, a companhia langcara uma
Perfil Iniciativas internas e conexoes com o nova plataforma corporativa de inovacao
corporativo ecossistema de startups. que, entre suas frentes de atuacao,

permitira aos colaboradores propor
o Nesse contexto, foi estruturado o Comite ideias, acompanhar o andamento das

Estrategia Einstein, voltado a estimular o uso de iniciativas e contribuir diretamente para o
© governanca inteligéncia artificial em diferentes areas desenvolvimento de solucoes estratégicas.

Compromisso

com as pessoas Reconhecimentos e protagonismo no setor

Desempenho O ano também foi marcado por reconhecimentos relevantes. A Tokio Marine foi eleita uma
econémico-financeiro das @ Empresas Mais Ageis do Brasil no Agile Trends 2024 e recebeu, no Tokio Marine

Group Awards 2024, o premio global pelo destaque do Comitg Einstein. A companhia ainda
Gestio climatica atuou como Seguradora Oficial do & CQCS Insurtech & Inovacao, principal evento de
e ambiental Inovacao em seguros da Ameérica Latina, com ampla participacao em painéis e troca de

experiencias com o mercado.
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Seguranca cibernética e protecao de dados

GRI 2-23, 2-24, 418-1

A Tokio Marine adota uma abordagem
rigorosa e continua para garantir a
protecao de dados e a seguranca
cibernética em todas as suas operacoes.
Com base em politicas estruturadas,
solucoes tecnolbgicas e protocolos
definidos, a companhia atua de forma
preventiva e responsiva para proteger
seus ativos digitais e as informacoes

de clientes, colaboradores e parceiros.
Essa atuacao é orientada pela Politica
de Seguranca Cibernética e apoiada

por documentos técnicos, playbooks
operacionais € normas internas que
estabelecem condutas, responsabilidades
e diretrizes para monitoramento e
tratamento de incidentes.

Um componente central dessa estrutura

e o Centro de Operacoes de Seguranca

de Tl (SOC — Security Operations Center),
operado pela empresa especializada
Secureworks, que realiza 0 monitoramento
continuo de servidores, redes e demais
sistemas 24 horas por dia, sete dias por

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

semana. A analise & feita com base em
logs e indicadores de risco, com 0 objetivo
de identificar e tratar eventuais atividades
suspeitas. A operacao no Brasil conta
ainda com o apoio do Cyber Fusion Center,
recurso global do Grupo, que combina
inteligeéncia de ameacas com praticas

de seguranca cibernética e suporte
técnico especializado.

Em 2024, devido ao solido ambiente
estabelecido para gestao da seguranca
da informacao, nao houve registros

de incidentes cibernéticos relevantes,
vazamentos de dados, furtos, perdas ou
interrupcoes de servicos. Também nao
foram registradas queixas comprovadas
relativas a violacao da privacidade de
clientes, seja por parte de terceiros ou
por agéncias reguladoras. A auséencia de
incidentes relevantes em 2024 reflete
NOSSO COMPromisso com a protecao de
dados e a seguranca da informacao, frente
aos desafios de um ambiente digital em
constante transformacao.

Principais iniciativas de
seguranca digital em 2024

Ao longo do ano, diversas iniciativas
foram conduzidas para o fortalecimento da
seguranca digital, com destaque para:

= Aprimoramento nos alertas de
seguranca para reducao de falsos positivos;

- Realizacao de testes simulados de
incidentes e testes de invasao controlada;

= Ajustes continuos nas ferramentas
de deteccao e resposta;

= Treinamentos e campanhas de
conscientizacao para colaboradores, com
foco na prevencao de ataques de phishing.

Essas acoes reforcam nosso compromisso
com a integridade, a confidencialidade e a
disponibilidade das informacoes sob nossa
responsabilidade, alinhando praticas de
seguranca e privacidade aos principios de
governanca corporativa € a conformidade
com a legislacao vigente.
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Prioridades de Tl para o futuro

As prioridades para 2025 incluem

o fortalecimento da governanca de
dados, com revisao da arquitetura para
facilitar o uso pelas areas de negocio,

€ 0 avanco na capacitacao em |A para
toda a lideranca da area. Também esta
em curso a ampliacao de projetos com
metodologia agil, com foco em inovacao
continua e lideranca participativa.

A seguranca cibernética permanece como
um eixo estratégico. Fazemos parte do
Global Fusion Center, centro global de
coordenacao de seguranga do Grupo

Tokio Marine, e adotamos solucoes
consolidadas de protecao contra ataques de

ransomware e perda de dados. Em 2024,
foram blogueadas centenas de milhoes de
tentativas de ataque, refletindo o alto nivel
de vigilancia.

Entre os desafios regulatorios para o
proximo ciclo, destaca-se a adaptacao

a nova Lei do Contrato de Seguro, a
reformulacao do CNPJ (que passara a
ser alfanumerico) e a Reforma Tributaria,
mudancas que exigirao atualizacoes

de processos, sistemas e fluxos de
comunicacao. A area de tecnologia esta
preparada para apoiar esses movimentos
sem comprometer a agilidade e a
estabilidade das operacoes da companhia.

Fazemos parte do Global Fusion Center, centro global
de coordenacao de seguranca do Grupo Tokio Marine,
e adotamos solucoes consolidadas de protecao.

J

—KH3
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Na Tokio Marine, entendemos que fortalecer
nossa marca val muito alem da visibilidade:
trata-se de construir uma relacao duradoura
e de confianca com os nossos publicos
estratégicos, alinhada ao nosso proposito
institucional e ao compromisso com o
desenvolvimento ambiental, social e
econdmico do pais.

Em 2024, ampliamos essa jornada com
Iniciativas que consolidaram nossa presenca
nacional, aproximaram ainda mais os 4Cs
(Colaboradores, Corretores, Clientes e
Comunidade) e reforcaram a reputacao

da companhia como uma seguradora
multiprodutos, moderna e comprometida
com a sociedade.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Uma das principais acoes do ano foi a campanha
de midia “Fique tranquilo, a Tokio Marine resolve”,
veiculada em TV aberta e fechada, radio, revistas,
portais de conteldo e redes sociais. Com tom leve e
bem-humorado, abordamos situacoes cotidianas que
podem gerar estresse e mostramos como 0 seguro
oferece tranquilidade em momentos desafiadores.
A iniciativa reforcou nosso posicionamento

como uma seguradora de solucoes completas,
com produtos que atendem as mais diversas
necessidades dos brasileiros.

A acao contou com a participacao do piloto Felipe
Massa, que, pelo terceiro ano consecutivo,

atuou como embaixador da marca, fortalecendo

a associacao da Tokio Marine com valores como
seguranca, coragem e alta performance. Alem de
protagonizar pecas publicitarias, Massa participou
de ativacoes e acoes de relacionamento ao longo da
temporada da Stock Car Pro Series.



https://www.youtube.com/watch?v=Q6gB4qHwKlc
https://www.youtube.com/watch?v=_O5hHn966Nk
https://www.youtube.com/watch?v=Y-_PQIihjqU
https://www.youtube.com/watch?v=_qz_ORB52LM
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Tokio Marine Hall e promocao da cultura

Mantivemos também nossa atuacao no
campo da cultura por meio do & Tokio
Marine Hall, uma das mais tradicionais
casas de espetaculos do Brasil, com
capacidade para até quatro mil pessoas.
Localizado em Sao Paulo (SP), o espaco &
fruto da parceria com o Grupo Tom Brasil
e reine uma programacao vibrante, que
inclui shows, festivais e premiacoes como
o Premio de Musica Instrumental Tokio
Marine Hall, dedicado a valorizacao da
musica brasileira e a democratizacao do
acesso a cultura.

Em 2024, seguimos promovendo
experiencias Unicas, a0 mesmo tempo em
gue ampliamos a presenca da marca em
Iniciativas culturais de relevancia social.
Clientes, corretores e colaboradores
cadastrados continuam a contar com

descontos de até 50% nos ingressos, o
que reforca o vinculo entre a marca Tokio
Marine e nossos publicos estratégicos.

O espagco também se destaca pelo seu
compromisso com a acessibilidade € a
sustentabilidade. Conta com estrutura
inclusiva, que contempla traducao em
Libras (Lingua Brasileira de Sinais),
audiodescricao, pista sensitiva para pessoas
com deficiencia auditiva, cardapio em
braile, rampas, elevadores e banheiros
adaptados. Do ponto de vista ambiental,
adota praticas responsaveis cOmo O uUso

de energia renovavel certificada, reuso

de agua, madeira de origem controlada e
reciclagem de residuos em parceria com
cooperativas de catadores, reforcando
NOSSO coMpromisso com os principios ESG
(Ambientais, Sociais e de Governanca).

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024
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Engajamento digital e parcerias

No ambiente digital, ampliamos
significativamente nosso alcance e
engajamento com campanhas de produtos
e acoes educativas. Nossas iniciativas
alcancaram 440 milhoes de visualizacoes
de anluncios, um crescimento de 66% em
relacao a 2023.

Parcerias com influenciadores permitiram
gue nossas mensagens chegassem a
mais de 5,3 milhoes de pessoas de forma

direta e qualificada. Também marcamos
presenca em portais como Minha Vida,
com conteldos voltados a conscientizacao
sobre os seguros de Vida e Funeral.

Siga a Tokio Marine nas redes sociais:

@ LinkedIn
o YouTube

Instagram

9 Facebook

* Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Reconhecimento da imprensa

Em reconhecimento a qualidade da nossa comunicacao institucional, fomos eleitos,

pelo oitavo ano consecutivo, uma das & Empresas que Melhor se Comunicam com

Jornalistas, na categoria Seguros. O premio, concedido pela revista Negocios da

Comunicagao em parceria com o Cecom (Centro de Estudos da Comunicacao), reforca

NOSSO COMPromMisso com a transparéncia, o acesso a informacao e a construcao de uma

imagem corporativa ética e confiavel.

Comunicacdes automatizadas e eficientes

Em 2024, avancamos na personalizacao
e eficiencia da comunicacao com
segurados, com a implementacao de
réeguas automatizadas para 0s produtos
Automovel e Vida. As mensagens
abordaram coberturas contratadas, canais
de atendimento, servicos disponiveis e
beneficios, como os descontos no Tokio
Marine Hall. Para os clientes do produto
Residencial, realizamos uma pesquisa
integrada sobre conhecimento, uso e
recomendacao do seguro, reforcando a escuta
ativa e o aprimoramento da experiencia.

Essas iniciativas resultaram em altos
indices de engajamento e renovacao,
evidenciando a efetividade da nossa

estratégia de relacionamento.

As acoes de cross sell e remarketing
também evoluiram, com campanhas
voltadas aos segurados de Automovel para
promocao dos produtos Residencial, Vida e
Viagem. Como resultado, registramos um
crescimento de 5,8 vezes na quantidade de
apolices emitidas e um aumento de 549%
no premio gerado nessas frentes.

54


https://portaldacomunicacao.com.br/pesquisa-empresas-que-melhor-se-comunicam-com-jornalistas-new/
https://portaldacomunicacao.com.br/pesquisa-empresas-que-melhor-se-comunicam-com-jornalistas-new/
https://www.instagram.com/tokiomarineseguradora/?hl=pt
https://www.instagram.com/tokiomarineseguradora/
https://www.linkedin.com/company/tokio-marine-seguradora-s-a?originalSubdomain=br
https://br.linkedin.com/company/tokio-marine-seguradora-s-a
https://www.facebook.com/TokioMarineSeguradora/?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/TokioMarineSeguradora/
https://www.youtube.com/user/tokiomarinecor
https://www.youtube.com/user/tokiomarinecor
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Colaboradores: construindo uma
empresa cada vez melhor

Corretores: n0ssos parceiros
de negdcio

Clientes: nosso compromisso com
a satisfacéao

Comunidade: nossos projetos
e parcerias

Fornecedores e prestadores:
gestao dos parceiros

Rede da Assisténcia 24 horas

Gestao de Sinistros: qualidade e
eficiéncia operacional

Compromisso
com as pessoas ‘\

56

77

81

85

95
98

102




Apresentacao
do relatério

Carta do CEO

Destaques
de 2024

Perfil
corporativo

Estratégia
e governanca

Compromisso
com as pessoas

Desempenho
econdmico-financeiro

Gestao climatica
e ambiental

Anexo — Riscos
de Sustentabilidade

Sumario GRI

Créditos

—KH3

Na Tokio Marine, acreditamos que nosso
crescimento sustentavel esta diretamente
ligado a qualidade dos relacionamentos que
cultivamos com todos 0s nossos publicos
estratégicos. Por meio da nossa estratégia
organizacional, intitulada Tokio Transforma,
reafirmamos 0 compromisso com quatro
grupos essenciais — Colaboradores,
Corretores, Clientes e Comunidade — os
nossos 4Cs. A eles, somam-se outros
parceiros fundamentais, como fornecedores,
prestadores de servicos e as equipes

gue atuam nas areas de Atendimento,
Assisténcia 24h (TMA) e Sinistros.

Mais do que principios, esses
compromissos sao traduzidos em

acoes concretas que permeiam toda a
companhia. Valorizamos a escuta ativa, a
diversidade de perspectivas, a excelencia
no atendimento e a construcao de relacoes
de confianca e longo prazo.

Neste capitulo, apresentamos como

esses valores se materializam no dia a

dia, reforcando nosso papel social e o
compromisso com a ética, o respeito € a
responsabilidade compartilhada na construcao
de um futuro mais sustentavel para todos.

Colaboradores: construindo uma

empresa cada vez melhor

GRI 2-7

A gestao de pessoas € um dos

pilares estratégicos da Tokio Marine e
desempenha papel central na consolidacao
da cultura organizacional da companhia.
Com base em valores como respeito, ética,
equidade e inovacao, buscamos criar um
ambiente de trabalho acolhedor, inclusivo e
colaborativo, onde os profissionais possam
se desenvolver plenamente e atuar como
protagonistas em suas areas.

Essa estratégia & sustentada por
valores como Diversidade, Inovacao
e Protagonismo. A diversidade visa
construir e manter uma empresa plural,
onde todas as pessoas se sintam
respeitadas e possam ser quem sao.

A Iinovacao promove a digitalizacao de
processos, permitindo que a area de
Recursos Humanos atue de forma mais
estratégica, com foco em iniciativas de
valor. O protagonismo, por sua vez, &

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

fortalecido pela premissa #EuResolvo,
qgue estimula a autonomia, a escuta ativa
e 0 engajamento coletivo para tornar o
ambiente corporativo mais inovador

e colaborativo.

Com base em valores como
resperto, etica, equidade e
Inovacao, buscamos criar
um ambiente de trabalho
acolhedor, inclusivo e
colaborativo, onde 0s
profissionais possam se
desenvolver plenamente e
atuar como protagonistas
em suas areas. v




Apresentacao
do relatorio

Entre as lideres do GPTW

Carta do CEO

A consisténcia das praticas de gestao Em 2024, a companhia foi eleita a 2° @ GPTW (Great Place to Work). Essa &
Destaques de pessoas da Tokio Marine tem sido Melhor Empresa para Trabalhar no a 12° vez consecutiva que figuramos entre
de 2024 reconhecida por meio de premiacoes Brasil, na categoria de 1.000 a 9.999 as 150 Melhores Empresas para Trabalhar
nacionais de grande relevancia. colaboradores, segundo o ranking da no pais e o 7° ano entre as Top 5.
Perfil
corporativo
E Reconhecimentos de 2024
stratégia

€ governancga

Melhores  Melhores Melhores Melhores

Empresas Para Empresas Para Empresas Para Empresas Para

Trabalhar™ Trabalhar™ Trabalhar™ Trabalhar™

. JornudaFlele @‘ em Sdo P_ul_._|lo Instituigdes Financeiras

Compromisso Great Great
com as pessoas BRASIL | uﬁ::: |
4° g° Melhor Melhor
econdmico-financeiro B

Melhor Empresa colocacao no Melhor Empresa Empresa para Seguradora para
St el T para Trabalhar no CPTRY Jomeee Aeduel para Estagiar Trabalhar em Sao Paulo, Trabalhar no Brasi (ranking
e ambiental Brasil (ranking nacional de no Brasil. pelo 5° ano consecutivo. de Instituicoes Financeiras).

1.000 a 9.999 colaboradores).

Anexo — Riscos g

de Sustentabilidade

T

Essas conquistas refletem o compromisso da companhia com um ambiente de trabalho que valoriza

Surdite @ o0 bem-estar, a flexibilidade, o desenvolvimento continuo e a escuta ativa dos colaboradores.

Créditos

m ¢ Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024
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Diversidade e inclusao

Compromisso continuo com a equidade

A diversidade &€ um dos pilares
estruturantes da cultura da Tokio Marine e
esta diretamente conectada a estratégia de
negocios e a agenda ESG da companhia.
Desde 2017, todas as iniciativas
relacionadas ao tema estao reunidas sob

o selo @ Tokio com Todos, que organiza
acoes voltadas a inclusao e a promocao da
equidade em diferentes frentes.

Referentes as acoes realizadas em
2024, a companhia foi premiada

em duas categorias do ranking de
Diversidade GPTW Brasil: Mulher

e 50+. O reconhecimento reforca o
compromisso de criar um ambiente
onde todas as pessoas possam ter
uma experiencia profissional e pessoal

positiva, independentemente de genero,

orientacao sexual, etnia, nacionalidade,
condicao econdmica, fisica, mental

ou psiquica.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Selo Igualdade Racial

Em 2024, fomos contemplados com o

@@ Selo Igualdade Racial, concedido

pela Prefeitura de Sao Paulo, em
reconhecimento as nossas acoes voltadas
a conscientizacao éetnico-racial. A iniciativa,
coordenada pelo Pilar de Etnia do Grupo
de Diversidade, conta com consultoria
especializada e esta estruturada em
quatro frentes: conscientizacao sobre
acoes afirmativas; definicao de metas para
contratacao de pessoas negras; criacao de
programas de promocao e aceleracao

de carreira.

Nossas iniciativas voltadas a igualdade
racial incluem treinamentos e palestras
com mais de 30 temas étnico-raciais, alem
da trilha educacional Saberes Antirracistas,
do Glossario Antirracista e do Guia da
Diversidade. O reconhecimento reafirma

0 compromisso da companhia com a
construcao de um ambiente de trabalho
antirracista, plural e respeitoso.

PROGRAMA

SELO

IGUALDADE

RACIAL

PREFEITURA DE SAO PAULO

Nossas iniciativas
voltadas a igualdade racial
incluem treinamentos e
palestras com mais de

30 temas étnico-raciais,
além da trilha educacional
Saberes Antirracistas, do
Glossario Antirracista e
do Guia da Diversidade.
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Governanca para a diversidade e inclusao

Desde 2019, contamos com o Grupo de
Diversidade e Inclusao, formado por 50
colaboradores voluntarios e com apoio
direto da lideranca. Em 2023, o grupo foi
reformulado e passou a operar com divisao
por cinco pilares tematicos: Género, Raca
e Etnia, LGBTQIAPN+, Pessoas com
Deficiéncia (PCD) e Geracoes.

Cada pilar tematico conta com um apoiador
direto (sponsor) nos niveis de gerencia

e superintendencia, que ajuda a orientar

e promover 0s projetos desenvolvidos.
Recentemente, incluimos metas

objetivas nos planos de desempenho dos
integrantes de cada grupo, alinhando-as
com a estratégia de negocio.

Ainda no campo da governanca,
realizamos, a cada dois anos, o Censo
de Diversidade, principal instrumento
de diagnostico sobre o perfil dos
colaboradores. A edicao de 2023 contou
com 87,8% de adesao voluntaria e
serviu de base para o desenvolvimento

de diversas iniciativas. A edicao de
2025 estava em andamento durante a

elaboracao deste relatorio, tendo
alcancado até maio a participacao de
85% do nosso quadro.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Semana da Diversidade

O Grupo de Diversidade e Inclusao também promove anualmente a Semana da Diversidade,
com o objetivo de fomentar a empatia, o respeito as diferencas e a valorizacao da
pluralidade de pensamentos. A programacao de 2024 marcou a 6° edicao do evento e
contou com a palestra de abertura “As Escrevivencias que nos Aproximam"”, ministrada
pela escritora Conceicao Evaristo.

Cada um dos cinco pilares do grupo foi responsavel por desenvolver uma atividade de sensibilizacao:

()

@) AT
Biscoito Arco-iris (LGBTQIAPN+):

letramento sobre diversidade de género

e sexualidade, com espagco seguro para

escuta e dlvidas.

& 29 =

Tanel do Tempo
(Geragoes): reflexao
sobre envelhecimento e
experiencias intergeracionais.

Ouca, sinta e nao repita! (Raca e Etnia):
relatos reais sobre racismo, seguidos de
reflexao coletiva.

Inclusao em Jogo (PCD):
dinamica com o jogo Jenga
representando desafios
enfrentados por pessoas
com deficiencia.

Para quem vocé tira

o chapéu (Género):
discussao sobre
desigualdade de genero
no ambiente de trabalho.

Para garantir que todos tivessem a oportunidade de participar das atividades, também as
disponibilizamos em versao online.
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Qutras iniciativas de diversidade

Outras iniciativas reforcam o compromisso institucional com a promogao da equidade e da inclusao:

Programa Gestante: suporte especializado as
colaboradoras durante a gestacao e no pos-parto.

O

2

Programa Toque de Vivéncia: voltado a contratacao
e retencao de profissionais 50+, com taxa de
permanencia de 80%.

2
5

Nome social: adocao do nome social em
registros internos e nas interacoes com clientes e

1169

colaboradores, em conformidade com o Decreto
n°® 8.727/2016 e diretrizes da Susep. A medida vai
alem da obrigatoriedade legal, promovendo um
ambiente mais inclusivo e respeitoso.

Adequacao de documentacao para colaboradores
trans: reembolso dos custos relacionados a

retificacao de nome e/ou género em documentos
oficiais, iniciativa vigente desde 2023.

Materiais educativos sobre diversidade:

Illl\ disponibilizacao da Trilha Saberes Antirracistas,
do Glossario Antirracista e do Guia da Diversidade,
acessiveis a todos os colaboradores.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

=i

%)
®

A

L 1

Conteudos na Universidade Tokio Saber:
capacitacoes e materiais sobre temas como
Diversidade muito Aléem do Discurso, Comunicacao
Basica em Libras (Lingua Brasileira de Sinais),
Transformacao Cultural e Inclusao, entre outros.

Canal de Escuta ESG: espaco interno para
acolhimento para duvidas, sugestoes e relatos
relacionados a diversidade e inclusao.

Série de videocasts Diversidade de Género em
Foco: episodios abordando diferentes tipos de violencia
contra a mulher — psicologica, patrimonial, fisica e
moral — com orientacoes para identificacao, prevencao
e acolhimento. Contaram com a participacao de
colaboradoras e especialistas convidadas.

Atendimento em Libras: atendimento em Libras por
meio da plataforma ICOM. Em 2024, foram realizados
51 atendimentos em areas como Assistencia 24h,
Sinistros, Vida e Negocios. O servico, disponivel

24 horas por dia, conecta clientes surdos a intérpretes
de Libras em tempo real, por videochamada.
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Perfil dos colaboradores

GRI 2-7, 405-1

O perfil dos colaboradores da Tokio Marine evidencia nosso compromisso com a valorizacao
da diversidade e a promogcao de um ambiente inclusivo em todos 0s niveis da organizacao.

Encerramos 2024 com 2.424 colaboradores em contratos permanentes’, sendo 56,11%

mulheres e 43,89% homens, o que reflete uma significativa representatividade feminina em
nossa forca de trabalho. Essa proporcao também se evidencia nas posicoes de lideranca —
que englobam os cargos de supervisao, coordenacao, gerencia, superintendencia e diretoria

— nas quais as mulheres representam 44,13%.

Colaboradores por género Liderancga por género?

¢ o o o ¢ ¢ o o o é
,*\ ? /*\ 51;',:1?9/0 /ﬁ ﬁ ? 441,%%
o o o S oS
IR
??\? 43,89 PR ssen
SN e | B

Ainda que avancemos em diferentes dimensoes da diversidade, reconhecemos os desafios

relacionados a representatividade racial e étnica. Pessoas pretas e pardas representam
30,86% do total de colaboradores e ocupam 18,34% das posicoes de lideranca — um

indicador que reforca a necessidade de seguirmos aprimorando nossas praticas de inclusao

e promocao da equidade.

Colaboradores por raga e etnia Liderancas por raca e etnia®

95 4 6 302"/2
3,92% 0,17% R
54
557 15,47%
22,98%
10
191 2,87%
7,88%
1577
65,06% 263

75,36%

@ Branca @ Preta @ Parda @ Amarela

'Os dados quantitativos de toda a secao de “Perfil dos colaboradores” nao incluem membros dos 6rgaos de governanga nao residentes no Brasil e 57 aprendizes.

23 Considerando supervisoras, coordenadoras, gerentes, superintendentes e diretoras.

* Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024
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Nossa forca de trabalho & composta

por diferentes geracoes, o que reforca

o valor da troca de experiencias e do
desenvolvimento continuo. A maioria dos
colaboradores se encontra na faixa etaria
entre 30 e 50 anos, representando 67,07 %
do total.

Colaboradores por faixa etaria

420 378
17,32% 15,60%

1.626
67,07%

@ Abaixo de 30 anos
@ De 30ab50anos

@ Acima de 50 anos

Em termos geograficos, a distribuicao
dos colaboradores reflete nossa presenca
nacional, embora com concentracao
predominante na regiao Sudeste, onde
atuam 92,70% dos profissionais com
contrato permanente.

Colaboradores por regiao

1
0,45%

2.247
92,70%
@ Centro-oeste @ Sudeste @ Sul
@ Norte @ Nordeste

* Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Alem do quadro de colaboradores diretos, contamos com 346 trabalhadores terceirizados

atuando em nossas dependéncias. Esses profissionais estao alocados em diferentes areas

da companhia: Diretoria Executiva de Operacoes, Tecnologia e Sinistros (41,04%), Diretoria

Executiva de Financas e Administracao (31,50%), Diretoria Comercial (15,61%) e outras

areas (11,85%).

A gestao do relacionamento com terceiros é regida por critérios rigorosos estabelecidos

na Politica de Gestao de Terceiros, que contempla aspectos como critérios de contratacao,

controle de riscos, definicao de responsabilidades e mecanismos de monitoramento

continuo. Essa politica tem como objetivo garantir a conformidade com os principios &ticos

da companhia, a seguranca das operacoes e o0 alinhamento com as diretrizes estratégicas da

nossa atuacao.

Colaboradores por tipo de contrato e género

Feminino
Contrato permanente 1.360
Contrato temporario 45
Total 1.405

Colaboradores por tipo de carga horaria e género

Feminino
Tempo integral — Contrato permanente 1.007
Periodo parcial — Contrato permanente 353
Total 1.360

Masculino
1.064
21
1.085

Masculino

935
129
1.064

Total

2.424
66
2.490

Total
1.942
482

2.424
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Apresentacao
do relatério Colaboradores por tipo de contrato e regido Colaboradores por faixa etéria
CSQ;{S' Nordeste Norte Sudeste Sul Total Categoria funcional Abaixo de De 30a Acima de Total
Carta do CEO 30 anos 50 anos 50 anos
Contrato permanente 39 42 11 2.247 85 2.424 Diretor/,C_onseIheiro 0 9 6 3
Contrato temporario 0 0 0 66 0 66 E§tatutarlo
Destaques Diretor 0 6 18 24
de 2024 Total 39 42 1 2.313 85 2.430 Superintendente 0 16 16 32
Colaboradores por carga horaria e regido Gerente 0 85 49 134
. Coordenador 3 93 27 123
Perfil , C(()antro- Nordeste Norte Sudeste Sul Total Supervisor 4 22 2 28
SASICIENNE . este Especialista 3 110 36 149
Tempo integral - 39 42 1 1.765 85 1.942 Analista 189 844 153 1.186
Contrato permanente .
Estratégia oo " Assistente 82 151 25 258
e governanca Cce)gfrat% parcia 0 0 0 482 0 482 Atendente 120 297 46 463
permanente Estagiario 19 0 0 19
Total 39 42 11 2.247 85 2.424 Total 420 1.626 378 2.424
Compromisso
com as pessoas
Colaboradores por género Colaboradores por regido
Desempenho Categoria funcional Feminino Masculino Total Categoria funcional nggg' Nordeste Norte Sudeste Sul Total
econdmico-financeiro . .
Diretor/Conselheiro Estatutario 1 7 8 Diretor/Conselheiro 0 0 0 8 0 8
Diretor 7 17 24 E§tatutar|o
Gestao climéatica Superintendente 14 18 32 D|reto.r 1 2 0 20 1 24
Sabientl Gerente 55 -8 = Superintendente 0 0 0 32 0 32
Gerente 5 6 3 108 12 134
Coorde.nador o0 o7 123 Coordenador 0 0 0 123 0 123
Anexo — Riscos Supervisor 20 8 = Supervisor 0 0 0 28 0 28
de Sustentabilidade Especialista 53 96 149 Especialista 0 0 0 146 3 149
Analista 625 561 1186 Analista 19 20 5 1.096 46 1186
Assistente 175 83 258 Assistente 14 14 3 204 23 258
Sumario GRI Atendente 348 115 463 Atendente 0 0 0 463 0 463
Estagiario 5 14 19 Estagiario 0 0 0 19 0 19
Total 1.360 1.064 2.424 Total 39 42 1 2.247 85 2.424

Créditos

m ¢ Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024



Apresentacao
do relatério Colaboradores por raca e etnia Rotatividade por género
Categoria funcional  Branca Preta Parda Amarela Indigena Total Indicadores Feminino Masculino Total
Carta do CEO _
Diretor/ NUmero de novas contratacoes 193 151 344
Conselheiro 6 0 0 2 0 8
Destaques Estatutario Taxa de novas contratacoes 8,15% 6,37 % 14,52 %
de 2024 Diretor 21 0 1 2 0 24 Numero total de rotatividade 150 139 289
Superintendente 25 0 4 3 0 32 .
Geronte " 4 15 . 0 S Taxa de rotatividade 6,33% 5,87% 12,20%
Perfil Coordenador 87 2 25 9 0 123
corporativo ,
Supervisor 13 4 9 2 0 28 o _ o
Especialista 98 5 13 1 1 149 Rotatividade por faixa etaria
Estratégia Analista 795 78 264 46 3 1.186 Indicadores Abaixode30 . 30 a 50 anos Acima de 50 Total
€ governanca Assistente 160 22 69 7 0 258 anos oS
Ni
Atendente 247 71 137 0 463 ngvrgsrfoﬂfratagbes 151 172 21 344
Compromisso P Estagiario 14 4 0 ! 0 = Taxa de novas contratacoes 6,37 % 726% 0,89% 14,52 %
com as pessoas Total 1.577 191 557 95 4 2.424 NUmero total
de rotatividade 89 165 35 Lk
Desempenho L Taxa de rotatividade 3,76% 6,96% 1,48% 12,20%
econdmico-financeiro R Otat|V| d a d e
GRI401-1
Gestao climatica Rotativi .
. . L . otatividade por regidao
e ambiental Em 2024, nossa taxa de rotatividade foi de 12,2%, com distribuicao equilibrada entre P g
0s generos e maior concentracao na faixa etaria de 30 a 50 anos (7%). A taxa de novas Indicadores ng;;g' Nordeste Norte Sudeste Sul Total
_ contratacoes foi superior entre mulheres (8,15%) em comparacao aos homens (6,37%). )
Anexo - Hiscos Regionalment maior movimentacz rreu no Sudeste, refletind ncentracao d numero de novas 8 1 1 330 4 344
de Sustentabilidade egionalmente, a maio .OVI entacao ocorreu no Sudeste, refletindo a concentracao de contratacoes
colaboradores nessa localidade. Jaxa 0e novas 0,34%  004%  004%  1393%  017%  14,52%
& o . . . - . . NUmero total
Sumario GRI Esses resultados evidenciam a movimentacao natural do mercado e reforcam a importancia de rotatividade 5 2 3 275 4 289
de estratégias consistentes para engajar e manter profissionais alinhados a nossa cultura
Stratey P ga) P Taxade 0,21% 0,08% 013%  1.61%  017%  12,20%
Crtclins e objetivos. rotatividade

m ¢ Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024 64
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Desenvolvimento profissional

GRI 404-1, 404-2

O desenvolvimento profissional dos
colaboradores segue como uma
prioridade estrategica na Tokio Marine,
refletida em investimentos consistentes
em capacitacao, educacao continuada e
suporte a formacao individual. Por meio
da Universidade Corporativa Tokio
Saber — nossa plataforma de
aprendizagem exclusiva, estruturada
em dez escolas de negbcio —,
oferecemos mais de 300 cursos sobre
temas como setor de seguros, ética

e governanca, relacoes de negocios,
lideranca, atuacao dos corretores, carreira
e performance, inovagao, engajamento,
bem-estar, atendimento e boas praticas
de sustentabilidade.

Em 2024, realizamos 37.462 horas de
treinamento, com uma meédia de 14 horas
por colaborador. No total, foram oferecidos
715 cursos, que resultaram em 60.220
participacoes — uma meédia de 23 cursos
por colaborador. A adesao foi expressiva:
97,8% dos colaboradores participaram de

pelo menos uma acao de desenvolvimento,
em formatos como e-learning (28,9%),
hibrido (14,3%), presencial (21,2%) e virtual
ao vivo (35,6%).

As acoes de capacitacao tiveram foco no
fortalecimento do novo plano estratéegico
da companhia, com destaque para o
programa Tokio Transforma, que orientou
diversas trilhas de aprendizagem ao longo
do ano. No desenvolvimento da lideranca,
o tema central foi Lideranca Consciente,
promovendo reflexoes sobre como
incorporar os principios ESG (Ambientais,
Sociais e de Governanca) na rotina das
equipes e no processo decisorio da gestao.

A distribuicao da carga horaria de
treinamento seguiu padroes equilibrados.
As mulheres representaram 57,2% do total
de horas realizadas, enquanto os homens
somaram 42,8%. Ja entre as categorias
funcionais, o grupo de analistas concentrou
46,4% das horas, refletindo sua maior
representatividade no quadro da empresa.

* Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Em 2024, realizamos 37.462 horas de treinamento,
com uma média de 14 horas por colaborador. No
total, foram oferecidos 715 cursos, que resultaram em

60.220 participacoes. ’
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internos, mantemos um programa de

incentivo educacional que subsidia até _._ Analista: 17.376 (46,%)

Carta do CEO

Destaques 80% do valor de cursos externos — como
de 2024 idiomas, pos-graduacoes e MBAs —, _ .
reforcando nosso compromisso com _'_ Assistente: 4.839 (12,9%)

o desenvolvimento continuo

Perfil
corporativo dos profissionais. _0— Gerente: 3.676 (9,8%)

Alem disso, oferecemos apoio a transicao -0- Coordenador: 3.097 (8,3%)

Estratégia de carreira para colaboradores em fase de

e governanca ] _ _
pré-aposentadoria, com mentoria e- Atendente: 2.852 (7,6%)
especializada voltada ao planejamento

Compromisso do pos-carreira.

com as pessoas ®- Estagiario: 2.132 (5,7%)

Horas de treinamento -w Especialista: 1.728 (4,6%)

Desempenho
P de colaboradores

econdmico-financeiro

|

-0— Superintendente: 787 (2,1%) \

\
AV~

%

Por género
Gestao climéatica

.0— Supervisor: 575 (1,5%)

e ambienta Feminino: - 21414 (57,2%)
Anexo — Riscos \ERA T ok e 16.048 (42,8%) "_ Diretor: 400 (1,0%)
de Sustentabilidade
Total: 37.462
Total: 37.462
Sumario GRI
Créditos
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Gestdo de desempenho e competéncias

GRI 404-3

A gestao de desempenho e competéencias
€ um dos pilares da estratégia de
desenvolvimento de pessoas da

Tokio Marine, integrando resultados
individuais a evolugao profissional e aos
objetivos do negocio. Em 2024, 100%
dos colaboradores participaram de
avaliacoes formais de desempenho e de
desenvolvimento de carreira.

O modelo adotado contempla tanto a
analise do cumprimento de metas quanto
a avaliacao de competéncias, permitindo
uma leitura abrangente da contribuicao
individual. O desempenho & mensurado
com base em indicadores quantitativos

e qualitativos, alinhados a estratégia da
companhia e diretamente relacionados ao
PLR (Programa de Participacao nos Lucros
e Resultados).

Ja a analise de competéencias utiliza a
metodologia 360°, que inclui multiplas
fontes de feedback — como gestores,
pares e liderados — e foca na aplicacao
pratica dos conhecimentos no contexto

Em 2024, 100% dos
colaboradores participaram
de avaliacoes formais

de desempenho e de
desenvolvimento

de carreira.

do trabalho. Essa abordagem amplia a
percepgcao sobre os comportamentos
profissionais, promovendo o
autoconhecimento e orientando os
planos individuais para a ampliacao de
competencias e a evolucao de carreira.

Esse processo contribui para identificar
talentos com alto potencial de
crescimento, alem de mapear eventuais
lacunas de competéncias que devem ser
trabalhadas. Ao conectar performance

e desenvolvimento, fortalecemos uma
cultura de valorizacao das pessoas,

com foco em exceléncia, consisténcia e
alinhamento estratégico.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024
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Programa Desenvolver — Jovens Aprendizes

Mantemos, desde 2010, o Programa com a inclusao produtiva e com o
Desenvolver, voltado para a formacao e fortalecimento de trajetorias profissionais
o desenvolvimento de jovens aprendizes. de jovens em situacao de vulnerabilidade.
A iniciativa tem como objetivos principais
promover a integracao desses jovens Durante a jornada de aprendizagem, 0s
ao ambiente corporativo, desenvolver participantes tem acesso a treinamentos
competéncias tecnicas e comportamentais, mensais e rodas de dialogo voltadas
estimular o autodesenvolvimento, identificar ao desenvolvimento de habilidades.
talentos e criar oportunidades de efetivacao. Alem disso, todos sao incentivados a
propor e desenvolver um projeto de
Ao final de 2024, contavamos com 57 melhoria em suas areas de atuacao, com
jovens aprendizes ativos. Parte dos acompanhamento proximo da lideranca
participantes foi recrutada por meio de e da equipe de Recursos Humanos,
iniciativas sociais da companhia, como 0s estimulando autonomia, proatividade e
programas Sementes Aprendizagem, Tech senso de inovacao.

e Led, reforcando nosso compromisso

Ao final de 2024, contavamos com 57 jovens aprendizes
ativos. Parte dos participantes foi recrutada por meio de
Iniciativas sociais da companhia, como 0s programas
Sementes Aprendizagem, Tech e Led.
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Programa de Estagio —

O Tokio Millennium & o0 nosso programa

de estagio, estruturado para atrair jovens
talentos de perfil inovador e oferecer a eles
um ambiente propicio ao desenvolvimento
profissional e pessoal. Nossa proposta é
impulsionar o crescimento sustentavel da
companhia nos proximos anos, engajando
futuras liderangas do pais como parceiras
em nossa trajetoria de transformacao e
evolucao continua.

Voltado a estudantes das principais
universidades de Sao Paulo (SP), o
programa tem duracao inicial de 18 meses,
com possibilidade de prorrogacao por mais
seis meses. Em 2024, contamos com 19
estagiarios atuando em diferentes areas
da companhia. Os participantes realizam
Jjob rotation (rodizio entre areas) a cada seis
meses, 0 que amplia sua visao sobre o
negocio e fortalece o aprendizado pratico
em multiplos contextos.

Durante o programa, 0s estagiarios
desenvolvem projetos, participam de
atividades operacionais e contam com o

Tokio Millennium

acompanhamento de um gestor (orientador)
e de um facilitador no dia a dia. Também
participam de encontros mensais voltados
ao desenvolvimento de competencias
comportamentais e a preparacao para o
mundo corporativo. Um dos diferenciais

do Tokio Millennium & o acesso direto aos
executivos da companhia, promovendo
trocas enriquecedoras e conexao com a
estratégia do negocio.

Oferecemos ainda bolsa-auxilio
competitiva, beneficios atrativos e modelo
hibrido de trabalho. Em 2024, nosso
programa de estagio foi reconhecido entre
os melhores do pais, ocupando o 8° lugar
no ranking Best Internship Experiences —
Geral Brasil, elaborado pela First Job.

Em 2024, nosso programa de estagio foi reconhecido entre
os melhores do pais, ocupando o 8° lugar no ranking Best
Internship Experiences — Geral Brasil, elaborado pela First Job.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024
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Pesquisa de Clima

GRI 2-29

Em 2024, realizamos a Pesquisa de
Clima Organizacional Megafone pelo
12° ano consecutivo, mantendo um
alto nivel de participacao: 85% dos
nossos colaboradores responderam
ao questionario, o que demonstra o
engajamento e a confianca na escuta
institucional. Alcancamos novamente
um indice de confianca (Trust Index)
de 93 pontos, refletindo a percepgao
positiva sobre o ambiente de trabalho que
cultivamos diariamente.

Esse resultado foi um dos fatores que
contribuiram para mais uma conquista
expressiva: a Tokio Marine foi eleita a

2° Melhor Empresa para Trabalhar no
Brasil, na categoria de 1.000 atée 9.999
funcionarios, segundo o ranking nacional
do GPTW (Great Place to Work). Essa € a
12% vez consecutiva que integramos a lista
das 150 Melhores Empresas para Trabalhar
e 0 7°ano em que ficamos entre as Top 5.

A edicao de 2024 contou com a
participacao de mais de 5 mil empresas,
das quais 2.898 foram elegiveis — um
aumento de 31% em relacao ao ano
anterior. Alem do reconhecimento
nacional, a Tokio Marine também se
destacou em outros rankings da GPTW.
Saiba mais na secao @ Entre as lideres
do GPTW.

A pesquisa € aplicada anualmente,
geralmente entre os meses de marco e
abril. A participacao & incentivada por meio
de diversos canais da nossa comunicacao
interna, como blog institucional, e-mails,
cartazes nos elevadores e televisores
corporativos. A metodologia garante 100%
de confidencialidade aos respondentes,
com gestao de dados feita exclusivamente
pela consultoria GPTW. As informacoes
sao tratadas em conformidade com

a LGPD (Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais).

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Apbs a divulgacao dos resultados

consolidados, realizamos uma analise
criteriosa dos dados e conduzimos
dialogos com as liderancas para identificar
oportunidades de aprimoramento. Cada
gestor é responsavel por desenvolver
planos de acao especificos para sua area,
alinhados aos pontos observados na
pesquisa. Acompanhamos a execucao
dessas acoes ao longo do ano, reforcando o
NOSSO COMPromisso com um ambiente de
trabalho saudavel, inclusivo e colaborativo.

Alcancamos novamente
um indice de confianca
(Trust Index) de 93 pontos,
refletindo a percepcao
positiva sobre o

ambiente de trabalho que
cultivamos diariamente.

J
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Destaques A cultura organizacional da Tokio Marine Marine. Em 2024, alcancamos nota 4,62
de 2024 é continuamente avaliada e fortalecida em uma escala de 0 a 5, o que reforca
com base em metodologias reconhecidas a consistencia dos nossos principios
Perfil internacionalmente. A cada trés anos, organizacionais e 0 COmpromisso com a
corporativo realizamos uma pesquisa aprofundada exceléncia em gestao de pessoas.
com o apoio da Barrett Values Centre,
o gue permite mapear a aderencia entre A partir desses resultados, promovemos
?ggifr%':nga 0s valores vivenciados internamente € a reunioes com areas estratégicas para
estratégia corporativa da companhia. Na discutir percepgoes, aprofundar analises
edicao mais recente, realizada em 2023, e orientar iniciativas de aprimoramento
Compromisso 72% dos colaboradores participaram do cultural. Esse dialogo continuo & essencial
coOm as pessoas processo, que classificou nossa cultura para assegurar que a cultura da Tokio
como “muito forte”, com nota 83 — Marine evolua em sintonia com 0s
Desempenho resultado expressivamente acima da média desafios do negocio, o engajamento dos
econdémico-financeiro global do Grupo, de 51 pontos. colaboradores e as transformacoes do

ambiente corporativo.

Gestio climatica Esse desempenho evidencia que nossos

e ambiental valores sao efetivamente incorporados no
cotidiano da companhia e estao alinhados

e oo acs objetivos estratégicos. Como parte Integramos a Pesquisa Global de Cultura e Valores, que avalia o grau de

de Sustentabilidade de um grupo global, tambem integramos alinhamento cultural entre as empresas do Grupo Tokio Marine. Em 2024,
anualmente a Pesquisa Global de Cultura e
Valores, que avalia o grau de alinhamento alcancamos nota 4,62 em uma escala de 0 a 5.

Sumério GRI cultural entre as empresas do Grupo Tokio J

Créditos
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Beneficios aos colaboradores

Na Tokio Marine, valorizamos o bem-
estar, o desenvolvimento e a qualidade de
vida dos nossos colaboradores. Por isso,
oferecemos um portfolio com mais de 30
beneficios, que vao alem das obrigacoes

legais e praticas convencionais do mercado.

Nosso pacote abrange areas como saude,
mobilidade, alimentacao, maternidade e
paternidade, educacao, equilibrio financeiro e
bem-estar fisico e emocional. Destacam-se a
assisténcia médica e odontologica com

iIsencao de mensalidade, previdencia
privada com contribuicao equivalente
da companhia, seguros com condicoes
especiais, dia de folga no aniversario,
licenca-paternidade estendida e apoio
a parentalidade.

Tambéem oferecemos atendimento gratuito
no Espaco Salide, acesso a plataforma
Wellhub (rede de academias),
vale-transporte com desconto reduzido,
cartao de beneficios flexiveis, empréstimos

Oferecemos um pacote com mais de 30 beneficios,
abrangendo areas como satde, mobilidade, alimentacao,
maternidade e paternidade, educacao, equilibrio
financeiro e bem-estar fisico e emocional.

J

—KH3

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

consignados e parcerias bancarias.
Incentivamos o desenvolvimento

com subsidios de até 80% para

cursos, conforme critérios internos de
elegibilidade, alem de oferecermos uma
ampla gama de treinamentos em nossa
universidade corporativa. Reconhecemos
a dedicacao dos profissionais com o
Programa de Participacao nos Lucros e
premios por tempo de casa.

Nosso compromisso com a inclusao
também se traduz em iniciativas como
o reembolso para retificacao de nome

e género. Ainda prestamos apoio em
momentos delicados, com a assistencia
funeraria humanizada.

Esse conjunto de beneficios reflete nossa
cultura organizacional e 0 compromisso
com um ambiente de trabalho mais
saudavel, diverso e sustentavel.
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Salde e seguranca do trabalho

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

A salde fisica e mental, a seguranca € o
bem-estar dos colaboradores sao aspectos
essenciais para a Tokio Marine. Estamos
comprometidos com a construcao de um
ambiente seguro e saudavel, promovendo
diversas iniciativas voltadas ao bem-estar
dentro e fora do ambiente de trabalho.
Alinhados as melhores praticas do mercado
e em conformidade com a legislacao
vigente, buscamos constantemente
prevenir acidentes e doencas ocupacionais,
considerando as especificidades do setor
de seguros. Ainda que nao adotemos
formalmente um sistema de gestao de
salide e seguranca ocupacional, nossa
atuacao segue diretrizes consistentes e
pautadas pela responsabilidade e cuidado
com as pessoas.

ldentificamos, avaliamos e monitoramos 0s
riscos ocupacionais por meio de programas
como o PGR (Programa de Gerenciamento
de Riscos), o LTCAT (Laudo Técnico das
Condicoes Ambientais do Trabalho) e a
AET (Analise Ergondmica do Trabalho).
Esses programas sao elaborados por

Estamos comprometidos
com a construcao de

um ambiente seguro e
saudavel, promovendo
diversas iniciativas
voltadas ao bem-estar
dentro e fora do ambiente
de trabalho.

profissionais habilitados, apos inspecoes
em todos 0s nossos estabelecimentos, e
apontam a inexistencia de riscos fisicos,
quimicos, biolbgicos, ergondmicos e

de acidentes, bem como de condicoes
insalubres e periculosas.

Em cumprimento a Norma
Regulamentadora n° 4, a Tokio Marine
mantem o SESMT (Servico Especializado

em Seguranca e em Medicina do Trabalho),

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

equipe multidisciplinar responsavel por liderar as acoes de seguranca e saude no trabalho.

De acordo com a norma, & necessario dispor de, no minimo, um Técnico de Seguranca

do Trabalho, um Engenheiro de Seguranca do Trabalho e um Meédico do Trabalho. Alem
desses profissionais exigidos por lei, contamos com mais dois médicos, uma enfermeira,
tres fisioterapeutas, duas técnicas de enfermagem e uma equipe de massoterapeutas e
professores de ginastica laboral. Também contamos com profissionais terceirizados, como
bombeiros civis que atuam 24 horas.
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Participacao dos colaboradores

Os colaboradores atuam ativamente na gestao de salide e seguranca por meio da Cipa
(Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio), da Brigada de Incéndio, da Sipat
(Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho) e de outras acoes educativas
promovidas ao longo do ano.

Todos tem liberdade para relatar perigos ou situacoes de risco diretamente ao SESMT ou
por meio de um formulario eletronico oficial. Esses relatos sao analisados pelas equipes de
salde e seguranca, que conduzem as apuracoes e implementam medidas corretivas. Ha
protecao contra represalias.

/ero acidentes

Ha oito anos nao registramos nenhum acidente de trabalho tipico ou doenca ocupacional.
Esse resultado reforca o compromisso com um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
evidenciado também pelos dados de 2024

0 5 0 0

e ambiental
acidentes nos locais de acidentes doencas obitos resultantes de
, trabalho (acidente de de trajeto; ocupacionais; acidentes e doencas
AN - R'SC.O.S trabalho tipico); ocupacionais. AP ~ : :
de Sustentabilidade Ha oito anos nao registramos nenhum acidente
de trabalho tipico ou doenca ocupacional.
Sumario GRI 'Dados correspondentes aos colaboradores proprios, nao contemplando terceiros. }
Créditos
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Promocao da saude e qualidade de vida

GRI 403-3, 403-5, 403-6
Espaco Saude

Disponibilizamos nas unidades Sampaio Viana e Treze de Maio, em Sao Paulo (SP), o Espaco
Salide, que € um ambiente acolhedor e equipado com diversos servicos. Os colaboradores
das sucursais também tem acesso a esses servicos € contam com uma rede de clinicas
credenciadas para a realizacao de exames médicos ocupacionais.

"y

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Equipe de salde ocupacional

Nossa equipe de saude ocupacional &
composta por tres médicos, duas técnicas
de enfermagem e uma enfermeira. A rotina
de atendimento inclui os exames exigidos
pelo PCMSO (Programa de Controle
Medico em Saude Ocupacional), como
admissionais, demissionais, periodicos, de
retorno ao trabalho e de mudanca de funcao
e as consultas assistenciais, essenciais na
promocao da saude.

Também realizamos o primeiro atendimento
para pequenas emergéncias e mal-estares,
como dores de cabeca, dores musculares,
resfriados e desconfortos gastricos,

com possibilidade de administragao e/ou
prescricao de medicamentos.

Apoio emocional e psicologico

Estamos atentos a salde emocional
dos nossos colaboradores, promovendo
um ambiente de trabalho positivo, com

espaco para o desenvolvimento pessoal

e profissional, reconhecimento pelo
desempenho, lideranca empatica e
equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Oferecemos também psicoterapia
especializada para casos de crise intensa,
como luto, perdas e acidentes, priorizando
o acolhimento e o cuidado nos momentos
mais delicados.

Fisioterapia e ergonomia

Contamos com trés fisioterapeutas

que realizam avaliacoes e orientacoes
ergonomicas nos postos de trabalho,
assegurando o cumprimento da NR

17 (Ergonomia). Também oferecemos
sessoes de fisioterapia no Espaco Saude,
evitando deslocamentos e longos periodos
de espera em clinicas externas.
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Capacitacoes e campanhas

Realizamos treinamentos, palestras e
campanhas continuas voltadas a prevencao
de acidentes e doencas, alem da promogcao
da qualidade de vida. Em 2024, cerca

de 1.700 colaboradores participaram de
treinamentos obrigatorios e/ou voluntarios.
Entre os obrigatorios, destaca-se a
capacitacao sobre a NR 17, direcionada

ao Contact Center, com carga horéaria de
quatro horas — divididas igualmente entre os
formatos virtual e presencial, este conduzido
por uma fisioterapeuta especializada.

Programa de Gestantes e
Cantinho da Mamae

Oferecemos as gestantes atividades
voltadas a salde fisica e emocional,
incluindo sessoes de exercicios
respiratorios e palestras sobre temas
como cuidados com o bebg, nutricao,
amamentacao materna e shantala.

A participacao € voltada a colaboradoras
e esposas de colaboradores, mediante
autorizacao médica e acompanhamento
pré-natal.

Nas unidades Sampaio Viana e Treze de
Maio (SP), também disponibilizamos o
Cantinho da Mamae — espaco reservado
para amamentacao e cuidados com o
bebe, oferecendo conforto e privacidade

as maes.

Ginastica laboral

Proporcionamos sessoes de alongamento
durante a jornada de trabalho, com duracao
de 15 minutos, conduzidas por educadores
fisicos. Alem de promover o bem-estar,

0s participantes acumulam créditos para
sessoes de massagem no Espaco Salde,
realizadas as tercas e quartas-feiras.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Incentivo a atividade fisica

Mantemos parceria com a Wellhub, que
oferece acesso a uma ampla rede de
academias, estludios e plataformas de bem-
estar em todo o Brasil. Com condicoes
acessiveis e flexiveis, o beneficio incentiva
a pratica regular de atividades fisicas,
contribuindo para a satde e qualidade

de vida dos colaboradores. As opcoes
incluem musculacao, yoga, pilates, danca,

meditacao, entre outras.

Relacdes sindicais
GRI 2-30

Todos os colaboradores contratados sob
o regime da CLT (Consolidacao das Leis
do Trabalho) sao abrangidos por acordos
de negociacao coletiva. Do total de
2.424 colaboradores, apenas estagiarios
(19), aprendizes (57) e diretores e
conselheiros estatutarios (8) nao se
enguadram nesse regime.

Respeitamos integralmente a liberdade
de associacao sindical e o direito a
negociacao coletiva. Anualmente,
enviamos comunicado sobre a
contribuicao assistencial, no qual
reiteramos o direito de livre associacao.
Esse tema também & abordado
mensalmente nas integracoes de
novos colaboradores. Mantemos um
relacionamento respeitoso e dialogo
constante com diferentes unidades do
Sindicato dos Securitarios do Brasil,
fortalecendo a construcao conjunta de
um ambiente de trabalho mais justo

e equilibrado.
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Corretores: nossos parceliros de

GRI 2-6, 2-8, 2-25, 2-29

Os corretores de seguros, N0ssos
parceiros de negocio, desempenham

um papel fundamental no fortalecimento
da cultura do seguro no Brasil. Mais do
qgue vender produtos, esses profissionais
atuam de forma consultiva, orientando os
clientes na escolha das melhores solucoes
de protecao.

Encerramos 2024 com
uma rede formada por
44 mil corretores e

110 assessorias, com
guem mantemos um
relacionamento proximo
e estrategico.

J

Encerramos 2024 com uma rede formada
por 44 mil corretores e 110 assessorias,

com guem mantemos um relacionamento
proximo e estratégico. Nosso compromisso
€ apoiar esses parceiros com solucoes
tecnologicas, capacitacao, canais de escuta
adequados, reconhecimento e oportunidades
concretas de negocios.

Estruturamos nosso modelo de
atendimento conforme o perfil de cada
corretor. Para operacoes de maior

porte e complexidade, mantemos

um relacionamento mais consultivo e
personalizado. Ja para corretores com
atuacao regional e foco em produtos
massificados, oferecemos suporte remoto
agil e padronizado.

Seguimos aprimorando nossa estrategia
comercial com base em um modelo de
evolucao continua, ajustando canais,
incentivos e processos com agilidade, de
forma incremental e orientada por dados.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

negocio
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Capacitacao continua

Lancada em setembro de 2023, a UP -
Universidade Parceiros Tokio consolidou-se
como uma das principais iniciativas da
companhia para o desenvolvimento
profissional dos corretores e assessorias.
Em apenas um ano, mais de 15 mil parceiros
participaram das acoes da plataforma,

que oferece contelidos sobre produtos,
vendas, relacionamento com clientes

e temas estratégicos como gestao ESG
(Ambiental, Social e Governanca).

Em 2024, a UP disponibilizou 58

cursos distribuidos em 12 trilhas de
aprendizagem, alem de 90 encontros ao
vivo (UPClass), promovidos por nossa
equipe de treinamento. Também lancamos
programas especificos como o Semear
Vida e o Semear Transportes, voltados a
formacao de especialistas nos segmentos
de Vida e Transportes, com contetdos
técnicos, mentorias e incentivo a geracao
de novos negocios.

Em 2024, a UP
disponibilizou 58 cursos
distribuidos em 12 trilhas
de aprendizagem, alem
de 90 encontros ao vivo
(UPClass), promovidos
POr N0Ssa equipe

de treinamento.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Solucoes digitais

A digitalizacao dos nossos parceiros

segue entre nossas prioridades. Em 2024,
ampliamos os recursos da BrokerTech, nossa
plataforma digital dedicada aos corretores,
e lancamos o SuperApp do Corretor.

A nova ferramenta, integrada ao ecossistema
digital da companhia, retne as principais
funcionalidades do Portal do Corretor, como
cotacoes, pagamentos, endossos, abertura
de sinistros, consultas de renovacao e
assistencia 24h — tudo em um aplicativo leve

e intuitivo, disponivel para Android e iOS.

A iniciativa reforca nosso compromisso
com a inclusao digital e com a

autonomia dos corretores na gestao

de seus negocios, independentemente
da localizacao. Nesse contexto, um
diferencial frequentemente reconhecido
pPOr NOSSOS parceiros € a estabilidade das
nossas plataformas. Manter os sistemas
disponiveis e funcionais, mesmo em
momentos de pico, reforca a confianca na
companhia e contribui para a agilidade no
fechamento de negocios.
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Programas de incentivo

Em 2024, mantivemos nossos principais
programas de incentivo voltados ao
reconhecimento e ao engajamento dos
parceiros. No Programa Nosso Corretor,
0s corretores acumulam pontos que
podem ser trocados por uma variedade de
produtos; ja no Ganhe Mais, aqueles que
apresentam bom desempenho recebem
comissao adicional.

Durante o ano, também lancamos

a campanha Tokio Acelera, com
comissionamento adicional para vendas de
apolices de Seguro Auto Individual. A acao
teve como foco impulsionar negocios no
segmento e valorizar a atuacao consultiva
dos corretores junto aos clientes.

Suporte operacional agil

Reestruturamos nosso modelo de suporte
para oferecer mais agilidade na resolucao
de demandas operacionais dos corretores.
Criamos uma equipe dedicada, formada
por analistas com competéncias amplas

e versateis, e oferecemos atendimento
humanizado, funcionalidades especificas
no WhatsApp Corretor e uso de inteligencia
artificial para solucbes mais rapidas.

Com inicio da operacao em dezembro, o
novo modelo foi testado em trés sucursais
e deve ser expandido para todas as
regioes em 2025, contribuindo para que

a area comercial concentre esforcos no
relacionamento estratégico com

0S parceiros.

Outra iniciativa relevante &€ a Sucursal
Digital, voltada ao atendimento remoto
de corretores localizados em regioes
distantes das nossas unidades fisicas.

O modelo multicanal conta com suporte
ativo de analistas dedicados e permite
ampliar nossa capilaridade com agilidade e
personalizacao. Alem de reforcar a cultura
do seguro em diferentes territorios, a
estratégia tem apresentado resultados
expressivos, com crescimento acelerado
na producao dos corretores atendidos por
esse canal.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

A Sucursal Digital permite o atendimento remoto de
corretores localizados em regioes distantes das nossas
unidades fisicas, contando com suporte multicanal de
analistas dedicados.
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Eventos de relacionamento

Valorizamos a proximidade com 0s
corretores e investimos em acoes que
fortalecem essa parceria. Ao longo de
2024, promovemos a 3% edicao do evento
Conectados, reunindo corretores de
diferentes regioes na sede da companhia
em Sao Paulo (SP) para rodadas de
negocios, trocas de experiencias e
debates com liderancas. Somadas, as

tres edicoes ja geraram mais de 800
sugestoes, das quais cerca de 190 ja
resultaram em melhorias implementadas.

Também marcamos presenca no 23°
Congresso Brasileiro dos Corretores

de Seguros, reforcando nosso
posicionamento institucional € nosso
compromisso com a qualidade dos
produtos e servicos. Alem do estande
iInterativo, promovemos palestras e salas
de negbcios com foco em solucoes
digitais, oportunidades para pequenas e
meédias empresas e estratégias para o
futuro do setor.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Pesquisas de satisfacao
GRI 2-25

Conduzimos anualmente uma pesquisa

de satisfacao com todos os corretores
ativos. Em 2024, o NPS (Net Promoter
Score) alcancou 67,3%, com a participacao
de 5.801 corretores — um avanco de

0,2 ponto percentual em relacao a 2023.
Nove temas foram classificados como

“de excelencia” (Zona de Excelencia:

NPS entre 75 e 100), especialmente

os relacionados a oferta de produtos e
negociacao, enquanto 15 foram apontados
como oportunidades de melhoria (Zona

de Aperfeicoamento: NPS entre 0 e 49) e
apenas um foi considerado critico (Zona de
Alerta: NPS entre -100 e -1).

Alem da pesquisa NPS, realizamos estudos
sob encomenda com metodologias
diversas. Os resultados sao compartilhados
com a lideranca e subsidiam planos de
acao nas areas responsaveis, sempre com
foco na evolucao continua da experiencia
do corretor.

Em 2024, o NPS alcancou

67,3%

com a participacao de
5.801 corretores



Apresentacao
do relatorio

Clientes: n0sso compromisso
com a satisfacao

de 2024
GRI 2-25, 2-29

Perfil . _ S . . . .

corporativo Com uma carteira de aproximadamente e produtos. A satisfacao de nossos segurados e corretores & medida, monitorada e incorporada as
4,5 milhoes de clientes em todo decisoes da companhia por meio de indicadores robustos e iniciativas com foco na empatia, agilidade
o Brasil, entre pessoas fisicas e e transparéencia.

Estratégia

juridicas, os clientes estao no centro
e governanca o _ .
de nossa estratégia. Na Tokio Marine,
compreendemos que oferecer uma
Compromisso - experiencia de exceléncia em todas as
coOm as pessoas interacoes — da contratacao a utilizacao
dos servicos — & essencial para garantir
Desempenho confianca, fidelizacao e valor sustentavel

econdmico-financeiro de longo prazo.

Gestio climatica Acreditamos que a jornada do cliente

e ambiental deve ser simples, resolutiva e acolhedora,
independentemente do canal de contato.

_ Por isso, investimos continuamente
Anexo — Riscos

de Sustentabilidade em escuta ativa, transformacao digital,

personalizacao de comunicacoes e
melhoria continua de Nn0ssos processos

Sumario GRI

Créditos

m ¢ Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024
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Voz do Cliente: escuta ativa como direcionador estratégico

Para garantir excelencia em servicos e
entender com profundidade a jornada
de nossos publicos, desenvolvemos o
Indicador de Satisfacao Tokio Marine,

estruturado para captar a Voz do Cliente Com pOSiQéO da davad | iagéo

em diferentes pontos de contato. Essa

em processos, fluxos e solucoes.

Corretores

ferramenta permite transformar feedbacks @ Cli C s de A di i
em dados estratégicos, orientando ajustes ﬁ lentes anais de Atendimento
R

O indicador contempla trés frentes O Sinistros: avaliamos a satisfacao Contact Center: clientes e
principais: clientes finais, canais de desde a abertura até o pagamento ik corretores avaliam o atendimento
atendimento e corretores. Cada uma delas da indenizacao. ao final da chamada, via URA
possui metodologias e fontes especificas, (Unidade de Resposta Audivel).
conforme descrito a seguir: @ Assisténcia 24 horas: medimos a

experiencia sempre que o cliente SAC e Ouvidoria: o indice

utiliza algum servigo. % considera a proporcao de

reclamacoes procedentes em
relacao aos respectivos servicos
utilizados e a base de clientes.

Reclame Aqui: as manifestacoes
/O nesta plataforma sao monitoradas
continuamente, assim como em
redes sociais.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

R

R

Pesquisa de Sinistros e Pesquisa

{ Geral: avaliacao enviada por

e-mail apds processos de sinistro
€ em pesquisas semestrais
sobre a experiencia geral com a
companhia. Mais informacoes

na secao G2 Corretores.
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Resultados consolidados

Nosso objetivo € manter a satisfacao de clientes e corretores acima de 90%. Em 2024,

alcancamos um indice consolidado de 97,3%, superando a meta estabelecida em 7,3

pontos percentuais, 0 que demonstra N0SSO cCoOMpromisso com a entrega de servicos de

alta qualidade.

Indicador de Satisfacdo Tokio Marine

Categoria Foco do indicador
Sinistros
Cliente
Servicos

Contact Center
SAC/Quvidoria — Servicos

Canais de atendimento SAC/Ouvidoria — Sinistros

SAC/Ouvidoria — Demais éreas1

Reclame Aqui
Corretores Sinistros e Pesquisa Geral

Resultado consolidado

2023
72,1%
75,0%
85,4%
0,38
0,67
0,58
6,75
61,0%
97,7%

2024
80,7%
79,7%
88,4%
0,37
0,49
0,40
6,68
63,5%
97,3%

"Reclamacoes procedentes a cada 100 servigos/avisos.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Com base nesses resultados, orientamos
nossas liderancas na definicao de planos
de acao que abordam diretamente os

aspectos que geraram alguma insatisfacao.

Isso pode resultar em correcoes de
fluxos, melhorias de processos,
Inovacoes tecnologicas e aprimoramento
de treinamentos.

Monitoramos a Voz do Cliente por
meio da ferramenta Power Bl, que
permite consolidar e analisar os dados
de manifestacoes e elogios, alem de
gerar relatorios analiticos sobre 0s
principais indicadores. Os resultados
sao comunicados mensalmente por
meio do boletim interno Voz do Cliente
e apresentados semestralmente ao
Conselho de Administracao, reforcando
0 compromisso da companhia com a
melhoria continua da experiencia de
seus publicos.

Tecnologia em
favor da jornada
do cliente

Como parte de nosso movimento de
transformacao digital, implementamos a
plataforma Genesys para atendimento a
segurados e corretores em areas como
Central de Relacionamento, Comercial,
Operacoes e Sinistros. A tecnologia permite
autoatendimento mais intuitivo, analises
por meio de speech analytics, que permite
compreender melhor as interacoes e
necessidades dos clientes por meio da analise
automatizada de chamadas, otimizacao de
escala de agentes e suporte em tempo real
para mais de 1.200 colaboradores.

A implantacao dessa nova plataforma visa
proporcionar maior eficiencia na resolucao de
chamados, alem de permitir a analise integral
da jornada de clientes e corretores. A solucao
integra inteligencia artificial € automagao com
0 cuidado humano que caracteriza Nosso
relacionamento com o cliente.
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Principais avancos de gestao

Em 2024, consolidamos importantes
avancos na gestao da experiencia do
cliente, com foco em resolutividade,
eficiencia e inovacao.

Criamos o Comite de Customer
Experience, formado por liderancas
de diferentes areas da companhia.

O grupo atua de forma estratégica
na analise da jornada do cliente,
identificacao de oportunidades de
melhoria e priorizacao de iniciativas
com foco na excelencia em todos os
pontos de contato.

Também implementamos o First
Call Resolution no atendimento

de sinistros, iniciativa que visa
resolver a solicitacao do cliente ja
no primeiro contato com a central.
Essa abordagem reduz o tempo de
resolucao, melhora a experiencia,
diminui a necessidade de novo
contato e fortalece a confianca

na companhia.

Para os proximos ciclos, estao
previstas novas solucoes baseadas
em inteligéncia artificial, como o uso
de IA na base de conhecimento dos
atendentes, com o objetivo de tornar
o atendimento mais agil e assertivo.

Também implementamos o First Call
Resolution no atendimento de sinistros,
Iniciativa que visa resolver a solicitacao do

cliente ja no primeiro contato com a central.

J
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Atendimento de exceléncia e premiado

A excelencia no atendimento ao cliente da Tokio Marine tem sido reconhecida nacionalmente:

i

TOKIO MARINE
‘)r_ SEGURADORA

JKIO MARINE
SEGUROS - RAMOS GERAIS

Prémio ABT 2024 (Bronze)
Categoria Jornada do Cliente

Prémio Consumidor Moderno de
Exceléncia em Servicos ao Cliente (2024)

Reconhecimento pelo projeto “Valorizando a
experiencia apos os 60", que simplificou a jornada
de atendimento para clientes com mais de 60 anos,
resultando em NPS de 86%

A Tokio Marine foi escolhida, pela
quarta vez consecutiva, como a Melhor
Seguradora — Ramos Gerais.

Multicanalidade e acessibilidade

Mantemos uma Central de Atendimento 24h, com profissionais capacitados para atender diferentes perfis
de clientes, incluindo a opcao de atendimento em Libras (Lingua Brasileira de Sinais).

Tambéem disponibilizamos multiplos canais digitais — Super App, WhatsApp, Messenger,
Telegram, Apple Mensagens e Chat Online — com suporte da assistente virtual Marina, que
realiza atendimentos automatizados com agilidade e empatia.
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Comunidade: nossos projetos e parcerias

Resposta a eventos climaticos

GRI 201-2, 203-1, 413-1

Os eventos climaticos extremos marcaram
significativamente nossa atuacao em 2024,
exigindo uma mobilizagao operacional
ampla para garantir respostas rapidas,
iIntegradas e empéaticas a cenarios de crise
que impactaram milhares de pessoas em
diversas regioes do pais.

Como seguradora com presenca

nacional e integrante de um grupo global
comprometido com a sustentabilidade e a
resiliencia, a Tokio Marine estruturou uma
das maiores operacoes emergenciais de
sua historia, articulando recursos internos

e externos para proteger vidas, apoiar
comunidades e assegurar o atendimento
aos segurados com agilidade e flexibilidade.

Entre os episodios registrados ao longo
do ano, atuamos em situacoes de grande

severidade nos estados do Acre, Bahia,
Sao Paulo (interior), Santa Catarina e Rio
de Janeiro (regiao serrana). No entanto,
0 evento de maior proporgcao ocorreu no
Rio Grande do Sul, com impactos sem
precedentes em 478 dos 497 municipios
do estado.

Diante desse cenario, mobilizamos
equipes e redes de apoio em tempo
recorde, reforcando nossa capacidade

de resposta por meio de uma estrutura
dividida em quatro grandes frentes: apoio
humanitario, atendimento, sinistros e
assisténcias, ¢ medidas extraordinarias.
As licoes extraidas dessa operacao vem
sendo incorporadas transversalmente

aos nossos protocolos, fortalecendo

a prontidao da companhia diante da
intensificacao das mudancas climaticas.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024
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Apoio humanitario

Nossas acoes humanitarias foram direcionadas ao atendimento das necessidades

mais urgentes das populacoes atingidas, em articulacao com colaboradores, parceiros

e organizacoes logisticas.

Doacao de mais de 22 toneladas de
insumos, incluindo agua, alimentos, itens de
limpeza e materiais de primeira necessidade,
distribuidos por meio da parceria com a
Defesa Civil do Rio Grande do Sul.

Mobilizacao interna com destaque

para a doacao de aproximadamente
uma tonelada de itens essenciais por
colaboradores, com pontos de coleta
nos escritorios administrativos (Sampaio
Viana, Treze de Maio e Bela Vista).

Utilizacao do Tokio Marine Hall (Sao
Paulo) como ponto de coleta, com envio
de doacoes para o Rio Grande do Sul por
meio de parceria logistica com a Azul
Linhas Aéreas.

~
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Atendimento agil e empéatico

Reforcamos nossos canais e estruturas de atendimento para garantir acolhimento

agil, empatico e eficiente, adaptado as necessidades das regioes mais afetadas.

-

Priorizacao de chamadas no Contact
Center originadas de DDDs das regioes
afetadas, assegurando respostas

mais rapidas.

Atuacao de equipes dedicadas

ao monitoramento de cenarios e
acionamento proativo de sinistros,
com base em inteligéncia de dados.

Ampliacao dos canais de atendimento,
com possibilidade de abertura de sinistros
por telefone ou WhatsApp, inclusive por
meio dos corretores parceiros.
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Sinistros e assisténcias eficientes

A atuacao em sinistros foi estruturada para oferecer respostas rapidas, desburocratizadas
e tecnicamente seguras, com forte presenca local e suporte ampliado.

-

~

Deslocamento de times especializados
para atuacao direta nas regioes impactadas.

Simplificacao dos processos
documentais para facilitar a abertura e
liquidacao de sinistros.

Priorizacao de vistorias digitais, °
garantindo agilidade sem comprometer
a qualidade técnica.

Aceleracao das indenizacoes, com *
centralizacao de veiculos salvados em
patios organizados para otimizar a logistica.

Reforco da rede local com prestadores de
outros estados e criacao de canal direto com
os corretores, eliminando a necessidade
de acionamento pela Central TMA.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Medidas extraordinarias (casos excepcionals)

Diante de situacoes de calamidade, acompanhando o movimento do mercado de
seguros, flexibilizamos regras e prazos para preservar a cobertura e assegurar apoio
aos segurados em momentos criticos.

~

Prorrogacao da vigéncia de apdlices,
assegurando continuidade da cobertura
em contextos adversos.

Flexibilizacao de prazos de pagamento
para parcelas vencidas, como medida de

apoio financeiro aos segurados. ¢

Extensao automatica de diarias de

carro reserva ou, quando nao possivel,
fornecimento de vouchers de transporte ¢
por aplicativo.

Substituicao de vistorias presenciais
por digitais, incluindo flexibilizacao no
prazo para instalacao de rastreadores.
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Reconhecimento dos clientes

A atuacao da companhia foi amplamente reconhecida por segurados e corretores, que
enviaram depoimentos espontaneos elogiando a agilidade, o cuidado e o acolhimento

demonstrados nos momentos mais criticos. Esses relatos reforcam a relevancia da atuacao

da Tokio Marine e refletem a confianca construida com nossos publicos.

—J.H., segurado e

“O atendimento que recebi foi totalmente excepcional.

A maneira como minha situacao foi tratada nao apenas resolveu
o problema de forma satisfatoria e efetiva, mas também
reforcou minha confianca na Tokio Marine. E reconfortante
saber que estou assegurado por uma instituicao que se
preocupa genuinamente com o bem-estar de seus clientes.”

—-D.Z.Z., segurado e ~

“Imensamente agradecido pela presteza e apoio
da companhia e de todos os colaboradores

que me contataram e me auxiliaram, com um
atendimento agil e reconfortante. Tenho conviccao
de que, quando tudo se normalizar, nao farei
seguros com outra. Aqui teras um cliente fiel.”

—

— Corretor da regiao Sul e

“Ja éramos bem atendidos, mas desta vez, com todas
as dificuldades causadas pelas chuvas que nao cessam,
tanto eu como corretor quanto nossos clientes nos
sentimos especiais, gracas ao carinho e a dedicacao com
que toda a equipe da Tokio Marine tem nos atendido.”

\_

Y

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

on/

\/

Debate e capacitacao
sobre desastres climaticos

A emergeéncia climatica e a intensificacao de desastres naturais
Impoem as seguradoras um papel fundamental na protecao da
sociedade. Por isso, temos ampliado nossa atuacao institucional em
foruns nacionais e internacionais sobre resiliencia e sustentabilidade
urbana. Em 2024, participamos do U20 Rio Summit, promovido em
parceria com o G20, em que reforcamos a importancia dos seguros
como ferramentas estratégicas de reconstrucao e prevencao.

No contexto internacional, o Grupo Tokio Marine lancou a empresa
Tokio Marine Resilience, voltada a prevencao e resposta a desastres,
e promoveu acoes de capacitacao como o programa Next Generation
Leadership, do qual participamos com projetos focados em
comunidades resilientes.
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Sementes do Brasil

GRI 203-1, 413-1

Educacao para transformar

O Sementes do Brasil &€ um dos principais
programas de responsabilidade social da
companhia e integra o selo Tokio ESG,
gue simboliza N0sso compromisso com

a sustentabilidade, a equidade social, a
ética nos negocios e o desenvolvimento
das comunidades. Desde seu lancamento,
em 2021, o programa tem oferecido
oportunidades educacionais e profissionais
a jovens em situacao de vulnerabilidade
social, contribuindo para a construcao de
um futuro mais justo e promissor.

A iniciativa ocorre em parceria com

o Ministério Publico de Sao Paulo, a
organizacao sem fins lucrativos Carlotas,
especializada no desenvolvimento e
execucao de projetos sociais, € conta com
o envolvimento direto de Casas Lares e

do Servico de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes (Saicas), que
contribuem para a identificacao do perfil
dos participantes e apoio a sua formacao.

Ao longo de sua trajetoria, o Sementes
do Brasil consolidou diferentes

edicoes com foco em educacao e
empregabilidade. A versao Aprendizagem
foi voltada a jovens entre 16 e 18 anos
em acolhimento institucional, apoiando
seu desenvolvimento socioemocional,
a transicao para a vida autbnoma e

0 iIngresso no mercado de trabalho.

A versao Tech, lancada em 2022,
proporcionou capacitacao em tecnologia,
com aulas de Java, banco de dados,
conceitos de computacao e sistemas
operacionais, alcancando 100% de
empregabilidade entre os participantes.
Em 2023, foi lancada a versao LED
(Luz na Educacao), com foco em
administracao, gestao financeira e no
setor de seguros. Todas as edicoes
contaram com o0 apoio de mentores
voluntarios da companhia, capacitados
para acompanhar os participantes ao
longo do processo formativo.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

@ @D Assista ao video sobre o projeto Sementes do Brasil.


https://www.youtube.com/watch?v=W4x5xB4sUX0
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Edicao Lotus (2024)

Em 2024, lancamos uma nova e
transformadora edicao do programa: o
Sementes do Brasil Lotus, voltado ao
desenvolvimento profissional de maes

solo entre 17 e 21 anos, em situacao de
vulnerabilidade social e com filhos a partir
de um ano e meio. A iniciativa busca ampliar
as oportunidades de ingresso no mercado
de trabalho, com foco em formagao técnica
e comportamental para atuacao no setor de

atendimento ao cliente.

Durante o primeiro semestre, as
participantes tiveram acesso a duas

aulas presenciais por semana, alem de
sessoes online de mentoria, conduzidas
por voluntarios da companhia. A formacao
contempla uma bolsa-auxilio mensal de

R$ 700, vinculada a frequéncia e

participacao ativa, reforcando o apoio
concreto ao desenvolvimento e bem-
estar das jovens. A partir de julho, as

participantes passaram a ser indicadas para

oportunidades de trabalho no

Contact Center da Tokio Marine ou em

empresas parceiras.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Como parte das atividades complementares, destacamos a visita ao

Contact Center realizada em maio, que proporcionou uma imersao
no dia a dia da operacao e ampliou a compreensao sobre a rotina
profissional na area de atendimento ao cliente.

Em 2024, lancamos uma nova e transformadora
edicao do programa: o Sementes do Brasil Lotus,
voltado ao desenvolvimento profissional de maes solo
entre 17 e 21 anos.

Impacto social consolidado

Desde a criacao do programa, mais de 185 jovens
ja participaram das diferentes edicoes, com uma
taxa de empregabilidade anual superior a 65%. Os
investimentos da companhia incluem bolsas de
estudo, infraestrutura tecnologica, alimentacao,
transporte e material didatico, demonstrando nosso
compromisso continuo com a transformacao social
por meio da educacao.

Seguimos determinados a ampliar o alcance do
Sementes do Brasil, consolidando parcerias e redes
de apoio que possibilitem novas perspectivas de
vida para quem mais precisa. Acreditamos no poder
transformador da educacao e seguimos firmes na
missao de oferecer formagao, oportunidades e
esperanca para jovens em todo o pais.

J
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Projetos socials apoiados com incentivo fiscal

GRI 203-1, 413-1

Acreditando na cultura, no esporte

e na educacao como pilares para o
desenvolvimento social, a Tokio Marine
amplia ano apbs ano seus investimentos
em projetos incentivados. Por meio de leis
de incentivo fiscal, apoiamos iniciativas
gue promovem inclusao, ampliam
oportunidades e fortalecem vinculos com
as comunidades em que atuamos. Em
2024, destinamos R$ 8 milhdes a acoes
culturais e esportivas em diversas regioes
do pais, reforcando nosso compromisso
com o bem-estar coletivo e com 0s
principios que orientam nossa estratéegia
ESG (Ambiental, Social e Governanca).

Co-League

Apoiadora da Co-League desde 2023, a
Tokio Marine fortaleceu seu patrocinio

a iniciativa no ultimo ano. A proposta

do projeto & ampliar as oportunidades

de carreira para atletas femininas no
voleibol juvenil, funcionando como um
hub que conecta atletas e treinadores por

Em 2024, a iniciativa
chegou as regioes Norte e
Nordeste com a realizacao

do Festival Co-League em
Belem (PA) e Salvador (BA).

J

meio de conteldos digitais gratuitos e
eventos presenciais. Em 2024, a iniciativa
chegou as regioes Norte e Nordeste com
a realizacao do Festival Co-League em
Belem (PA) e Salvador (BA). Mais de 200
atletas de 12 a 18 anos participaram de
clinicas esportivas, atividades recreativas
e treinamentos técnicos realizados em
clubes locais. Até o final do ano, esta
prevista uma terceira etapa, completando o
atendimento a 300 jovens.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Palco Novos Talentos

Promovido em parceria com o Tokio
Marine Hall, em Sao Paulo (SP), o Palco
Novos Talentos oferece visibilidade

a artistas da nova geracao da musica
brasileira. Mais do que um espaco para
apresentacoes, o projeto fortalece a cultura
nacional ao valorizar a diversidade de
estilos, trajetorias e expressoes artisticas.
As performances acontecem no hall de
entrada da casa de shows, no mesmo

dia de eventos com grandes nomes da
musica nacional, ampliando o alcance dos
artistas emergentes e incentivando a troca
com o publico. A curadoria especializada
assegura qualidade e representatividade,
promovendo inclusao e oportunidades
reais para talentos em ascensao. Em 2024,
por exemplo, o projeto celebrou o Dia das
Maes com apresentacao da Tokio Ladies
Band, destacando o protagonismo feminino
na arte e reforcando o papel da misica
como instrumento de empoderamento,
expressao criativa e coesao social.
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Premio de Musica Instrumental

A 2% edicao do Premio de MUsica
Instrumental Tokio Marine Hall, realizada em
2024, reafirmou nosso compromisso com a
valorizacao da cultura brasileira. A iniciativa
recebeu mais de 150 inscricoes de musicos
de todo o pais e selecionou sete finalistas,
que se apresentaram em uma cerimonia
gratuita ao publico. O vencedor foi Vinicius
Chagas, reconhecido por seu talento no
saxofone, flauta e clarinete. Os finalistas
também prestaram homenagem ao artista
Oswaldo Montenegro, que encerrou a noite
com um pocket show. Foram distribuidos
R$ 210 mil em premios, reforcando o
proposito do projeto: democratizar 0 acesso
a cultura e dar visibilidade a talentos da
musica instrumental, em alinhamento aos

NOSSOS COMPromissos sociais.

Corridas de rua e
Movimento Vida Saudavel

Em 2024, ampliamos nossa presenca
em eventos esportivos de abrangéncia
nacional, reforcando nossa atuacao como
seguradora de vida e incentivadora de
habitos saudaveis. Fomos patrocinadores
master do Circuito das Estacoes, com
etapas realizadas em Rio de Janeiro

(RJ), Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF),
Fortaleza (CE) e Recife (PE), alem de
apoiar corridas como a SP Run (maior
corrida /indoor do pais) e Nas Ruas de
Conquista, em Vitoria da Conquista (BA).
As provas impactaram mais de 2 milhoes
de pessoas nas redes sociais e tiveram
mais de 55 mil atletas participantes e
2.800 corretores convidados. Também
realizamos a 2° edicao do nosso evento
proprietario Movimento Vida Saudavel,
voltado aos Parceiros de Negocio, com
aproximadamente 2.500 participantes em
todo o Brasil. Essas iniciativas reforcam
nosso papel na promocao da salde,
prevencao e bem-estar, pilares centrais
de nossa estratégia de produtos

e relacionamento.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Fomos patrocinadores de
eventos de corrida, que
iImpactaram mais de

2 milhoes de pessoas nas
redes socials € alcancaram
mais de bb mil atletas
participantes e 2.800
corretores convidados.

Festival das Cerejeiras e
RefloresTokio

Como parte das comemoracoes pelos 65
anos de atuacao da Tokio Marine no Brasil,
patrocinamos a 27° edicao do Festival

das Cerejeiras Bunkyo Sakura Matsuri,
realizado em Sao Roque (SP). O evento

€ uma das mais tradicionais celebracoes
da cultura japonesa no pais, com publico
superior a 40 mil pessoas. Para marcar a
data, inauguramos o Bosque Tokio Marine,
com o plantio de 65 mudas de cerejeiras
por 80 colaboradores, simbolizando nosso
compromisso com 0 meio ambiente e com
nossas raizes japonesas. A acao integrou a
3? edicao do RefloresTokio, nosso programa
de voluntariado ambiental. Durante o festival,
também promovemos ativacoes de marca e

atividades interativas com o publico.

92



Apresentacao
do relatorio

Carta do CEO

Destaques
de 2024

Perfil
corporativo

Estratégia
e governanca

Compromisso
com as pessoas

Desempenho
econdmico-financeiro

Gestao climatica
e ambiental

Anexo — Riscos
de Sustentabilidade

Sumario GRI

Créditos

—KH3

Outras doacodes e parcerias solidarias

GRI 203-1, 413-1

Teleton e AACD

Em 2024, participamos pelo 13° ano
consecutivo do Teleton, uma das principais
maratonas solidarias da televisao brasileira
em apoio a AACD (Associacao de
Assistencia a Crianca Deficiente).

A campanha representa um importante
pilar do nosso compromisso social e
reforca a mobilizacao coletiva por uma
sociedade mais inclusiva. Com a edicao
2024, alcancamos a marca de

R$ 3,2 milhoes doados para AACD ao
longo de 13 anos, reunindo valores
arrecadados com o apoio da companhia,
de colaboradores e corretores, por meio

de descontos voluntarios em folha de
pagamento e da conversao de pontos do
PNC (Programa Nosso Corretor).

A entrega simbolica da doacao de 2024 foi
realizada durante participacao ao vivo no
programa Teleton, transmitido nos dias 8
e 9 de novembro. Seguimos incentivando
0 engajamento de nossa rede nessa causa
transformadora, que esta diretamente
alinhada aos compromissos do pilar Tokio
ESG, especialmente no que se refere

a promocao da inclusao, do respeito as
diferencas e do cuidado com as pessoas.

TOKIO MARINE
SEGURADORA

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Com a edicao 2024, alcancamos a marca de

R$ 3,2 milhoes doados para AACD ao longo de

13 anos, reunindo valores arrecadados com o apoio
da companhia, de colaboradores e corretores.

Ecopatas

A parceria com a ONG Ecopatas mobiliza
colaboradores para a doacao de tampas
plasticas e lacres de aluminio, com coletores
disponiveis nas unidades Sampaio Viana

(SP) e Treze de Maio (SP). Os materiais
arrecadados sao vendidos pela organizacao, e
o valor obtido & revertido para a castracao de
animais abandonados — acao que também
contribui para a reducao da geracao de
residuos enviados a aterros sanitarios. Em
dezembro de 2024, realizamos uma acao
voluntaria especial com pets, reforcando
NOSSO COMPromisso com o bem-estar animal.
Ao longo do ano, destinamos a Ecopatas

340,7 kg de tampas e lacres.
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Campanha de doacao
de racao

Promovemos uma campanha nacional

de arrecadacao de racao para caes e
gatos em situacao de vulnerabilidade,
envolvendo colaboradores de todo o pais.
A iniciativa possibilitou doacoes fisicas
em unidades administrativas de Sao Paulo
e doacoes online. Os itens arrecadados
foram destinados a duas ONGs parceiras
— Ecopatas e Sempre Cabe +1 — que
atuam no acolhimento e cuidado de
animais resgatados. A acao reforga nosso
engajamento com causas socioambientais
e o incentivo a empatia.

Rotary Club

Em 2024, firmamos uma nova parceria com

o Rotary Club, por meio da doacao de US$ 10

mil (dez mil dolares) para a aquisicao de um

equipamento (torre de videocirurgia) destinado

ao Hospital e Maternidade Marieta Konder
Bornhausen, que atende exclusivamente
pelo SUS (Sistema Unico de Saude). Esse
equipamento permitira a ampliacao de
procedimentos cirurgicos minimamente
Invasivos, proporcionando aos pacientes
menos dor pds-operatoria, menor risco de
infeccao, tempo reduzido de internacao e
retorno mais rapido as atividades cotidianas.

Exército de Salvacao

Somos parceiros do Exército de Salvacao,
e encaminhamos periodicamente doacoes
de roupas, calcados e outros itens
essencials arrecadados com colaboradores.
As pecas sao destinadas aos bazares da
INstituicao, que convertem 0S recursos
obtidos em apoio a manutencao e
ampliacao de suas obras sociais no Brasil.
Em 2024, arrecadamos 780 kg de doacoes
para o Exercito de Salvacao.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Parcerias em prol
da diversidade

Firmamos parcerias com instituicoes que
compartilham do nosso compromisso com
a diversidade e a inclusao no mercado de
trabalho. Em colaboracao com organizacoes
como Techmail, Carlotas, Sou Segura e
Ceap (Centro Educacional Assistencial
Profissionalizante), promovemos
oportunidades de desenvolvimento e
empregabilidade para grupos historicamente
minorizados, como refugiados, mulheres,
pessoas LGBTQIA+ e jovens em situacao
de vulnerabilidade social. Essas iniciativas
fortalecem nosso papel como agente

de transformagao social e reforcam

O COMPromisso com a construcao de
ambientes mais inclusivos e equitativos.
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Fornecedores e prestadores: gestao dos parceiros

GRI 2-6, 2-8, 308-1, 414-1

A gestao de fornecedores e prestadores
da Tokio Marine abrange uma rede

ampla e diversificada de empresas, com
diferentes perfis e portes. As contratacoes
concentram-se, principalmente, nas areas
de tecnologia da informacao (softwares,
hardwares e servicos), regulacao,
marketing, servicos administrativos

e prediais, gestao de frota, viagens
corporativas e armazenamento.

Em conformidade com a nossa Politica

de Contratos e Gestao de Prestadores de
Servicos e com o Manual de Procedimentos
Vendor, todos os fornecedores e
prestadores sao classificados de acordo
com uma matriz de riscos, que orienta o
processo de contratacao, as alcadas de
aprovagao e outros aspectos.

Fornecedores e prestadores que tem
acesso a informacoes confidenciais e/ou
dados pessoais de clientes, que atuam
nas dependéncias fisicas da companhia

ou cujas contratacoes superam R$ 15
mil sao submetidos a um processo de
homologacao e contratacao ainda mais
rigoroso, conduzido pelo sistema Vendor
Management, do Juridico Corporativo.

Alem dos aspectos técnicos
tradicionalmente avaliados, aplicamos
criterios ESG (Ambientais, Sociais € de
Governanca) durante o processo de

selecao. A avaliacao é realizada por meio

da plataforma Linkana, que consulta
automaticamente bases publicas e atribui um
score ESG a cada fornecedor ou prestador,
alem de disponibilizar os documentos que
fundamentam os apontamentos.

Os critéerios ESG sao aplicados a 100%

da base de prestadores cadastrada na
plataforma, com excecao de fornecedores
estrangeiros — cujo processo de contratacao
é conduzido pela matriz— e contratos de
locacao de imoveis, que sao excluidos da
avaliacao devido a natureza do servico.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Alem dos aspectos técnicos tradicionalmente
avaliados, aplicamos critéerios ESG (Ambientais, Sociais
e de Governanca) durante o processo de selecao.
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A ferramenta considera trés pilares principais, que

possuem 0 mesmo peso ha composicao da classificacao:

-

%

Ambiental - Verifica
autuacoes, infracoes e
processos ambientais
registrados no lbama
(Instituto Brasileiro

do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais
Renovaveis), tanto

da empresa quanto
de seus sOcios

e administradores.

N

TR

Social — Avalia

riscos relacionados

a trabalho escravo

e trabalho infantil
(criterios eliminatorios),
discriminacao por

raca, cor, genero ou
orientacao sexual,

nao cumprimento de
cotas para inclusao de
pessoas com deficiencia
e indicadores de salde
e seguranca.

Governancga — Analisa
sancoes por corrupgcao
e necessidade de
licenciamento para

a atividade exercida,

em diferentes

esferas governamentais.

Para fornecedores e prestadores com acesso a dados confidenciais e/ou pessoais de

clientes, aplicamos ainda uma avaliacao adicional sobre o nivel de maturidade na gestao da

seguranca da informacao.

Adicionalmente, os contratos firmados com fornecedores e prestadores incluem clausulas

padrao especificas e proporcionais ao nivel de risco identificado, abordando temas como
responsabilidade civil e trabalhista, privacidade e LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoals), seguranca cibernética, entre outros.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Engajamento e avaliacao de fornecedores

O engajamento com fornecedores e
prestadores da Tokio Marine esta integrado
ao processo de contratacao e homologacao,
com acompanhamento continuo pela
equipe do Juridico Corporativo.

ApOs indicacao pela area demandante, os
fornecedores sao convidados a se cadastrar
em uma plataforma de gestao, por meio da
qual sao realizadas analises automaticas de
riscos e compliance.

Essas analises incluem, entre outros
critérios, acoes trabalhistas, fiscais, de
execucao, recuperacao judicial ou falencia,

autuacoes ambientais, trabalho analogo

ao escravo, conformidade estrutural
e presenca de pessoas politicamente
expostas. Os dados sao consolidados
na propria plataforma, com base em
consultas publicas.

O processo tambéem contempla a
avaliacao ESG, conforme critérios e faixas
classificatorias definidos, e as contratacoes
seguem condicionadas ao atendimento
desses requisitos. A nao apresentacao

de documentos ou uma pontuacao
considerada critica pode inviabilizar a
contratacao, salvo manifestacao formal da
area solicitante.
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Rede da Assistéencia
24 horas

GRI 2-6, 2-8

A Tokio Marine Assistencia, conhecida como TMA, é a area interna responsavel pela gestao
completa dos servicos de assistencia 24 horas dos seguros de Automovel e Patrimonial.
Com operagcao propria, gerimos desde o atendimento inicial até a coordenacao da rede

de prestadores, assegurando padronizacao, controle e excelencia em todas as etapas da

jornada — da abertura a finalizacao de um chamado.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Resultados e melhorias operacionais

Em 2024, realizamos mais de

1,1 milhao de atendimentos em todo

o territorio nacional, com uma rede de
3.477 prestadores ativos, que também
abrange paises do Mercosul, no caso do
seguro Auto. O montante repassado aos
prestadores totalizou R$ 328 milhoes,
sendo cerca de 94% destinados ao
segmento automotivo. Atendemos, ao
longo do ano, aproximadamente

5,8 milhoes de apolices com cobertura
de assisténcia.

Também registramos ganhos expressivos
em eficiencia. O uso de geolocalizacao e
aceite eletronico dos chamados avancou
significativamente, com aumento de
29% para 45% no acionamento por GPS,
reduzindo o tempo méedio de chegada
dos prestadores ao local da ocorrencia.
No segmento patrimonial, ampliamos

de 75% para 82% a taxa de resolucao
no primeiro atendimento (First Service
Resolution) para servicos elegiveis de
elétrica e hidraulica.

Em 2024, a TMA realizou mais de 1,1 milhao de
atendimentos em todo o territorio nacional, com uma
rede com mais de 3,4 mil prestadores ativos.

J
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Modelo operacional diferenciado

Nosso modelo de gestao direta € um dos
diferenciais da Tokio Marine no mercado
segurador. Com uma equipe propria de
mais de 380 colaboradores, conduzimos
internamente todas as etapas da assistencia
24h, garantindo excelencia no atendimento,
agilidade nas decisoes e total integracao
com as demais areas da companhia.

Essa estrutura nos permite, por exemplo,
atuar de forma coordenada com a area de
sinistros, antecipando etapas em situacoes
criticas — como nos eventos climaticos
extremos registrados no Rio Grande do Sul

em 2024 —, em que realizamos de forma
iIntegrada a remocao do veiculo, a abertura
do sinistro, a vistoria e o direcionamento
para oficinas.

A integracao sistemica também amplia
nossa capacidade analitica. Monitoramos
o0 comportamento dos segurados,
identificamos padroes de uso e ajustamos
coberturas e pacotes com base em dados
concretos, fortalecendo a personalizacao
de produtos e a fidelizacao dos clientes,
com impacto direto na sustentabilidade
da carteira.

Com uma equipe propria de mais de 380
colaboradores, conduzimos internamente todas as
etapas da assistencia 24h, garantindo excelencia no
atendimento, agilidade nas decisoes e total integracao
com as demais areas da companhia.

J

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Capacitacado e impacto socioambiental

Com o proposito de ampliar a oferta de
mao de obra qualificada e contribuir com
o desenvolvimento regional, estruturamos

em 2024 o programa TMA Transforma, que

sera oficialmente lancado em 2025.

A iniciativa oferece capacitacao técnica
para profissionais que ja atuam conosco
e para novos interessados em ingressar
na rede. O contelido contempla desde
especializacoes operacionais (elétrica,
hidraulica, guincho, remocao) até temas
de desenvolvimento pessoal, como
negociacao, pacote Office e nocoes
basicas de seguro. O programa tambéem
tem um papel social relevante, com foco
em ampliar oportunidades de emprego
e fortalecer a capilaridade da rede em
regioes com menor oferta de servicos.

Ainda no campo da qualificacao,
promovemos em 2024 um treinamento
especifico sobre veiculos elétricos e
hibridos, em resposta ao crescimento
da frota desses modelos no pals e a

necessidade de garantir seguranca

e excelencia nos atendimentos de
assistencia 24 horas.

A acao foi realizada em parceria com a

Car10 e o Grupo Dotta, e contou com
conteldo teorico e pratico, incluindo
conceitos técnicos, tecnologias de
baterias e protocolos de seguranca para
evitar acidentes durante remocoes ou
manutencoes. Participaram mais de 250
bases de prestadores, reforcando nosso

CoOmMpromisso com a inovagao, a seguranca

€ a preparacao do mercado para 0s
desafios da mobilidade sustentavel.
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Inovacao e transformacao digital

Avancamos significativamente na digitalizacao

da jornada do cliente. Unificamos os
fluxos de atendimento das assisténcias
Auto e Patrimonial em uma plataforma
integrada, que permite ao segurado
abrir, acompanhar ou cancelar chamados
diretamente por canais como WhatsApp,
SuperApp, Chat Online, Instagram e
Messenger, apenas com CPF ou CNPJ.

Essa integracao representa um salto em

eficiencia operacional, reduzindo o tempo

de resposta, otimizando recursos

e elevando a experiencia do cliente.

A digitalizacao também beneficia o
prestador, que passa a ter maior autonomia
e acesso a ferramentas especificas

por meio do portal exclusivo da rede.
Atualmente, mais de 40% das assistencias
sao abertas digitalmente, e seguimos
aprimorando essas solucoes com o uso de
inteligéncia artificial generativa.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Rede Tokio Oficinas Premium

A Rede Tokio Oficinas Premium
complementa a atuacao da TMA,
oferecendo servicos automotivos de
reparo com qualidade, capilaridade e
padrao institucional alinhado a experiencia
do segurado. Em 2024, passou a contar
com mais de 1.300 oficinas credenciadas,
distribuidas em 500 municipios de todas as
regioes do pais.

As oficinas sao selecionadas a partir de
uma analise criteriosa, considerando
localizacao, estrutura, equipamentos,
licencas de funcionamento e ambientais,
alem da qualidade no atendimento. Apos
o credenciamento, sao monitoradas de
forma continua com base em indicadores
de desempenho, como prazo de

reparo, satisfacao do cliente e indice de
reclamacoes, por meio de sistema proprio
de gestao, visitas técnicas e acoes

de orientacao.

Os clientes da rede contam com beneficios
como garantia de 36 meses nos servicos,
uso de pecas genuinas e originais com
garantia, parcelamento da franquia, entre

outras facilidades que reforcam nosso

compromisso com a excelencia no
atendimento pos-sinistro.
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Perspectivas e proximos passos T eenasantatt

Em 2025, seguiremos avancando na consolidacao de um modelo de assistencia cada vez
mais eficiente, digital e conectado as necessidades dos segurados. Entre as principais
Iniciativas previstas, destacam-se:

4 )

@ Internalizacao da assisténcia para o seguro de Vida (funeral e

=~ cesta basica);

Digitalizacao completa do fluxo de orcamento para reparos em
eletrodomeésticos, com objetivo de reduzir em 70% o prazo
de liberacao;

PAS

Aprimoramento continuo da resolugao no primeiro atendimento,
com base na coleta de dados desde o primeiro contato;

p
- Ampliacao da integracao entre assistencia e sinistros,
v promovendo uma jornada ainda mais fluida;
% Lancamento do canal 0800 exclusivo para os Top 50

corretores por regional, fortalecendo o relacionamento com
parceiros estrategicos.

N\ /

Com essas iniciativas, reafirmamos o papel da TMA como um pilar central da nossa
estratégia de atendimento, inovacao e sustentabilidade, promovendo solucoes ageis,
integradas e humanas para nossos segurados, corretores e parceiros.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024
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Gestao de Sinistros: qualidade
e eficiencla operacional

GRI 2-6

Na Tokio Marine, a area de Sinistros tem papel estrategico na entrega de valor ao cliente
e na solidez dos nossos resultados. Em 2024, promovemos melhorias relevantes nos
processos, com foco na reducao de prazos e custos, no fortalecimento da prevencao a
fraudes e na qualificacao do atendimento em momentos criticos da jornada do segurado.

Agilidade na indenizacao: Projeto 72h

Um dos principais avancos de 2024

foi o Projeto 72h, iniciativa que reduziu

em 60% o prazo médio de pagamento

das indenizacoes integrais no seguro
Automovel (perda total, roubo e furto).
Com o envio digital dos documentos
obrigatorios pelos segurados, iniciamos a
regulacao imediatamente, antes mesmo da
chegada fisica da documentacao.

Com isso, estabelecemos um novo

padrao de agilidade, que se tornou a meta
permanente para esses processos. Essa
inovacao resultou em significativo aumento
da satisfacao dos segurados, refletido no

crescimento do NPS (Net Promoter Score)
de Sinistros Automoveis, que passou de
72% para 79%.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Reducao de prazos e prevencao a fraudes

Em 2024, otimizamos significativamente
0S processos dos sinistros nos segmentos
Massificados, Vida e PJ, alcancando
expressivos resultados operacionais

e maior satisfacao dos clientes.
Implementamos o Fast Track para
sinistros de Transporte (processo digital e
documental mais agil), reduzimos em 12%
0 prazo médio de liquidacao nos sinistros
de Responsabilidade Civil e Empresarial

e ampliamos substancialmente o uso

de vistorias remotas, garantindo maior
eficiencia e agilidade no atendimento.

Tambéem fortalecemos a prevencao a
fraudes, especialmente no segmento

Vida. Desenvolvemos procedimentos
mais robustos para identificar riscos

carteiras de nossos corretores e

relacionados a sinistros solicitados por
terceiros ou procuradores, beneficiando estipulantes e contribuindo para a saude

diretamente a sustentabilidade das financeira da companhia.
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Aprendizados em eventos climaticos

O ano de 2024 foi especialmente desafiador devido a eventos climaticos severos.
O episodio ocorrido no Sul do pais gerou um volume elevado e concentrado de sinistros,
exigindo rapida resposta operacional. Atuamos com agilidade, capacidade técnica e

cooperacao entre diferentes areas da companhia, mesmo em casos altamente complexos.

A experiencia trouxe valiosos aprendizados e impulsionou debates internos e setoriais
sobre a ampliacao das coberturas para eventos climaticos, incluindo a revisao das opcoes
relacionadas a cobertura de alagamento no seguro Residencial. Saiba mais em

¢ Mudancas climaticas: adaptacao, riscos e oportunidades.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Salvados: responsabilidade ambiental

e financeira

No segmento de Salvados e Ressarcimento,
combinamos resultados financeiros
expressivos com responsabilidade
ambiental. Em 2024, recuperamos
aproximadamente 22% do total indenizado
pela companhia, o equivalente a cerca

de R$ 4,5 bilhoes. Aperfeicoamos os
processos para aumentar a recuperacao de
veiculos e bens sinistrados, especialmente

apos eventos climaticos.

Alem disso, contamos com parceiros
certificados que asseguram o descarte
ecologicamente adequado de bens que
nao podem ser recuperados, reforcando
nosso compromisso ambiental. Saiba mais
em &0 Gestao de residuos.

Melhoria continua
da qualidade

Criamos um grupo de trabalho voltado

a Qualidade operacional, composto por
representantes das areas de Sinistros, TMA,
Ouvidoria e Compliance. Esse grupo tem

0 objetivo de identificar continuamente
oportunidades de aprimoramento com

base nas avaliacoes do NPS (Net Promoter
Score) e nas demandas dos clientes. Nele,
discutimos planos de acao e acompanhamos
iniciativas diretamente relacionadas a
qualidade dos servicos prestados, mantendo
sempre como prioridade estrategica a
satisfacao dos clientes e corretores.
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nelcacores de destague

Sinistralidade
(+6,2 p. p. em relagao a 2023)

R$ 13,4 bi

em prémios emitidos
(+10,6% em relagcao a 2023)

R$ 6,5 bi

em sinistros pagos
(+20,4% em relacao a 2023)

R$ 1,4 bi

em lucro liquido
(estavel em relacao a 2023)

R$ 5,2 bi

em patrimonio liquido
(+4,0% em relacao a 2023)

Comercializacao
(estavel sobre 2023)

indice combinado
(+2,3 p. p. em relacao a 2023

54,7%

ab 21,4%

, D  90,3%

Crescimento em todos os produtos

Massificados Pessoa Juridica

Riscos Nomeados
e Operacionais

+39,4%

Transporte
RCT/RC!

+1 8,50/0

+9.2% N +11,7%

Automovel Lﬂ_| Residencial

= +52,1% 090 +12,5%
%ﬂ Fianca Loca“:l'cia Clam Pessoas 2

§ = +35,9‘yo

0O Condominio

Transporte
Internacional

+20,4%

D&0?

+34,5(yo

SDDD

Risco de
Engenharia

+30%

+58,4%

Riscos
Cibernéticos

+66,6%

E&O?

+53,5(yo

Distribuicao do prémio emitido
por produto

5,0%

5,6%
) i1

—A

7,3%

r 3,4cyo

60,5%

18,1%

@ Automodveis Patrimoniais

Transportes

Pessoas* @ Responsabilidades @ Demais Ramos

'RCT/RC significam Responsabilidade Civil do Transportador/Responsabilidade Civil. 2D&O (Directors and Officers Liability Insurance) refere-se a Responsabilidade Civil para Administradores. *E&O (Errors and Omissions Insurance) refere-se

ao seguro de Erros e Omissoes. “Pessoas Coletivo, Pessoa Individual e Microsseguros Pessoal.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024
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Sintese dos resultados

Crescimento sustentado e solidez financeira

Em 2024, celebramos 65 anos de atuacao no Brasil,
reafirmando a consistencia do nosso modelo de
negocios € a resiliencia da nossa operacao, mesmo
em um ano desafiador marcado por fenbmenos
climaticos severos, como as fortes enchentes no Rio
Grande do Sul. Diante desse cenario, priorizamos

0 compromisso com a sociedade, mantendo

uma postura institucional ativa junto a vitimas,
colaboradores, corretores, assessorias e clientes.

Encerramos o ano com R$ 13,4 bilhoes em
premios emitidos, 0 que representa um
crescimento de 10,6% em relacao a 2023. Pelo
segundo ano consecutivo, alcancamos lucro
liquido de R$ 1,4 bilhao e mantivemos um indice
combinado de 90,3%, reflexo direto da eficiencia
operacional e da disciplina técnica que orientam
nossa gestao. No periodo, destinamos

R$ 6,5 bilhbes em indenizacoes a sociedade.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Esses resultados refletem nossa
estratégia de crescimento organico,
valorizacao do capital humano, cultura de
inovacao e ampliacao do acesso a cultura
do seguro no pais. Nosso portfolio
multiprodutos posiciona a companhia
entre as maiores seguradoras do Brasil,
com foco na diversificacao, eficiencia e
excelencia em servicos.

Encerramos 0 ano com

R$ 13,4 bilhoes em premios
emitidos, o que representa

um crescimento de 10,6% em
relacao a 2023. ’
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Produtos massificados

Automoveis e seguros patrimoniais

Em um ano desafiador para o setor
automotivo, atingimos a marca de

3 milhoes de veiculos segurados,
consolidando nossa posicao como a
terceira maior seguradora do segmento,
com 14,1% de participacao de mercado.
Entre janeiro e dezembro, registramos
crescimento de 9,2% em Premios
Emitidos na carteira Auto (sem Garantia
Estendida), acima da média do setor, com
destaque para iniciativas de fidelizacao,
atendimento consultivo e ampliacao de
coberturas — como a inclusao da cobertura

de incéndio e roubo/furto no Seguro Moto.

Pelo sétimo ano, fomos reconhecidos
com o Premio Estadao Financas Mais
na categoria Seguro Auto, reforcando a
confianca do mercado na nossa atuacao.

O Seguro Fianca Locaticia manteve
trajetoria ascendente, com crescimento

de 52,1% e consolidacao como o terceiro
colocado no ranking do segmento.
Tambéem se destacaram o Seguro
Residencial, com alta de 11,7%, e o
Seguro Condominio, no qual seguimos
lideres de mercado, com avanco de 35,9%.

Segmento de Pessoas

No Seguro de Vida Individual, evoluimos 19,8% em premios emitidos. Nesta carteira, o
Seguro Viagem foi um dos principais destaques, com crescimento de 16%. Alem disso, no
segmento coletivo, o Seguro de Vida em Grupo avancou 13,9%.

Alem dos resultados expressivos, aprimoramos nosso portfolio com novas coberturas para
o Seguro de Vida Individual, incluindo protecao para doencas graves, invalidez funcional
permanente total por doenca e servicos como o Seguro Funeral+ — Unico do mercado com
simulacao de inventario e testamento vital e patrimonial.
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No segmento de Pessoa Juridica, mantivemos crescimento expressivo, com destaque Lancamos o Plano de Expansao do Seguro Garantia durante o evento Expertise, com a
Destaques para o Seguro Garantia, que avancou 58,4% (considerando os setores publico e privado). presenca de mais de 250 convidados. O plano busca posicionar a Tokio Marine como
de 2024 O crescimento esta alinhado ao nosso plano estratégico de posicionamento entre os tres referéncia no setor, especialmente apos nos tornarmos a primeira seguradora do pais a
principais players do segmento até 2027. Também se destacaram 0s seguintes produtos: emitir apolices com clausula de step-in, conforme a Lei n° 14.133/21.

Perfil
corporativo

Estratégia
e governanca . . .
Riscos Cibernéticos: Riscos de Engenharia:
% %
Compromisso +66,6 o +30,0 o
com as pessoas
E&O (Erros e Omissoes): Riscos Nomeados e Operacionais:

Desempenho +53,5°/o +39,4°/o

econdmico-financeiro
Transportes: D&O (Responsabilidade de Administradores):
Gestao climatica

e ambiental +7,2°/o +34,5%

Anexo — Riscos

de Sustentabilidade o _ o .
Alem do desempenho técnico, investimos na capacitacao de corretores por meio do

Programa de Desenvolvimento Semear Transportes, reforcando nossa atuacao consultiva e

Sumario GRI estratégica junto a parceiros.

Créditos
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sendo um dos motores de crescimento

da companhia em 2024. A regional Sao
Paulo Interior, responsavel por 18% do
faturamento da Diretoria Comercial Varejo

e Vida, atingiu R$ 1,7 bilhao em prémios,
com crescimento de 7,3%. Os produtos
massificados cresceram 23,7% na regiao,
com destaque para o Seguro Fianca Locaticia
(+31,4%) e o Seguro Condominio (+23,7%).

O estado de Minas Gerais superou

R$ 1 bilhao em premios, com crescimento
de 8,9%, puxado por RD Massificados
(+29,3%), PJ (+10%) e Vida (+6,4%).

No Nordeste, crescemos 12,5%, com
desempenhos notaveis em E&QO (+33%),
Vida (+26,4%), Residencial (+21%),
Transportes (+20,4%) e Automovel (+12,3%).

Seguimos entre as maiores seguradoras do
pais, ocupando a 5% colocacao no ranking
nacional e figurando novamente entre as
10 maiores do setor no anuario Melhores e
Maiores 2024, da revista Exame. Com um
portfolio amplo e diversificado, reforcamos
NOSSO COMPromMisso com a seguranca,

a ética e a excelencia no atendimento a
corretores, clientes e a sociedade.

Pela sétima vez em oito anos, também
fomos reconhecidos com o Premio
Estadao Financas Mais na categoria Seguro
Auto, em um ano marcado pela conquista
de 3 milhoes de veiculos segurados.

O reconhecimento reflete a confianca do
mercado em nossos produtos e servicos

e reforca nosso posicionamento como
referéncia no setor automotivo.

Em 2024, alcancamos a 5° posicao no ranking nacional

Encerramos 2024 com resultados solidos
e consistentes, refletindo a efetividade
da nossa estratégia de longo prazo e
nossa capacidade de adaptacao diante de
diferentes cenarios. Em 2025, seguiremos
orientados pelos pilares do plano Tokio
Transforma, com foco em excelencia

em Servigcos, crescimento sustentavel,
Inovacao, produtividade, trabalho em
equipe e ESG (Ambiental, Social e

de Governanca).

Continuaremos investindo em tecnologia
como vetor de eficiencia operacional

e diferenciacao competitiva, aplicando
solucoes que simplificam a jornada dos
clientes e fortalecem a experiencia com
nossos produtos e servicos. Também
buscaremos ampliar a penetracao do
seguro em regioes com alto potencial
de crescimento, reafirmando nosso
compromisso com a personalizacao,

a acessibilidade e a protecao do que

das Melhores e Maiores da revista Exame e recebemos o
Premio Estadao Financas Mais na categoria Seguro Auto.

Sumario GRI

realmente importa.

Créditos
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Resultados por produto

Prémio emitido

Categorias de produto

Automovel
Patrimonial
Transportes
Pessoas Coletivo
Riscos Financeiros
Responsabilidades
Petroleo

Pessoas Individual
Habitacional

Rural

Maritimos
Microsseguros
Aeronauticos
Riscos Especiais

Total geral

2023

7443.860.949

1.948.435.068

707.428.713

449.054.875

310.935.868

419.856.477

453.784.362

126.723.020

115.914.718

94.235.226

43.156.923

26.289.608

9.543.251

-2.483.009

12.146.736.049

2024

8.132.392.557

2.433.841.650

758.474.956

495.783.976

482.797.827

460.568.858

212.569.383

151.785.263

121.296.206

105.722.620

42.936.024

29.071.952

13.029.781

0

13.440.271.053

Crescimento

2023
15,20%
4,40%
1,90%
16,00%
58,50%
9,70%
142,10%
760%
12,90%
-26,50%
34,60%
29,80%
-16,70%
-136,00%

14,70%

2024
9,20%
24,90%
7,20%
10,40%
55,30%
9,70%
-53,20%
19,80%
4,60%
12,20%
-0,50%
10,60%

36,50%

-100,00%

10,60%

2023
13,30%
7,10%
12,10%
1,10%
3,90%
10,60%
22,00%
1,70%
1,80%
0,70%
730%
2,60%
0,90%
-3,90%

6,90%

Market share

2024
14,10%
7,60%
12,20%
1,10%
5,40%
10,30%
11,20%
1,70%
1,70%
0,70%
6,30%
1,80%
0,90%
0,00%

7,00%

Sinistralidade bruta

2023
53,30%
45,60%
49,30%
43,00%
25,90%
28,40%
20,90%
29,10%
15,30%
50,70%
56,70%

2,00%
-43,30%
-720%

48,50%

2024
56,90%
65,00%
52,30%
45,90%
29,00%
33,90%

9,20%
38,40%
25,50%
55,00%
66,70%

2,10%
73,90%

-725,10%

54,70%

—Kd
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Distribuicao do valor adicionado

GRI 201-1

A DVA (Distribuicao do Valor Adicionado) demonstra como a Tokio Marine aloca os recursos gerados entre seus diversos stakeholders, como
colaboradores, governo, acionistas e a comunidade. Em 2024, a companhia gerou R$ 14,5 bilhoes em valor econdomico, dos quais

R$ 621 milhdes foram destinados a salarios e beneficios, reforcando seu compromisso com os colaboradores. O valor economico retido
permanece representativo, totalizando R$ 1,03 bilhao, destacando a solidez financeira e a capacidade de reinvestimento da empresa.

Distribuicdo do valor adicionado

DVA (Distribui¢ao do Valor Adicionado) Valores por ano (R$ mil)
9-03;7 a. Valor econdmico gerado 2022 2023 2024
89%:'2%50 0008 ;-f%“-”?’ Receitas 10.684.375  12.551.866  14.499.233
' Valor econdmico distribuido 2022 2023 2024
3222?270/2 Custos operacionais 8.958.421 9.666.977 11.613.313
Salarios e beneficios de empregados 504.507 602.251 621.466
Pagamentos a provedores de capital 241.338 274154 322.079
621;%2 Pagamentos ao governo (por pais) 454.478 913.409 899.165
Investimentos na comunidade 1.096 9.629 9.037
1.e1s.913 Valor econdmico retido 2022 2023 2024

80,1%
"Valor econdmico direto gerado”

menos "valor econbmico distribuido” 524.535 1.085.446 1.034.173
@ Custos operacionais @ Pagamentos ao
_ _ governo (por pais) Nota explicativa: Buscando maior alinhamento com os conceitos previstos nas orientacoes do Comite
@ Salarios e beneficios _ de Pronunciamentos Contabeis n° 9, referentes a Demonstracao do Valor Adicionado, o relatorio de
de empregados L Investlmeptos 2024 e seus dados comparativos foram atualizados. Os saldos de 2023 foram reapresentados da
na comunidade seguinte forma: valores econdbmicos gerados — receitas de R$ 12.541.290 para R$ 12.551.866; valores
@ Pagamentos a provedores econdmicos distribuidos — custos operacionais de R$ 9.428.086 para R$ 9.666.977; pagamentos a
de capital @ \alor retido provedores de capital de R$ 340.168 para R$ 274.154; investimentos na comunidade de R$ 10.070

para R$ 9.629; e valor economico retido — “valor economico direto gerado” menos “valor econdmico
distribuido” — de R$ 1.247.306 para R$ 1.085.446.

—KH3
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A DVA foi elaborada especificamente

para este relatorio, com base na DRE
(Demonstracao do Resultado do Exercicio)
e DMPL (Demonstracao das Mutacoes do
Patrimonio Liquido).

As receitas incluem premios ganhos,
receitas com resseguro, outros resultados
de resseguro, resultado patrimonial e
ganhos com ativos nao correntes. Os
custos operacionais englobam sinistros
ocorridos, custos de aquisicao, outras
receitas e despesas operacionais, alem de
despesas com resseguro.

Salarios e beneficios de empregados cobrem
despesas com administracao de pessoal

e participacao nos lucros. Investimentos

na comunidade referem-se a aportes

diretos e via incentivos fiscais, enquanto os
pagamentos ao governo incluem tributos,
imposto de renda e contribuicao social.

As Demonstracoes Financeiras da Tokio
Marine Seguradora, referentes aos
exercicios findos em 31 de dezembro de
2024, foram divulgadas em 26/02/2025 no
jornal O Estado de S. Paulo. Acesse as

¢ Demonstracoes Contabeis no site
da Susep.
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Abordagem tributaria

GRI 207-1, 207-2, 207-3

A estratégia fiscal da Tokio Marine &
analisada e aprovada pela Diretoria
Executiva de Financas e Administracao,
que assegura a conformidade com a
legislacao tributéaria vigente. A area conta
com uma equipe especializada, composta
por profissionais capacitados e sempre

alinhados com as boas praticas de mercado.

O gerenciamento de riscos fiscais segue
0s principios de governanca da companhia,
sendo regularmente avaliado pela gestao
executiva para garantir uma abordagem
responsavel e transparente.

A area tributaria &€ submetida a rigorosos
processos de controle e auditoria interna,
conforme politicas e procedimentos

estabelecidos. Embora nao exista um
procedimento formal para consultar
Stakeholders sobre a politica tributaria, as
informacoes fiscais sao divulgadas nas
demonstracoes financeiras, disponiveis no
site da Susep semestralmente e auditadas
por empresa independente.

Eventuais preocupacoes relacionadas

a conduta tributaria podem ser
reportadas no Canal Hotline, gerenciado
pelo departamento de Compliance,
assegurando um canal de comunicacao
direta e confidencial.

Acesse as @ Demonstracoes Contabeis
no site da Susep.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Po

O Grupo Tokio Marine considera critérios
ESG (Ambientais, Sociais e de Governanca)
em sua politica de investimentos,
assegurando que as decisoes sejam
alinhadas com a sustentabilidade e a
responsabilidade corporativa. A politica
proibe investimentos em setores como
armas desumanas (ex. armas quimicas e
minas) e projetos relacionados a energia
a carvao, mineracao de carvao térmico,
areias betuminosas e extracao de energia
no Artico, refletindo nosso compromisso
em evitar impactos negativos ao meio
ambiente e a sociedade. Alem disso,

o departamento de Compliance realiza
trimestralmente analises rigorosas de
integridade das contrapartes envolvidas,
visando mitigar riscos de lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e
riscos socioambientais.

A gestao de investimentos segue normas
rigorosas estabelecidas pela Susep e pela
propria governanca interna da empresa.
As decisoes de investimentos sao

tica de Investimentos

revisadas trimestralmente pelo Comite de

Investimentos e reportadas ao Conselho
de Administracao, garantindo transparéncia
e aderéncia as politicas. Adicionalmente,
0s ativos de investimento sao restritos

a instrumentos que atendam a critérios

de forma a mitigar os riscos de crédito

e liquidez, com limites de alocacao
estabelecidos e aprovados pelo Comite de
Investimentos. Esta abordagem cuidadosa
assegura gque nossos investimentos

nao apenas protejam os interesses da
empresa, mas também contribuam para
um futuro mais sustentavel.
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Gestao
climatica
e ambiental

Mudancas climaticas:
adaptacao, riscos e impactos

Emissdes de gases de
efeito estufa

Consumo energético
Gestao de residuos
Consumo de agua

Materiais utilizados

115

17
19
121
123
123
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Mudancas climaticas: adaptacao,

[SCOS € Impactos

GRI 201-2

As mudangas climaticas vem alterando profundamente a dinamica do setor segurador,
iImpondo a necessidade de uma gestao cada vez mais estratégica, preventiva € adaptativa.
Na Tokio Marine, adotamos uma abordagem abrangente e integrada para compreender e
responder aos impactos desse fenbmeno em nossos produtos, processos e operacoes. A
intensificacao de eventos extremos exige nao apenas capacidade de resposta, mas também
visao de futuro para identificar oportunidades que reforcem a protecao aos segurados e

contribuam com praticas sustentaveis em toda a cadeia de valor.

A elevacao da frequéncia e da intensidade
de fendbmenos como enchentes,
tempestades e deslizamentos tem afetado

diretamente a sinistralidade, especialmente

nas carteiras de Automovel e Patrimoniais.
Eventos que antes eram considerados
excepcionais passaram a ocorrer com
regularidade crescente, com reflexos
diretos nos custos operacionais e na
estrutura de atendimento.

Em 2024, respondemos a eventos
climaticos extremos que resultaram em
5.686 sinistros (aumento de 51% sobre
2023) e demandaram R$ 197,83 milhoes
em indenizacoes (151% acima de 2023).
Esses episddios também exerceram
pressao adicional sobre nossa rede de
assisténcia, especialmente em regioes
com menor capilaridade, exigindo o
deslocamento de prestadores de outras

Riscos climaticos e impactos operacionals

localidades. Em resposta, intensificamos
Investimentos na ampliacao e
qualificacao da rede, assegurando a
continuidade dos servicos mesmo em
contextos adversos e a capacidade de
escalonar operacoes em

momentos criticos.

Outro ponto de atencao refere-se a
potencial elevacao da mortalidade e da
morbidade em decorréncia de eventos
extremos, o que pode aumentar a
frequéncia de sinistros e gerar volatilidade
nas indenizacoes. Para enfrentar esse
desafio, revisamos continuamente
nossos modelos de risco e subscricao,
incorporando dados atualizados e
tendéencias climaticas com o objetivo de
elevar a precisao das previsoes e a eficacia
das decisoes técnicas.
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@ Oportunidades emergentes

As mudancas climaticas também
impulsionam a demanda por produtos
inovadores, alinhados as novas
necessidades da sociedade e as diretrizes
de uma economia de baixo carbono. Em
linha com esse movimento, temos atuado
para fortalecer e expandir solucoes que
contribuam com a transicao energética € a
resiliencia climatica de nossos clientes.

Nosso portfolio ja contempla coberturas
especificas para projetos de energia
renovavel, como empreendimentos
eolicos e fotovoltaicos, alem de seguros

automotivos voltados para veiculos

hibridos e elétricos. Essas solucoes estao
alinhadas a promocao de fontes limpas

e a reducao das emissoes de gases de
efeito estufa.

Acreditamos que essas frentes
apresentam grande potencial de

crescimento nos proximos anos, tanto pela

crescente demanda de mercado quanto
pelo papel estratégico do setor segurador
na mitigacao dos riscos climaticos.
Continuaremos avaliando oportunidades
de desenvolvimento e aprimoramento

de produtos que reforcem esse
posicionamento, de forma consistente
com as diretrizes regulatorias e com 0s
compromissos de sustentabilidade

da companhia.

No campo dos seguros de vida,
reconhecemos que 0s eventos extremos
podem comprometer nao apenas

a integridade fisica, mas também a
estabilidade financeira de familias inteiras,
o que reforgca a importancia de produtos
que oferecam amparo e resiliencia diante
de situacoes de vulnerabilidade.

Modelagem de riscos e fortalecimento

da resiliencia

O enfrentamento das mudancas climaticas
no setor segurador exige uma combinacao

de mitigacao de riscos, inovacao em
produtos e aperfeicoamento constante
da modelagem estatistica. A capacidade
de antecipar eventos e tomar decisoes
fundamentadas em dados sera um dos
principais diferenciais competitivos nos
proximos anos.

Desde 2009, desenvolvemos modelos
iInternos para avaliacao de riscos nas
operacoes da Tokio Marine no Brasil e no
grupo como um todo. Essas ferramentas,
baseadas em metodologias estatisticas
avancadas, permitem quantificar os
principais riscos — como risco de
subscricao, mercado, crédito, operacional,
liquidez e risco de grupo — com base em
dados historicos e projecoes.

A sinistralidade associada a eventos
climaticos foi identificada como um dos
principais riscos materiais. Por isso, a area
de Estatistica da companhia conduziu

estudos especificos para entender a

correlacao entre esses eventos e 0s
Impactos nos produtos, contribuindo para
o aperfeicoamento das estrategias de
subscricao e precificacao.

Com o avanco da digitalizacao e da
inteligencia de dados, temos fortalecido
nossa capacidade de resposta frente

aos cenarios climaticos mais extremos.

A integracao de praticas sustentaveis as
operacoes € a resiliencia da estrutura de
atendimento reforcam nosso compromisso
com a protecao dos segurados e com uma
atuacao responsavel frente a crise climatica.
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Emissoes de gases de efelto estufa

GRI 305-1, 305-2, 305-3

A mensuracao e a gestao das emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) integram
nossa estratégia de sustentabilidade

e refletem o compromisso com a
transparencia e a mitigacao dos impactos
ambientais associados as nossas
operacoes, diretas e indiretas.

Em 2024, publicamos pela primeira vez
Nosso inventario completo de emissoes
referente ao ano-base de 2023, reconhecido
com o Selo Ouro do Programa Brasileiro
GHG Protocol — chancela concedida a
Inventarios baseados em sua metodologia e
verificados por terceira parte, com alto grau
de rigor tecnico e confiabilidade.

O inventario referente ao ano-base de
2024 também seguiu essas diretrizes,
abrangendo os tres prédios administrativos
localizados em Sao Paulo (SP) e as 53
sucursais da companhia no Brasil.

O documento contabiliza os sete gases

regulados pelo Protocolo de Quioto, alem
de substancias que afetam a camada

de ozbnio, conforme o Protocolo de
Montreal. Assim como no ciclo anterior, foi
submetido a verificacao independente e,
apos a conclusao, sera disponibilizado para
consulta publica no site do Registro Publico
de Emissoes da FGV.

Em 2024, as emissoes totais da Tokio
Marine somaram 30.101,28 tCO,e,
considerando 0s tres escopos previstos
pelo GHG Protocol. Assim como no ano
anterior, a maior parte das emissoes
esteve concentrada no Escopo 3, com
29.648,81 tCO,e, representando 98,50%
do inventario. Esse escopo contempla
fontes indiretas nao controladas
diretamente pela companhia, como os
deslocamentos da rede de assisténcia
24 horas, viagens a trabalho, residuos
enviados a aterro e consumo energeético
em home office.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Emissdes de GEE (tCO.e)

Escopo 1 Escopo 2
281,25 171,22

0,93% ’T‘ 0,57%

Escopo 3
29.648,81

As emissoes diretas (Escopo 1) foram
de 281,25 tCO,e (0,93%) e referem-se
principalmente ao uso de combustiveis
na frota propria, geradores e sistemas
de refrigeracao. Ja as emissoes indiretas
associadas ao consumo de energia
elétrica (Escopo 2) corresponderam a
171,22 t1CO.e (0,57%).

Também foram contabilizadas

4.758,99 tCO e provenientes de fontes
renovaveis, sendo 2,82% no Escopo 1 e
97,18% no Escopo 3.
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. : 2 Representatividade . P Representatividade
Perfil | Categoria Emissoes (tCO,e) e Categoria Emissdes (tC0.e) B —— T
corporativo . . o
P Combustao estacionaria 355 0.01% Transporte e distribuicao (prestadores da 28,958 36 93 88%
(geradores e outros) ' ' Tokio Marine Assisténcia) R '
Estratégia Combustao movel (frota propria) 189,80 0,63% Residuos encaminhados para aterro 159,81 0,563%
= Llovierielte Combustao fugitiva (ar-condicionado) 8790 0,29% Viagens a negocios 528,29 1,76%
Subtotal 281,25 0,93% Deslocamento de colaboradores
Compromisso (casa-trabalho) e estacoes de trabalho 702,35 2,33%
com as pessoas thome-office)
Subtotal 29.648,81 98,50%
Desempenho Escopo 2 — Emissoes indiretas de energia
econdmico-financeiro
Categoria Sl (. Represe?jta_tiv(iga)de Em complemento, foram contabilizadas 95,88 tCO,e relativas a emissoes fugitivas
2 no inventario . 3 . :
Gestio climatica ’ de gases refrigerantes nao abrangidos pelo Protocolo de Quioto.
- - Energia elétrica consumida nas
e ambiental tres unidades administrativas 171,22 0,57%
e 53 sucursais
Anexo — Riscos Subtotal 171,22 0,57%

de Sustentabilidade
Sumario GRI

Créditos
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Consumo energético

GRI 302-1, 302-2

Nosso consumo energético total em 2024
foi de 783.085,97 GJ, considerando fontes
diretas e indiretas. Esse volume esta
concentrado principalmente em fontes
externas, com destaque para o0 uso de
combustiveis pela frota dos prestadores de
servico da Tokio Marine Assistencia (TMA).
Os demais usos energéticos decorrem de
nossas atividades administrativas, incluindo
o funcionamento das unidades

fisicas, operacao de equipamentos e
manutencao predial.

O consumo de energia direta somou
14.880,87 GJ, sendo a energia elétrica
responsavel pela maior parcela (11.247,53

GJ), utilizada em nossos escritorios e
sucursais. No consumo de combustiveis,
destaca-se a gasolina para frota propria
(2.070,38 GJ) € o etanol anidro adicionado
a gasolina (529,83 GJ), refletindo a
composicao obrigatoria dos combustiveis
comercializados no pais.

Ja o consumo de energia indireta alcancou
768.205,10 GJ, representando a maior
parte da nossa pegada energética. Mais
de 80% desse total se refere ao uso de
oleo diesel (595.852,68 GJ) e gasolina
(76.397,82 GJ) pelos guinchos e veiculos
leves da TMA.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Consumo de energia direto

Fonte de energia

Oleo diesel utilizado nos geradores

Biodiesel misturado no diesel
(ref. a linha acima)

Gas natural seco para fogao

Oleo diesel para frota propria

Biodiesel misturado no diesel
(ref. a linha acima)

Gasolina para frota propria

Etanol misturado na gasolina
(ref. a linha acima)

Etanol para frota propria
Energia elétrica (3 escritorios
e b3 sucursais)

Total

Consumo energético
(unidade original)

1.510 litros

44,97 m3
290 litros

87.841 litros

42.389 litros

3.124,31 MWh

Consumo energético
(em gigajoule — GJ)

47,44
5,75
1,23
9,11
1,11

2.070,38

529,83
968,49

11.24753

14.880,87
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Carta do CEO Consumo de energia indireto

. Consumo energeético Consumo energético
Destaques Fonte de energia (unidade original) (em gigajoule — GJ)
de 2024
Gasolina para carros e motocicletas (TMA) 3.241.373,97 litros 76.39782 .
Perfil Etanol misturado a gasolina (ref. a linha acima) - 19.550,82
corporativo Oleo diesel para guinchos e muncks (TMA) 18.642.627.66 litros 595.582,65
Biodiesel misturado ao diesel (ref. a linha acima) - 61.776,61
Estratégia Querosene de aviacao proveniente das viagens de colaboradores 171 85 [t - o7
e governanca a negocios ;09 [Itros ,
Gasolina para carros em viagens a negocios — média estimada 55.115,20 litros 1.299,04
Compromisso Etanol misturado a gasolina (ref. a linha acima) - 332,44
com as pessoas . N _
Eletrl?ldade utlllzgda por polaboradores no trajeto "casa-trabalho 203,56 MWh 0,73
(metrd/trem) — média estimada
Desempenho Diesel utilizado por colaboradores no trajeto "casa-trabalho" 91 50 litros 297
econdmico-financeiro (6nibus) — média estimada ' '
Ga§ol|na ut|||z_ada por ColapO(adores no trajeto "casa-trabalho 44778730 litros 10.554.16
(veiculos particulares) — média estimada
Gestao climatica Etanol misturado na gasolina (ref. a linha acima) - 2.700,89
€ ambiental Energia elétrica utilizada por colaboradores em suas estacoes de
: o . 291,29 MWh 1,05
trabalho em home office — média estimada
Anexo — Riscos Total - 768.205,10

de Sustentabilidade

Obs.: Os dados energéticos referentes aos combustiveis foram calculados com base na multiplicacao da quantidade consumida por seu

respectivo Poder Calorifico Inferior (PCI), conforme os valores de referéncia do Balanco Energético Nacional, publicado pelo Ministério de
Sumario GRI Minas e Energia em 2023.

No caso da gasolina e do diesel, a conversao da parcela renovavel presente nesses combustiveis (etanol anidro e biodiesel,

respectivamente) para gigajoules (GJ) & apresentada separadamente nas tabelas.

Créditos
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Gestao de residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Salvados automotivos

No setor de seguros, a indenizacao
integral de veiculos sinistrados representa
uma oportunidade concreta de gerar
Impacto ambiental positivo. A partir do
momento em que esses bens passam a
responsabilidade da companhia, & possivel
garantir que tenham uma destinacao
ambientalmente adequada, evitando o
descarte incorreto e contribuindo para

a economia circular. Nesse contexto, a
area de Salvados e Ressarcimento exerce
um papel central em nossa estratégia
ambiental, ao gerenciar os residuos
provenientes desses sinistros com
responsabilidade e eficiencia.

Apbs a formalizacao do aviso de sinistro,
0s veiculos sao transportados para patios
autorizados, onde passam por avaliacao
de empresas de vistoria homologadas
pelo Detran (Departamentos Estaduais
de Transito). Nessa etapa, sao emitidos

os laudos de identificacao veicular e de
classificacao de danos. Dependendo do
grau de avaria (pequeno, médio ou grande
monta), o veiculo pode ser liberado para
comercializacao com ou sem necessidade
de reparos, ou classificado como inapto
para circulacao.

Nos casos de danos estruturais
significativos, garantimos que os veiculos
sejam encaminhados para desmontes
credenciados pela autoridade de transito,
que realizam a comercializacao de pecas.
Quando nao ha interesse comercial nas
pecas, 0s veiculos sao direcionados a
empresas especializadas em economia
circular, evitando o envio de residuos

para aterros sanitarios ou destinacoes
inadequadas que possam causar impactos
ao meio ambiente, como contaminacao do
solo e das aguas subterraneas, alem de
riscos legais e financeiros.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024
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A reciclagem possibilita o
reaproveitamento de metais, plasticos,
baterias, borrachas, vidros, fluidos,
eletroeletronicos, catalisadores, manta
balistica, papelao, madeira, estofaria

e EPIs (equipamentos de protecao
individual). O processo inclui a remogao
de baterias e filtros, a desmontagem dos
veiculos, a compactacao da carroceria

e o0 acondicionamento dos materiais
reciclaveis, que sao posteriormente
encaminhados para industrias recicladoras,
onde se transformam em matéria-prima
para novos produtos.

Em 2024, destinamos para reciclagem
sucatas provenientes de veiculos
sinistrados, totalizando 932.855,36

kg de residuos nao perigosos. Esse
volume reforca nosso compromisso com a
destinacao responsavel de residuos e com
a geracao de valor ambiental por meio da
atividade securitaria. Confira a seguir os
volumes reciclados por tipo de material:

Volume de sucatas recicladas
(provenientes de sinistros de veiculos)

% Ferro:  809.072,27 kg (86,7 %)

J
)
+— Plastico:  7.907,20 kg (0’8%)j
Aluminio: 47.589,10 kg (5,1%)
J
F = Bateria: 11.062,62 kg (1,2%)/,
Borracha: 37.813,01 kg (4,1%)/,
Vidro: 19.411,16 kg (2,1%)/,
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Residuos administrativos

Alem dos residuos gerados no
processo de Salvados e Ressarcimento,
também gerenciamos os residuos
provenientes das operacoes
administrativas. Embora esses residuos
tenham impacto ambiental reduzido,
seguimos adotando praticas adequadas
de segregacao e destinacao, alinhadas
a legislacao vigente e as boas praticas
de sustentabilidade.

Em 2024, as atividades administrativas
geraram um total de 85.258 kg de
residuos, predominantemente nao
perigosos (99,9%), sendo 89%
destinados a reciclagem.

Residuos por tipo e destinacao

Residuos organicos nao
perigosos, destinados a aterros
sanitarios regulamentados:

75.535 kg (88,6%)

s .

Residuos nao perigosos,
encaminhados para reciclagem:

9.628 kg (11,3%)

Descarte ecoldgico para clientes

Em 2024, realizamos a coleta de mais de
27 toneladas de residuos provenientes

de clientes do Seguro Residencial,
destinando-os para reciclagem. Entre os
materiais coletados estao eletrodomeésticos,
eletronicos, moveis, entulhos, plasticos,
entre outros. Essa iniciativa é realizada

em parceria com a Ecoassist, empresa
especializada em logistica reversa, descarte
ecologico e consultoria ambiental.

Ao longo do ano, ampliamos esse servico
também para os clientes do Seguro
Fianca Locaticia, por meio da inclusao

da Assistencia Sustentavel no Plano

Completo do produto. A solucao oferece
consultoria sobre consumo consciente,
orientacoes para reciclagem e descarte
responsavel, alem da coleta e destinacao
ambientalmente adequada de residuos.

Residuos perigosos (pilhas e baterias)
encaminhados para reciclagem:

95 kg (0,1%)

'Os "outros” sao referentes a protocoladores (equipamentos utilizados para chancelar o recebimento de documentos), feitos, basicamente, de aco e plastico.
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# Residuos destinados
a reciclagem

. Papel/
L papelao: 8.554 kg (88,8%)/.
@@@ Metal:

JEINT R VSR TRT)

Plastico:
ﬁﬁ Vidro:

é Outros™:

A coleta e destinacao dos residuos sao

185 kg (2,5%) ,

634 kg (6,6%)/.

244 kg (1,9%) ,

11kg (0,1%) ,

realizadas por empresa terceirizada, em
conformidade com a legislacao ambiental.
Essa empresa emite recibos de retirada,
declaracoes mensais de destinacao e
apresenta anualmente seu cadastro na
Amlurb (Autoridade Municipal de Limpeza
Urbana), que também & responsavel pela

fiscalizacao do processo. Esses documentos

sustentam nossos controles internos e
asseguram a rastreabilidade.

122




Apresentacao
do relatorio

Consumo de agua

GRI 303-1, 303-2, 303-3

Materials
utilizados

Destaques
de 2024 Nosso consumo de agua & voltado exclusivamente a atividades administrativas tipicas de GRI 301-1
escritorio, sem aplicacoes que resultem em impactos ambientais significativos. As principais
Perfil unidades consumidoras sao os tres predios administrativos localizados em Sao Paulo (SP), Dada a natureza dos nossos servicos,

corporativo alem de 15 sucursais com medicao individualizada ao longo do ano. Em 2024, o consumo 0 consumo direto de materiais nao

total de agua doce registrado foi de 23.491 m3, conforme detalhado a seguir. representa um volume significativo nas

operacoes da companhia, com excecao

Estrategia . do uso energético, detalhado em secao
e governanca Unidade Consumo . o
especifica deste relatorio.
Treze de Maio (SP) 10.683 m3
Compromisso Bela Vista (SP) 897 m3 Em 2024, os principais materiais adquiridos
coOm as pessoas Sampaio Viana (SP) 10.607 m3 foram destinados ao suporte das atividades
: L administrativas, com destaque para papel
15 sucursais com medicao individualizada 1.304 ms3 .

Desempenho (3.073 kg), notebooks e perifericos (6.584
econdmico-financeiro Total 23.491 m? L unidades) e mobiliario (700 itens variados).
Gestio climatica Estimamos que, ao considerarmos as Alto Tiete, que nao enfrentou crise hidrica Também seguimos promovendo acoes de Priorizamos fornecedores comprometidos
e ambiental > tres unidades administrativas e todas no ultimo ano. conscientizacao entre os colaboradores com praticas sustentaveis e realizamos

as b3 sucursais da companhia — para o uso responsavel da agua, em as aquisicoes com foco na eficiencia e

_ incluindo aquelas onde nao ha medicao Em linha com boas praticas ambientais, alinhamento com as melhores praticas na reducao dos impactos ambientais

Anexo — Riscos L . . : : - . : .
de Sustentabilidade individualizada —, o consumo total seja em mantemos uma cisterna na unidade Treze de sustentabilidade. associados ao ciclo de vida dos produtos.

torno de 26.794 mé, de Maio (SP), com capacidade de 5.000

litros para captacao de agua da chuva. O O descarte de esgoto em todas as

Sumério GRI O abastecimento das unidades volume armazenado & utilizado na irrigacao unidades é realizado por meio dos

administrativas & realizado pela de areas verdes e na limpeza de espacos sistemas publicos de coleta e tratamento
Créditos concessionaria Sabesp, com utilizacao de externos, contribuindo para a reducao do operados pelas concessionarias locais.

agua proveniente da Bacia Hidrografica do consumo de agua potavel.
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Anexo
Riscos de
Sustentabilidade

GRI 201-2

1. Governanca dos riscos
de sustentabilidade

2. Estratégias associadas aos

riscos de sustentabilidade

3. Processos de gestao dos

riscos de sustentabilidade

4. Indicadores utilizados no

gerenciamento dos riscos
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125

127

130

131




Apresentacao
do relatorio

e enee 1. GOvVernanca dos riscos de sustentabilidade

reline as informacoes exigidas no art.
Destaques 15, inciso I, da norma, apresentadas
de 2024 conforme as tabelas padrao previstas no } o ~ . -
, P previ o @ Objetivo: Descrever a governanca da gestao de riscos de sustentabilidade.
Manual de Orientacoes para o Relatorio

de Sustentabilidade. A inclusao deste

Perfil

corporativo conteldo visa atender aos critérios
estabelecidos para a divulgacao das acoes (a) Descricao da forma pela qual o conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité
e praticas relacionadas a sustentabilidade, de riscos atuam para supervisionar os riscos de sustentabilidade:

Estratégia

conforme regulamentacao aplicavel as
e governanca

supervisionadas do setor segurador. O Conselho de Administracao da Tokio Marine Seguradora & o O Comite de Auditoria, exercendo as atribuicoes do Comite
orgao maximo responsavel pela supervisao da gestao de riscos, de Riscos de que trata a Resolucao CNSP 416/2021, realiza
Compromisso inclusive os de sustentabilidade, assegurando que todas as uma avaliacao independente sobre efetividade da gestao de
coOm as pessoas politicas e praticas da companhia estejam alinhadas as melhores riscos, alem de auxiliar nos processos de tomada de decisoes
praticas de mercado e as exigencias regulatorias, especialmente estratégicas relacionadas, por meio das reunioes realizadas
Desempenho aquelas dispostas na Resolucao CNSP 416/2021. trimestralmente. Esse comite também & responsavel por
econdémico-financeiro acompanhar e reportar periodicamente ao Conselho de
O Conselho atua em conjunto com a Diretoria Executiva Administracao sobre a efetividade das acoes adotadas para o
e o Diretor Responsavel pelos Controles Internos, que saneamento de deficiencias identificadas.

Gestao climatica

e ambiental supervisionam a implementacao e a operacionalizacao do

sistema de controles internos e da estrutura de gestao de

_ riscos, a qual inclui os riscos de sustentabilidade.
Anexo — Riscos

de Sustentabilidade

Sumario GRI

Créditos
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(b) Descricao do papel do conselho

de administracao, diretoria, diretor
responsavel pelos controles internos e
comité de riscos na gestao dos riscos
de sustentabilidade:

O Conselho de Administracao é
responsavel por aprovar as politicas de
gestao de riscos de sustentabilidade e

por garantir que essas politicas sejam
devidamente implementadas pela Diretoria
Executiva. A Diretoria Executiva, por sua
vez, & encarregada de implementar essas
politicas, supervisionando diretamente os
departamentos envolvidos e garantindo a
alocacao de recursos necessarios.

O Diretor Responsavel pelos

Controles Internos, em parceria com

a Superintendéncia de Estrategia de
Mercado, Qualidade e ESG, desempenha
um papel central, orientando a
Implementacao da estrutura de gestao de
riscos de sustentabilidade, assegurando
sua integracao na estrutura organizacional
e garantindo que 0s riscos sejam

monitorados e reportados adequadamente.

O Comite de Auditoria, exercendo as
atribuicoes do Comite de Riscos de que
trata a Resolucao CNSP 416/2021, fornece
suporte técnico e estratégico ao Conselho
e a Diretoria, avaliando riscos especificos
e propondo estratégias de mitigacao.

Ele também garante que os riscos de
sustentabilidade sejam gerenciados de
forma integrada com outros tipos de
riscos, como os de crédito, de mercado

€ operacionais.

(c) Descricao das instancias nos niveis
estratégico, tatico e operacional e de
suas responsabilidades ao subsidiar o
conselho de administracao, diretoria,
diretor responsavel pelos controles
internos e comité de riscos na gestao
e supervisao dos riscos

de sustentabilidade:

No nivel estratégico, o Conselho de
Administracao define as diretrizes gerais e
aprova as politicas de gestao de riscos de
sustentabilidade, alinhando-as com

a visao e 0s objetivos de longo prazo

da companhia.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

No nivel tatico, a Diretoria Executiva e

o Diretor Responsavel pelos Controles
Internos supervisionam a implementacao
dessas diretrizes, garantindo que sejam
operacionalizadas de maneira eficiente por
todos os departamentos.

No nivel operacional, os departamentos
de primeira linha de defesa, como os de
negocios € operacionais, sao responsaveis
pela identificagao, avaliacao e mitigacao
dos riscos de sustentabilidade em suas
areas de atuacao.

Esses departamentos fornecem
informacoes e relatorios periodicos ao
Comite de Auditoria, que, exercendo

as atribuicoes do Comite de Riscos de

que trata a Resolucao CNSP 416/2021,
utiliza essas informacoes para subsidiar o
Conselho de Administracao e a Diretoria na
tomada de decisoes.
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2. Estrategias associadas aos riscos

de sustentabilidade

/97 Objetivo: Identificar e descrever os impactos reais e potenciais dos riscos de
Q sustentabilidade sobre os negdcios, as estratégias e a gestao de riscos da instituicao.

(a) Descricao dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a curto, médio e longo prazos:

A Superintendéncia de Estratégia de Mercado, Qualidade

e ESG e o departamento de Controles Internos e Riscos
coordenaram um amplo estudo de riscos de sustentabilidade,
contemplando a identificacao de 19 riscos, que se dividem

em 52 cenarios de risco, sendo todos devidamente avaliados
e classificados de acordo com o nivel de impacto e a
probabilidade dos impactos. Essa avaliacao qualitativa resultou
na classificacao de cada risco inerente como “muito baixo”,
“baixo”, “medio”, “alto” ou “critico”.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Nesse processo de avaliagao qualitativa dos riscos, dois foram
classificados como criticos, sete altos, sete medios e tres baixos.
Importante ressaltar que estas classificacoes refletem o nivel inerente
dos riscos, ou seja, ainda sem a consideracao do efeito de reducao

da exposicao que ocorre apos a avaliacao dos controles internos
estabelecidos pela companhia.

Quanto a categoria de risco, foram sete enquadrados como
reputacionais, quatro de subscricao, cinco operacionais, dois de
credito e um de mercado. Com relacao a classificacao e origem dos
riscos, 15 estao mais relacionados aos impactos do ambiente externo
da companhia, tres ao ambiente interno e um sofre influencia de
ambos os ambientes. Considerando todos os 52 cenarios, ha 16
climaticos (31%), 21 ambientais (40%) e 15 sociais (29%).
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Os estudos resultaram também na identificacao de dois riscos materiais para a companhia,
Carta do CEO que correspondem aos riscos que podem ter um impacto relevante na solidez financeira e na
continuidade dos negocios. Na avaliacao de probabilidade, o risco climatico foi considerado
Destaques com impacto possivel no curto prazo (até 2024) e provavel no médio (2024 a 2026) e no
de 2024 longo prazo (a partir de 2026), enquanto o risco social foi classificado como provavel nos tres

horizontes temporais (curto, médio e longo prazo).

Perfil

corporativo A classificacao como “risco material” (risco inerente critico) visa destacar o maior nivel
de relevancia e necessidade de gestao para os riscos. Contudo, todos os 52 cenarios
identificados e analisados possuem estratégias definidas de mitigacao, por meio de

Estratégia

I —— controles internos estabelecidos em cada departamento responsavel. Nesse contexto,
V . s . . . .
mesmo 0Ss riscos apontados como criticos possuem risco residual baixo, considerando suas

estratégias e processos de mitigacao.
Compromisso

com as pessoas Segue descricao dos dois riscos materiais identificados:

Desempenho Risco Categoria Descricao
econdmico-financeiro

Impacto na sinistralidade da companhia devido a

Risco e .
. . climatico Subscricao mudancas climaticas e consequentes alteracoes
Gestao climatica fe ’ na frequéncia, localidade e/ou severidade dos
e ambiental SIco eventos naturais.
Anexo — Riscos Risco social Operacional Violacao a privacidade devido ao vazamento

o SuerEskEE relevante de dados pessoais.

Sumario GRI

Créditos
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(b) Descricao da metodologia utilizada
para avaliar a possibilidade

de perdas geradas pelos riscos

de sustentabilidade:

A Tokio Marine utiliza o processo de
RCSA (Autoavaliacao de Riscos e
Controles, do ingles Risk and Control
Self-Assessment), que € uma abordagem
qualitativa para identificacao e avaliacao
de riscos. Essa metodologia considera

0 impacto potencial de cada risco em
termos financeiros, legais/regulatorios e
reputacionais, assim como a probabilidade
de sua materializacao. Os riscos sao entao
classificados em niveis de materialidade
(muito baixo, baixo, médio, alto e critico),
O que orienta a priorizacao das acoes

de mitigacao.

(c) Descricao da maneira como os
impactos dos riscos mencionados no
item (a) sao considerados nos negadcios
e nas estratégias da instituicao,
detalhando o horizonte de tempo
considerado e os critérios adotados na
priorizacao dos riscos avaliados:

Os impactos dos riscos de sustentabilidade
sao incorporados nas decisoes de negocios
e estratégias da Tokio Marine por meio de
um processo continuo de monitoramento

e avaliacao. Os horizontes de tempo
considerados incluem curto prazo (até 1
ano), médio prazo (1 a 3 anos) e longo
prazo (acima de 3 anos).

Os riscos classificados como “Critico” ou
"Alto” recebem prioridade imediata para
mitigacao, exigem o estabelecimento de
controles internos mais robustos pelas
areas de primeira linha de defesa, contudo
todos os riscos identificados necessitam
de uma estratégia de resposta pelas
unidades responsaveis.

(d) Descricao da resiliéncia da estratégia
da organizacao, considerando sua
capacidade de adaptacao a mudancas
em padroes climaticos e a transicao
para uma economia de baixo carbono:

A estratégia da Tokio Marine & resiliente
e adaptavel, focando na inovacao e
no desenvolvimento de solucoes que

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

atendam as necessidades de uma
economia em transicao para baixo
carbono. Isso inclui a criacao de produtos
de seguros especificos para cobrir riscos
climaticos, a implementacao de tarifas
gue incentivem praticas sustentaveis

e a reducao da pegada de carbono

nas operacoes da companhia. Alem
disso, a Tokio Marine adota praticas

de investimento que priorizam ativos

alinhados com critéerios ESG, fortalecendo
sua capacidade de adaptacao as
mudancas climaticas.
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3. Processos de gestao dos riscos
de sustentabilidade

@ Objetivo: Descrever a forma pela qual sao gerenciados os riscos de sustentabilidade.

—KH3

(a) Descricao dos processos utilizados
para identificacao, avaliacao,
classificacdo e mensuracao dos riscos
de sustentabilidade:

A Tokio Marine utiliza o processo de RCSA
(Autoavaliacao de Riscos e Controles, do
ingles Risk and Control Self-Assessment),
qgue envolve todos os departamentos da
primeira linha de defesa na identificacao

e avaliacao dos riscos inerentes as

suas atividades. A identificacao é feita
com base em analises de mercado,
normas regulatorias e cenarios de risco
previamente definidos.

A avaliacao considera o impacto e a
probabilidade de cada risco, levando a sua
classificacao em niveis de materialidade.

A mensuracao dos riscos € realizada por
meio de indicadores financeiros,

legais e reputacionais, que sao
continuamente monitorados.

(b) Descricao dos processos de gestao
dos riscos de sustentabilidade,
destacando seu tratamento,
monitoramento e reporte:

Os riscos de sustentabilidade sao
gerenciados por meio de um conjunto

de controles internos estabelecidos para
mitigar os impactos identificados. Esses
controles sao continuamente monitorados
por departamentos especificos, como os
de Seguranca da Informacao, Precificacao
e Subscricao, entre diversos outros.

O reporte desses riscos € realizado

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

periodicamente ao Comite de Auditoria,
que exerce as atribuicoes do Comite

de Riscos de que trata a Resolucao
CNSP 416/2021, e ao Conselho de
Administracao, com base em indicadores
de desempenho e conformidade.

(c) Descricao dos mecanismos utilizados
para o estabelecimento de limites para
concentracao em setores economicos,
regioes geograficas, produtos ou
servicos mais suscetiveis a sofrer ou
causar impactos na sustentabilidade:

A Tokio Marine adota politicas especificas
para limitar a exposicao a riscos de
sustentabilidade em setores econdmicos,
regioes geograficas e produtos mais
suscetiveis. Por exemplo, existem

modelos para a aceitacao de negocios que
consideram regioes de alto risco climatico,
e restricoes para setores que nao estao
alinhados com as praticas sustentaveis da
companhia. Esses limites sao monitorados
e ajustados conforme a evolugcao dos riscos
e as diretrizes estratégicas da empresa.

(d) Descricao da forma pela qual os
processos utilizados para identificar,
avaliar, classificar, tratar, monitorar e
reportar os riscos de sustentabilidade
sao integrados a gestao dos riscos de
subscricao, de crédito, de mercado, de
liquidez e operacional:

Os processos de gestao de riscos de
sustentabilidade sao integrados ao
gerenciamento dos riscos tradicionais
(subscricao, crédito, mercado, liquidez e
operacional) por meio de uma abordagem
holistica. Isso & realizado por meio de
sistemas de informagcao compartilhados, que
permitem uma visao consolidada dos riscos
e facilitam a coordenacao entre diferentes
areas da companhia. As decisoes estratégicas
consideram a interacao entre esses riscos,
garantindo que as respostas sejam consistentes
e alinhadas com os objetivos corporativos.
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4. Indicadores utilizados no gerenciamento

dos riscos de sustentabilidade

(7)@ Objetivo: Descrever os indicadores quantitativos utilizados na gestao dos

riscos de sustentabilidade.

(a) Indicadores quantitativos utilizados na gestao
dos riscos de sustentabilidade, inclusive no que
se refere a concentracoes de riscos significativas
da instituicao, apresentando as correspondentes
metas e seu nivel atual de atingimento:

A Tokio Marine utiliza uma série de indicadores

para gerenciar os riscos de sustentabilidade,

como: monitoramento da frequéncia e severidade
dos sinistros relacionados a eventos climaticos;
monitoramento de exposicao a setores de alto risco,
inclusive riscos ambientais; e incidentes de seguranca
da informacao e vazamentos de dados. Esses e
outros indicadores sao monitorados continuamente
pela empresa, sem o estabelecimento de metas
plblicas vinculadas a esses dados.

Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

(b) Descricao das métricas utilizadas para aferir
os indicadores mencionados no item (a):

As meétricas utilizadas incluem analise de séries
temporais para o indice de sinistralidade climatica,
bem como para avaliar a exposicao a setores

de alto risco (incluindo riscos ambientais), € o
monitoramento em tempo real para o indicador
de seguranca da informacao. Essas métricas sao
complementadas por benchmarks de mercado e
padroes regulatorios, garantindo a confiabilidade e
relevancia dos indicadores.
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i Sumario GRI

Destaques
de 2024
Sumario de Contetdo GRI
Perfil . Declaracao de uso A Tokio Marine relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.
corporativo
Norma utilizada GRI: Fundamentos 2021.
Estratégia Norma setorial da GRI aplicavel Nao ha normas setoriais da GRI aplicaveis ao setor da empresa relatora neste momento.

€ governanca

Compromisso

com as pessoas , )
Contetdos Gerais

Localizagao da resposta

Desempenho Norma Item (cédigo) Contetdo e/ou resposta Conteddo/requisito omitido, com motivo e explicagao

econdmico-financeiro 2-1 Detalhes da organizacao. Paginas 11, 19 N/A
) ggtg?ggﬁéégggdas no relato de sustentabilidade Pagina 3 N/A

Gestao climatica

e ambiental } Periodo de relato, frequéencia e ponto .
23 de contato. Pagina 3 A

8R| 2: gg;ﬁeUdOS 2-4 Reformulacoes de informacoes. Pagina 3 N/A
_Ri erais

ﬁ\geSﬁosterlth;gi(l)i(Sjade 2-5 Verificacao externa. Pagina 3 N/A

2-6 QthldaQes, cadeia de valor e outras relacoes Paginas 11-18, 46, 77, 95, 98 N/A
e negocios.

Sumario GRI [ 2-7 Empregados. Paginas 56, 61-64 N/A

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados. Paginas 77, 95, 98 N/A

Créditos
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Contetdos Gerais

Norma

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

—KH3

[tem (codigo)

2-9

2-10

2-1

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

Contetdo

Estrutura de governanca e sua composicao.

Nomeacao e selecao para o mais alto
orgao de governanca.

Presidente do mais alto brgao de governanca.

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao
de governanga na supervisao da gestao
dos impactos.

Delegacao de responsabilidade pela gestao
de impactos.

Papel desempenhado pelo mais alto orgao de
governanca no relato de sustentabilidade.

Processos usados pelo Conselho para garantir
que conflitos de interesse sejam prevenidos
e mitigados.

Comunicacao de preocupacoes cruciais
ao Conselho.

* Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Localizacao da resposta
e/ou resposta

Paginas 40-44

Informacao adicional: Os
membros dos Comités de
Investimentos, Remuneracao
e de ERM nao possuem um
mandato especifico.

Paginas 40-41

Paginas 40-41

Paginas 40-41

Paginas 40-41

Pagina 3

Pagina 39

Pagina 41

Contetdo/requisito omitido, com motivo e explicagao

Requisitos do Item C - Informagao incompleta e restricoes de
confidencialidade. Explicacao: A descricao da composicao dos
orgaos de governanca foi apresentada de forma incompleta
devido a limitagoes no processo de consolidacao dessas
informacoes, que sera aprimorado Nno proximo ano.

A composicao do Comite de Remuneracao foi classificada como
confidencial pela Alta Lideranga, com o objetivo de proteger
dados estrategicos relacionados a gestao de pessoas.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Conteldos Gerais
Carta do CEO _
Localizacao da resposta

Norma [tem (codigo) Contetdo e/ou resposta Contetdo/requisito omitido, com motivo e explicagao
Destaques Os membros do Conselho
de 2024 de Administracao da Tokio
Marine Seguradora estao
em constante processo de
. qualificacao e aprimoramento,
Perfil com foco no desenvolvimento
corporativo de suas competencias
funcionais e estratégicas.
2 Conhecimento coletivo do mais alto orgao de Embora ainda nao reﬁgebam N/A
Estratégia - governanga sobre desenvolvimento sustentavel. treinamentos especificos /
sobre Sustentabilidade, esse
€ governanca tema integra as discussoes

estratégicas da companhia e
esta formalmente incorporado
a sua estratégia. Dessa forma,

Compromisso o desenvolvimento dos

com as pessoas GRI 2: Contelidos conselheiros nesse campo
Gerais 2021 ocorre de maneira progressiva e
alinhada a esse direcionamento.
Desempenho
econdmico-financeiro o _ o Con‘geUdﬂo omitido por restricoes de confidencialidade.
Avaliacao do desempenho do mais alto orgao Explicacao: As informacoes solicitadas pelo item 2-18 foram
2-18 de governanca na supervisao da gestao de N/A classificadas como confidenciais pela Alta Lideranca, com o
. o impactos da organizacao na economia, meio objetivo de proteger dados estratégicos relacionados a gestao
Gestao climatica ambiente e pessoas. de pessoas e assegurar a privacidade e seguranca dos dados
e ambiental dos executivos.
219 Politicas de remuneracao aplicadas ao mais alto Pagina 45 N/A

Anexo — Riscos orgao de governanca e aos altos executivos.

de Sustentabilidade o )
Processo para determinacao da remuneracao
2-20 do mais alto orgao de governanga e dos Pagina 45 N/A

. altos executivos.
Sumario GRI -

Créditos
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[tem (codigo)

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

Contetdo

Proporcao da remuneracao total anual.

Declaracao sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel.

Politicas e compromissos para promover uma
conduta empresarial responsavel, incluindo o
respeito aos direitos humanos.

Incorporacao e aplicacao das politicas e
COMPromissos para promover uma conduta
empresarial responsavel, incluindo o respeito aos
direitos humanos.

Processos e mecanismos de queixas que
permitam que os stakeholders apresentem
preocupacoes e busquem reparacao para 0s
impactos negativos reais e potenciais que
os afetem.

Mecanismos da organizacao para individuos
buscarem aconselhamento e apresentarem
preocupacoes sobre conduta

empresarial responsavel.

Conformidade com leis e regulamentos.

Participacao em associacoes.

* Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Localizacao da resposta
e/ou resposta

N/A

Paginas 4-5

Paginas 22-23, 25, 27-39, 50

Paginas 22-23, 25, 27-39, 50

Paginas 52-54, 70-71, 80, 81-83

Paginas 31-32

N/A

Resposta na linha abaixo.

Contetdo/requisito omitido, com motivo e explicagao

Contelido omitido por restricoes de confidencialidade. Explicagao:

As informacoes solicitadas pelo item 2-21 foram classificadas
como confidenciais pela Alta Lideranca, com o objetivo de
proteger dados estratégicos relacionados a gestao de pessoas e
assegurar a privacidade e seguranca dos dados dos executivos.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Contelido omitido por restricoes de confidencialidade.

Explicacao: As informacoes solicitadas pelo item 2-27 foram

classificadas como confidenciais pela Alta Lideranca.

N/A
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Sumario GRI -

Contetdos Gerais

Norma

GRI 2: Contelidos
Gerais 2021

Localizacao da resposta

Contetido e/ou resposta

[tem (codigo) Contetdo/requisito omitido, com motivo e explicagao

Resposta: A Tokio Marine participa ativamente de diversas organizacoes representativas do setor, contribuindo para o desenvolvimento e a regulamentacao do mercado

por meio de sua atuacao em varias comissoes tematicas. Esses espacos de articulacao sao fundamentais para promover a troca de conhecimento, a harmonizacao de
praticas e o alinhamento as melhores praticas do setor. Na CNseg (Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdencia Privada e Vida, Salde Suplementar
e Capitalizacao), temos representantes nas comissoes de: Atuarial, Gestao de Riscos, Processos de Tecnologia da Informacao, Investimentos, Governanca e Compliance,
Assuntos Fiscais, Administracao e Financas, Recursos Humanos, Resseguro, Assuntos Juridicos, Inteligencia de Mercado, Comunicacao e Marketing, Ouvidoria, Relacoes de

Consumo, Lei Geral de Protecao de Dados, Integracao ASG, Seguros Inclusivos, Diversidade, Equidade e Inclusao, e Digitalizacao. Na FenSeg (Federacao Nacional de Seguros

Gerais), nossa participacao se estende as comissoes de: Assuntos Juridicos, Seguro Habitacional, Transportes, Riscos de Credito e Garantia, Riscos Patrimoniais Massificados,

Garantia Estendida e Afinidades, Comissao de Automovel, Seguro Rural, Responsabilidade Civil Geral, Riscos Patrimoniais de Grandes Riscos, Estratégia de Riscos
Corporativos, Riscos de Engenharia, Prevencao e Combate a Fraude, e Seguros Gerais Afinidades. Alem disso, na Federacao Nacional de Previdencia Privada e Vida, estamos
presentes nas comissoes de Produtos de Risco e Atuarial. A presenca da Tokio Marine nesses grupos reforca nosso compromisso com a melhoria continua e a inovacao no
setor de seguros.

Paginas 26, 52-54, 70-71, 77-

80, 81-84 N/A

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders.

2-30 Acordos de negociacao coletiva. Pagina 76 N/A

Temas materiais

Norma

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 3: Temas
materiais 2021

Localizagcao da resposta

[tem (codigo) Conteldo e/ou resposta Contetido/requisito omitido, com motivo e explicagao
3-1 Processo de definicao de temas materiais. Pagina 26 N/A
3-2 Lista de temas materiais. Pagina 26 N/A

—KH3
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Sumario GRI -

Créditos

Tema material: Enfrentar as mudancgas climéaticas

Norma [tem (codigo)

GRI 3: Temas 33

materiais 2021

GRI 201:

Desempenho 201-2

Econdbmico 2016

GRI 302: 302-1

Energia 2016 302-2
305-1

GRI 305: 305-2

Emissoes 2016

305-3

Contetdo

Gestao dos temas materiais.

Implicacoes financeiras e outros riscos
e oportunidades decorrentes de
mudancas climaticas.

Consumo de energia dentro da organizacao.
Consumo de energia fora da organizacao.

Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de
efeito estufa.

Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito
estufa provenientes da aquisicao
de energia.

Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases
de efeito estufa.

Localizacao da resposta
e/ou resposta

Paginas 85-88, 115-120, Anexo —
Riscos de Sustentabilidade

Paginas 115-116, Anexo — Riscos
de Sustentabilidade

Paginas 119-120
Paginas 119-120

Paginas 117-118

Paginas 117-118

Paginas 117-118

Contetdo/requisito omitido, com motivo e explicagao

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

Tema material: Melhorar a resiliéncia a desastres

Norma [tem (codigo)

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 201:
Desempenho 201-2
Econdmico 2016

GRI 413:
Comunidades 413-1
Locais 2016

3-3

Contetldo

Gestao dos temas materiais

Implicacoes financeiras e outros riscos
e oportunidades decorrentes de
mudancas climaticas.

Operacoes com engajamento, avaliacoes de
impacto e programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local.

Localizacao da resposta
e/ou resposta

Paginas 85-88, 115-116, Anexo —
Riscos de Sustentabilidade

Paginas 115-116, Anexo — Riscos
de Sustentabilidade

Paginas 85-88

Contetido/requisito omitido, com motivo e explicacao

N/A

N/A

N/A

—KH3
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Tema material: Promover a salde e a qualidade de vida das pessoas
Carta do CEO _
Localizacao da resposta

Norma [tem (codigo) Contetdo e/ou resposta Contetdo/requisito omitido, com motivo e explicagao
([j)estaques gil[jr:ia-li—sr;g; 3-3 Gestao dos temas materiais. Paginas 64, 73-76, 85-94 N/A
e 2024

GRI 203: Impactos

Investimentos em infraestrutura e apoio

Econdbmicos 203-1 : Paginas 85-94 N/A
Perfil Indiretos 2016 a Servicos.
corporativo GRI 401: Novas contratacoes e rotatividade .
Emprego 2016 401 de empregados. Pagina 64 A
. Sistema de gestao de salide e seguranca .
Estratégia 4031 do trabalho. Pagina 73 Nia
e governanca e . . o
403-2 Identlflcagao de pe_rlculosldade, avaliacao de Pagina 73 N/A
riscos e investigacao de incidentes.
Compromisso 403-3 Servigcos de salde do trabalho. Paginas 73-76 N/A
com as pessoas Participacao dos trabalhadores, consulta e
403-4 comunicacao aos trabalhadores referentes a Pagina 74 N/A
salide e seguranca do trabalho.
Desempenho GRI 403: Salde Capacitacao de trabalhadores em salide e .
econdmico-financeiro e Seguranca do 4035 seguranga do trabalho. Pagina 76 N/A
Trabalho 2018 _
403-6 Promocao da salide do trabalhador. Paginas 73, 75-76 N/A
Gestao climatica Prevencao e mitigacao de impactos de salde e
) 403-7 seguranca do trabalho diretamente vinculados Pagina 73 N/A
e ambiental com relacoes de negocios.
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de Pagina 73 N/A
Anexo — RIScos gestao de salde e seguranca do trabalho.
de Sustentabilidade 403-9 Acidentes de trabalho. Pagina 74 N/A
403-10 Doencas profissionais. Pagina 74 N/A
L. GRI 413: Operacoes com engajamento, avaliacoes de
Sumario GRI e Comunidades 413-1 impacto e programas de desenvolvimento Paginas 85-94 N/A
Locais 2016 voltados a comunidade local.
Créditos

—KH3
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Tema material: Promover e apoiar a diversidade e inclusao
Carta do CEO _
Localizacao da resposta

Norma [tem (codigo) Contetdo e/ou resposta Contetdo/requisito omitido, com motivo e explicagao
Destaques GAl S Temas 3-3 Gestao dos temas materiais. Paginas 31-32, 40-41, 56-72 N/A
de 2024 materiais 2021
GRI1401: Novas contratacoes e rotatividade .
: Emprego 2016 4011 de empregados. Pagina 41 N/A
Perfil
corporativo Requisito A - Informacao incompleta. Explicacao: Os dados de
204-1 Meédia de horas de capacitacao por ano, Paginas 65-66 capacitacao por categoria funcional foram apresentados em total
por empregado. 9 de horas de treinamentos e respectivos percentuais, nao em
. meédia de horas por colaborador.
Estratégia
€ governanca gaRlaélc(i)é'céo o Programas para o aperfeicoamento de
pacitag 404-2 competéncias dos empregados e de assisténcia Paginas 65-66 N/A
Educacao 2016 o .
para transicao de carreira.
Compromisso Percentual de empregados que recebem
com as pessoas 404-3 avaliacoes regulares de desempenho e de Pagina 67 N/A
desenvolvimento de carreira.
Desempenho GRI 405: Diversidade . : L .
econémFi)co-financeiro ¢ Igualdade de 405-1 ech\e/r(;rSIria(;%&m oranos de governance Paginas 40-41 N/A
Oportunidades 2016 preg ’
GRI'406: Nao 406-1 Casos de discriminacao e medidas Paginas 31-32 N/A

Gestao climatica
e ambiental

Anexo — Riscos
de Sustentabilidade

Sumario GRI -

Créditos

Discriminacao 2016

corretivas tomadas.

—KH3
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Apresentacao
do relatorio

Carta do CEO

Norma
Destaques GRI 3: Temas
de 2024 materiais 2021

GRI 203: Impactos
Econdbmicos

Perfil Indiretos 2016

corporativo GRI 413
Comunidades
Locais 2016

Estratégia

e governanca N/A

(conteldo adicional)

Compromisso
com as pessoas

Desempenho

econdmico-financeiro Norma

GRI 3: Temas
- materiais 2021
Gestao climatica

e ambiental GRI'301:
Materiais 2016

Anexo — Riscos

de Sustentabilidade GRI 303: Agua e
Efluentes 2018

Sumario GRI -

Créditos

[tem (codigo)

3-3

203-1

413-1

N/A

Tema material: Proteger o meio ambiente

[tem (c6digo)

3-3

301-1

303-1

303-2

303-3

Tema material: Fomentar a inovagao por meio da digitalizagao

Contetdo

Gestao dos temas materiais.

Investimentos em infraestrutura e
apoio a servigos.

Operagcoes com engajamento, avaliacoes de
Impacto e programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local.

N/A (conteldo adicional).

Contetdo

Gestao dos temas materiais.

Materiais utilizados, discriminados por peso
ou volume.

Interacbes com a agua como um
recurso compartilhado.

Gestao de impactos relacionados ao descarte
de agua.

Captacao de agua.

m * Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024

Localizacdo da resposta
e/ou resposta

Paginas 22-23, 47-51, 54, 85-94

Paginas 85-94

Paginas 85-94

Paginas 47-51 -
Secao A2 Inovacao
e tecnologia.

Localizacdo da resposta
e/ou resposta

Paginas 95-97, 121-123
Pagina 123
Pagina 123

Pagina 123

Pagina 123

Contelido/requisito omitido, com motivo e explicagao

N/A

N/A

N/A

N/A

Contelido/requisito omitido, com motivo e explicagao

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
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do relatorio

Tema material: Proteger o meio ambiente
Carta do CEO

adi . Localizacao da resposta . . » : N
Norma [tem (codigo) Conteldo e/ou resposta Contetdo/requisito omitido, com motivo e explicagao
Destaques ) Geracao de residuos e impactos significativos - i
de 2034 306-1 relacionados a residuos. Paginas 121-122 A
) Gestao de impactos significativos relacionados o i
GRI 306: 306-2 a residuos. Paginas 121-122 N/A
Perfil Hesiduos 2020 306-3 Residuos gerados. Paginas 121-122 N/A
corporativo ) B} _ . . .
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final. Paginas 121-122 N/A
306-5 Residuos destinados para disposicao final. Paginas 121-122 N/A
Estratégia GRI 308: Avaliacao Novos fornecedores selecionados com base em
€ governanca Ambiental de 308-1 criterios ambientais Paginas 95-97 N/A
Fornecedores 2016 ‘
; GRI 414: Avaliagao Novos fornecedores selecionados com base em
Compromisso Social de 414-1 Criterios Sociais Paginas 95-97 N/A
com as pessoas Fornecedores 2016 '
Desempenho
econdmico-financeiro . ~ .
Tema material: Promover a educacdo para criangas
adi ’ Localizacdo da resposta . . " : L
Gestao climatica Norma Item (c6digo) Contetdo 6/0u resposta Conteldo/requisito omitido, com motivo e explicagao
e ambiental .
%2!{;;?;8281 3-3 Gestao dos temas materiais. Paginas 85-94 N/A
A Ri GRI 203: Impactos Investimentos em infraestrutura e apoio .
2o = RBELS Econdmicos 203-1 : Paginas 85-94 N/A
de Sustentabilidade Indiretos 2016 a Servigos.
GRI 413: Operacoes com engajamento, avaliacoes de
o Comunidades 413-1 impacto e programas de desenvolvimento Paginas 85-94 N/A
Sumario GRI - Locais 2016 voltados a comunidade local.
Créditos

W * Tokio Marine Seguradora | Relatério de Sustentabilidade 2024 141
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Carta do CEO

Destaques
de 2024

Perfil
corporativo

Estratégia
e governanca

Compromisso
com as pessoas

Desempenho
econdmico-financeiro

Gestao climatica
e ambiental

Anexo — Riscos
de Sustentabilidade

Sumario GRI -

Créditos

Norma

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 201:
Desempenho
Econdmico 2016

GRI 205: Combate a
Corrupcao 2016

GRI 207:

Tributos 2019

GRI 418: Privacidade
do Cliente 2016

[tem (codigo)

3-3

201-1

205-1

205-2

205-3

207-1

207-2

207-3

418-1

Tema material: Divulgar informagdes transparentes e em tempo habil

Contetdo

Gestao dos temas materiais.

Valor economico direto gerado e
distribuido (DVA).

Operacoes avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupgao.

Comunicacao e capacitacao em politicas e
procedimentos de combate a corrupcao.

Casos confirmados de corrupcao e
medidas tomadas.

Abordagem tributaria.
Governanga, controle e gestao de risco fiscal.

Engajamento de stakeholders e gestao de suas
preocupacoes quanto a tributos.

Queixas comprovadas relativas a violacao da
privacidade e perda de dados de clientes.

Localizacdo da resposta
e/ou resposta

Paginas 34-35, 50, 112-113

Pagina 112

Pagina 34

Pagina 35

Pagina 34

Pagina 113

Pagina 113

Pagina 113

Pagina 50

Contelido/requisito omitido, com motivo e explicagao

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

—KH3
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de 2024

Perfil
corporativo
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e governanca

Compromisso
com as pessoas

Desempenho
econdmico-financeiro

Gestao climatica
e ambiental

Anexo — Riscos
de Sustentabilidade

Sumario GRI

Créditos

Créeditos

Tokio Marine Seguradora S.A.
@ www.tokiomarine.com.br

Sede:

Rua Sampaio Viana, n° 44
Bairro Paraiso

Sao Paulo (SP)

CEP: 04004-902

GRI 2-1

Area coordenadora do projeto

Superintendencia de Estratégia de
Mercado, Qualidade e ESG

Coordenadoria de Inteligencia de Negocios
e Sustentabilidade

Areas participantes

Administracao de Pessoas e Salude Organizacional
Administrativo

Atendimento ao Cliente, Ouvidoria e Qualidade
Auditoria

Canais Especiais

Compliance, Controles Internos e Riscos
Conselho Administrativo

Contabil, Tributos e Cosseguros
Desenvolvimento Organizacional e de Pessoas
Estatistica

Estratégia de Crescimento e Apoio Comercial
Estrategia de Mercado e Sustentabilidade
Estrategia de Pessoas e Carreira

Estratégia de Produtos Pessoa Juridica

Investimentos e Tesouraria

Juridico Corporativo

Marketing

Operacoes TMA e Rede de Servigos
Planejamento Corporativo
Presidencia

Produtos de Seguros de Pessoas
Produtos e Servicos Auto

Produtos Riscos Diversos Massificados
Qualidade e Ouvidoria

Salvado e Ressarcimento

Seguranga da Informacao

Sinistros

Sistemas de Gestao de Apolices

Tecnologia, Digital e Inovacao

Conteldo, consultoria ESG e indicadores
NEXO Comunicacao e Sustentabilidade

@ www.nexoconecta.com.br

Projeto grafico e diagramacao
L7 Design (parceira coordenada
pela NEXO neste projeto)

& www.l7design.com.br

—KH3
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