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Prezado Segurado,

Estamos honrados por confiar em nossos servicos.

A partir de agora, vocé conta com a seguranca e solidez da Tokio Marine Seguradora.

Nas paginas seguintes vocé encontra as condigdes contratuais que regem seu seguro COMPREENSIVO
EMPRESARIAL UNIFICADO - SUTHUB e estabelecem as normas de funcionamento das coberturas
contratadas.

Para todos os fins e efeitos, ndo sao consideradas contratadas e, portanto, ndo entendidas como parte
integrante deste contrato de seguro, as coberturas que nao estiverem devidamente mencionadas e
identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

Leia-as atentamente, especialmente os textos em destaque para que vocé possa conhecer todas as vantagens
que este seguro oferece.

Salientamos que para 0s casos néo previstos nas condigdes gerais prevalecerao as leis que regulamentam os
contratos de seguros no Brasil, a saber, a Lei n° 15.040, de 9 de dezembro de 2024 e, no que couber, pela Lei
10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil Brasileiro), sem prejuizo da aplicagao supletiva de Resolugdes,
Circulares e Instru¢des Normativas emitidas pelos 6rgaos reguladores, desde que em acordo com a Lei n°
15.040/2024.

Para estas e outras informagdes, fique a vontade para consultar a Tokio Marine Seguradora ou seu Corretor de

Seguros.
Tokio Marine Seguradora
www.tokiomarine.com.br
Vélida para os seguros comercializados a partir de 11/12/2025.
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OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua
demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da
sua manifestagéo, atuando em conformidade com a regulamentagdo da Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento fornecido
pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente
acione o Servigco de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletrénico Resolva Aqui ou nos
telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000, de 2% a 6% das 8h as 18h; Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov
(www.consumidor.gov.br). O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos de uso
do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamagéo.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0800 31 86546

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,

Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Versao:12/2025
Processo SUSEP n°. 15414.900584/2018-68

Classificado como Informacgao Geral | Labeled as General Information


https://www.tokiomarine.com.br/
https://www.consumidor.gov.br/
https://www.tokiomarine.com.br/atendimento

& TOKIO MARINE

SEGURADORA
SUMARIO

SEGURO COMPREENSIVO EMPRESARIAL UNIFICADO - TOKIO MARINE EMPRESA.........coccommmnesvenne. 5
1. OBUJETIVO DO SEGURD .......ccteeresssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssassssssasssssssssssssssssssssssanes 5
2. AMBITO GEOGRAFICO..........ooomseeeeereressssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssasssssassssssssssssassssssssssssans 5
3. COBERTURAS DO SEGURD ........comsrerreressesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssanssssassssssans 5
4. BENS COBERTOS PELO SEGURD........commrurmsesesmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssssssssasssssasssssans 5
5. BENS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO ........coummirresssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssanens 6
6. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA .....oovveeumsessesssssassssssanenes 8
7. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE ........cooereeresesessssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssmsssssenssssssanenes 9
8. RISCOS COBERTOS .....oorevussisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssasssssssessssssesssasssssssasssanesssessssssssssssenssssens 10
9, EXCLUSOES GERAIS ........oireveesrcssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssessesssssssesssssssssssssansnss 10
10. FORMA DE GARANTIA .....ooireterssssssssssssssssssassssssssssessssssssssssssessssssssssssassssssassssssssssssssesessssssnsssssanns 12
11, CONTRATAGAO DO SEGURD .......cosmrrerressesseesssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssssssssssssssessssssnsssssssns 16
12. ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA........cosmmrettmssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssessssssnssssssans 17
13 INSPEGOES .......coovummrissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 18
14. APOLICE E VIGENCIA DO SEGUROD.........cccuumisresissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssansssss 19
15. OBRIGAGOES DO SEGURADO...........osmsresresssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssessssssssssssanns 19
16.  PAGAMENTO DO PREMIO ....oecrereeeressessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssessssssssssssenns 20
17. MODIFICAGAOQ DA APOLICE..........ocoessessesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssasns 23
18. RESCISAO E CANCELAMENTO........oomieveseesssssssessssssssssssssssssssssssesssssessssssesssasssssssmssssasssssesssssssnsssssnsssss 23
19. RENOVAGAO DO SEGURD .......oosssretveesssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasasssssssssssssssessssssssssssanns 25
20. COMUNICAGAO E REGULAGAO O SINISTRO.......ocemmrrerussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 25
21. APURAGAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS..........cocomrermmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssens 28
22. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO .......cocevevvunnee. 31
23. SEGURO CUMULATIVO .....oureverrerssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssasssssassssssssssssasssssssssssssnssssens 31
24. LIQUIDAGAO DE SINISTRO.....oesrervureresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssssssssssssnesssssssesssssssssssssanns 32
25, SALVADOS ....oooreevessissssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssassesssssssesssssasesssssassssssssssssss e ssssesssssssesssssanns 34
26. REINTEGRAGAD .......ooesieerresssasssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssanes 35
27. SUB-ROGAGAOQ DE DIREITOS........coosrervusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 35
28. PERDA DE DIREITOS E NULIDADES..........comsiuureresssssssssssssssssmsssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssans 35
29. CONTRIBUIGAO PROPORCIONAL .......coourmrceresssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssessssssnssssssssssssanes 38
30. PRAZOS DE PRESCRIGAD........covctueesissssssssssssssssssessssssesssssssesssssssssssssssesssssssessssssssssssssessssssnsssssannss 38
K T 0 (o TR 39
7 200] = 21 (oo =5 39
Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Vers&o:12/2025

Processo SUSEP n°. 15414.900584/2018-68

Classificado como Informacgao Geral | Labeled as General Information



(‘\ TOKIO MARINE

SEGURADORA
33. DOCUMENTOS BASICOS PARA COMUNICAGAOQ DO SINISTRO"........coueeerrmmesssnnsesssssssssssssssssesnnss 50
34. DISPOSIGOES FINAIS.........omvervunessusesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssessssssssssssessssssssssssesssasesssssssssssesssans 64
COBERTURAS BASICAS.......cooosictesssssussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssenns 64
COBERTURA BASICA n°. 001A - INCENDIO, RAIO, EXPLOSAQ, IMPLOSAQ E FUMAGA ........ooevveerrererieenes 64
COBERTURAS ADICIONAIS. .......coouueerueessessssesssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssassssasssssssssssssssasssasenss 65
COBERTURA ADICIONAL n°. 004 - VENDAVAL, FURACAOQ, CICLONE, TORNADO  E GRANIZO.................... 65
COBERTURA ADICIONAL n°. 007 - DANOS ELETRICOS..........cooeveereeeemrereeseseeesessssssssssssssssssssssssssssssssssnnees 66
COBERTURA ADICIONAL n°. 009 - ROUBO E FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO............covveerveerrrerrienens 67
COBERTURA ADICIONAL N°. 011 - LUCROS CESSANTES .......cvveurveereeeeeseseeesenssssssssssssssssssnssssssssssssssneees 68
COBERTURA ADICIONAL n°. 083 - DESPESAS FIXAS .........vvueveereeneeeiseeieseessssesssssssessssssssssssssssssssssesssnses 70
CONDIGOES PARTICULARES ........covvstusesssessssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssasesssssssssssnesssasessssssssssnssssans 71
COBERTURA ADICIONAL N.° 026 - RESPONSABILIDADE CIVIL OPERAGOES...........rvveereeeeeeereeeeeiseeienenns 71
CLAUSULAS PARTICULARES ......osssietuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssans 80
CLAUSULA PARTICULAR DE INSTALAGAO E APARELHAMENTO DE PREVENGAO, DETECGAO E COMBATE A
INCENDIO ..ot s sss s s s s ssses s s esssssnssns 80
CLAUSULA PARTICULAR DE INSTALAGAO E APARELHAMENTO DE PREVENGAO CONTRA ROUBO E FURTO
..................................................................................................................................................................... 80
CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA PARA DANOS ELETRICOS .........oovvverrrrrrrennens 81
CLAUSULA PARTICULAR PARA PATRIMONIO HISTORICO..........ocveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessees s 82
CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA SITUACOES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE SANCAO,
EMBARGO, PROIBIGAQ OU RESTRIGAQ..........ocveureeeeeeeeieeeeeseeseeseseessessssesssessssesssssssssssssssssssnsssssssnsssns 82
CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAQ DE DOENGA TRANSMISSIVEL ........ooevveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessessiessieees 82
CONDIGOES PARTICULARES EXCLUSAO DE DANOS DECORRENTES DE EVENTOS CIBERNETICOS.......... 83
CLAUSULA PARTICULAR DE DANOS FISICOS .....ocvuervueeeeeereeseeeeseesesseesseesseessaessesssesssss s sessssses s sass s 85
EXCLUSAO TERRITORIAL: BIELORRUSSIA, RUSSIAE UCRANIA ..........cooveeeeereeceeeceeee s, 86
EXCLUSOES PARA COMPOSTOS PERFLUORADOS, SUBSTANCIAS PERFLUOROALQUILICAS E
POLIFLUOROALQUILICAS (PFAS) .....voovveoeeeeeseeseeeesseesesseeesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnssnnnees 86
ASSISTENCIA 24 HORAS ........ooesmerreessussesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 87
L= DEFINIGOES ...ooooeeeoeeeeee oo s s es s es s an s sessees 87
Il - SERVIGOS DISPONIVEIS E LIMITES DE INTERVENGAOQ ......covveerveereeeeeeeeeeeeeseeeseessssessssesnssessssssssse 88
TOP SERVICE EMPRESA .......ovsiuussrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasssssssssssssstssssassssasssssassssassssassssasssssssssas 97
Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Vers&o:12/2025

Processo SUSEP n°. 15414.900584/2018-68

Classificado como Informacgao Geral | Labeled as General Information



‘A) TOKIOMARINE
k SEGURADORA

SEGURO COMPREENSIVO EMPRESARIAL UNIFICADO - TOKIO MARINE EMPRESA

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. A Seguradora, nos termos deste contrato, garante indenizagdo pelos prejuizos, devidamente
comprovados, em consequéncia da ocorréncia dos riscos amparados pelas coberturas contratadas, ocorridos
no local do risco durante a vigéncia deste seguro.

1.2. Ndo sdo consideradas contratadas as coberturas que nao estiverem devidamente mencionadas e
identificadas na proposta e na especificacéo da apdlice.

2. AMBITO GEOGRAFICO

2.1. As condigOes deste seguro aplicam-se exclusivamente aos prejuizos ocorridos e reclamados no Territorio
Brasileiro, ou conforme especificagdo nas condigdes Especiais/Particulares do seguro.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. Este seguro é composto de coberturas basicas e adicionais, sendo obrigatéria a contratagao de
pelo menos uma cobertura basica.

3.2. As coberturas adicionais serao escolhidas livremente pelo segurado, e sujeitas ao pagamento de
prémio complementar, se houver.

4. BENS COBERTOS PELO SEGURO

4.1. Consideram-se garantidos por este seguro, conforme especificado na apolice, o prédio e/ou conteudo dos
estabelecimentos nela indicados, conforme descritos:

edificagbes (exceto alicerces, fundagdes e terreno), seus anexos e benfeitorias, suas
instalagdes fixas de: &gua, calefagao, eletricidade, energia solar (inclusive placas solares),
gas, refrigeracéo, e tubulagdes que integrem as estruturas de construg¢éo, como também
para-raios e sistema de detec¢éo, protecdo e combate a incéndio. Fachadas que fagam
parte da construcdo original do prédio. Sdo também enquadrados, muros de divisas,
Prédio escadas rolantes e elevadores (incluindo todas as instalagbes fixas ou moveis
necessarios a esses equipamentos), incineradores e/ou compactadores de lixo (incluindo
todas as instalages e respectivos equipamentos). Quando o estabelecimento segurado
estiver localizado em unidade auténoma de edificio em condominio, em caso de sinistro
que acarrete danos ao prédio, este seguro abrangera, inclusive, suas partes comuns, na
proporcao de sua cota parte

carpetes, cortinas, divisorias, forros falsos, persianas, toldos e demais elementos
decorativos ou funcionais que néo pertencam a construcao original do imdvel.

Conteudo — . : — .
maquinas, equipamentos (ex: condensadora de ar-condicionado), instrumentos,
mobilidrio, utensilios e suas respectivas instalagoes.
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Backlight, frontlight, totens, revestimentos de fachadas (que ndo fagam parte da
construgéo original do imdvel) outdoor, tabuletas, testeiras, painéis e letreiros, simples ou
luminosos; antenas; postes, pilares, colunas, estruturas de suporte e torres de
comunicacao, transmisséo ou de eletricidade.

mercadorias e matérias-primas.

bens de terceiros sob a guarda, custodia ou controle do segurado, desde que inerentes
ao seu ramo de negocio e para o exercicio de suas atividades, pelos quais seja legalmente
responsavel, por forca de lei ou assumida em contrato, que fagcam parte do valor em risco
declarado, ou ainda, que tenha a responsabilidade legal ou contratual de providenciar o
seqguro.

Contelido

4.2. Além dos bens cobertos citados no subitem 4.1, consideram-se garantidos por este seguro,
exclusivamente para Concessionarias e Revendas de Veiculos:

mercadorias consistidas de automdveis, utilitarios, caminhdes, motocicletas e tratores,
novos ou usados, nacionais ou importados, destinados a exposicdo e venda, de
propriedade do segurado ou por ele recebidos, comprovadamente, em consignagao para
Contetido | venda).

mercadorias consistidas de pecas, acessorios, componentes e produtos auxiliares de
veiculos, inerentes ao ramo de negécio do segurado e para o exercicio de suas atividades

4.3. Alem dos bens cobertos citados no subitem 4.1, consideram-se garantidos por este seguro,
exclusivamente para Clinicas e Consultérios Médicos:

Medicamentos, soros, vacinas, proteses, orteses, aparelhos ortoddnticos e demais
Conteido | materiais, mercadorias e matérias-primas, inerentes a especialidade médica ou
odontolégica do segurado.

5. BENS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

5.1. Salvo disposigao em contrario, expressamente ratificada na apdlice, nao estao garantidos por este
seguro:

a) galpodes de vinilona e assemelhados, telhados e coberturas de sapé e assemelhados, construgoes
mistas ou qualquer outra edificagdo construida ou integralmente revestida de materiais combustiveis,
tais como madeira, isopainel, plastico ou PVC. A EXCLUSAO DE QUE TRATA ESTA ALINEA SE APLICA
AO IMOVEL PROPRIAMENTE DITO E AO CONTEUDO NELE EXISTENTE, COMO TAMBEM SEUS
ANEXOS, SUAS INSTALAGOES DE AGUA, CALEFAGCAO, ELETRICIDADE, ENERGIA SOLAR, GAS,
REFRIGERAGAO, SISTEMAS DE PREVENGAO E COMBATE A INCENDIO, PARA-RAIOS E DEMAIS
INSTALAGOES, BENFEITORIAS E TUBULAGOES QUE INTEGRAM AS ESTRUTURAS DE
CONSTRUCAO;

b) edificio em construgao, reconstru¢ao ou reforma, e respectivo contetido, admitindo-se, entretanto,
que o imoével esteja sofrendo pequenos reparos destinados a sua manutengao (exemplos: troca de
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telhas, vidros, disjuntores, interruptores, torneira, sifoes quebrados ou danificados, consertos em
fechaduras, portas e janelas), desde que esses pequenos reparos nao obriguem a desocupagao do local
em que os trabalhos estejam sendo realizados, mesmo que temporariamente;

c) maquinas e equipamentos novos ou usados em processo de instalagio e montagem, testes ou
obras.

d) imével condenado por autoridade competente, a menos que o tenha sido em consequéncia de
sinistro coberto e indenizado;

e) Iméveis localizados em CEASA, CEAGESP, Mercados Municipais e similares;

f) imdveis localizados no interior de condominios logisticos ou industriais/armazéns Gerais.

g) valores, entendidos como sendo dinheiro, moedas, certificados de titulos, agoes, cheques, saques
e ordens de pagamento, vale-transporte, vale-refei¢ao, vale-alimentagao e correlatos, cartdes de recarga
de celulares e demais instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, representando dinheiro, em
moeda nacional, nos quais esteja interessado o segurado. Serao, ainda, considerados "valores", as
moedas estrangeiras, desde que o segurado possua os documentos legais comprobatérios da origem
destes valores;

h) animais de qualquer espécie;

i) protétipos;

j) moldes ou fotolitos;

k) escrituras, plantas, manuscritos, projetos, quadros ou cilindros de estamparia, debuxos, croquis,
maquetes, clichés, formas diversas e de sapatos;

I) maquinas, equipamentos e ferramentas para operagao de bomheamento, perfuragao ou extragao de
gases e/ou petroleo, salvo quando estiverem desmontados e/ou depositados;

m) estufas com a finalidade exclusiva de desenvolvimento de culturas;

n) livros fiscais e/ou comerciais;

o) bens de sdcios, administradores, diretores, empregados e terceiros contratados pelo segurado,
observadas as disposicoes da alinea “d”, do subitem 5.2 desta clausula;

p) “softwares"”, exceto os oficiais e nao customizados;

q) bens, ainda que parcialmente instalados e/ou operados sob ou sobre agua, assim entendido no mar,
em rios, canais, represas, portos, ancoradouros, diques, estaleiros, carreiras, rampas, marinas,
garagens maritimas e iates clubes;

r) joias, pérolas, metais e pedras preciosas ou semipreciosas, trabalhadas ou nao, selos, estampilhas,
murais, obras de arte ou histérica, quadros, esculturas, raridades e antiguidades;

s) estoque de bagaco, palha, cavaco, e qualquer outro tipo de biomassa ao ar livre e/ou coberto;

t) quaisquer outros bens, especificados na apdlice, de comum acordo entre as partes.

5.2. Fica ajustado que os itens abaixo somente estdo compreendidos pelo seguro se forem mercadorias
inerentes ao ramo de negécio do segurado:

a) armas, munigoes, instrumentos musicais, livros e relégios (pulso, bolso ou pingente);

b) locomotivas, vagbes, gondolas ou qualquer outro tipo de veiculo ferroviario, aeronaves,
embarcacoes e veiculos automotores licenciados para uso em via publica, inclusive pegas, acessorios
e componentes destes bens;

c) jardins, arbustos, arvores, flores e plantas de qualquer espécie;

d) objetos portateis de qualquer tipo, finalidade, forma ou natureza. A presente exclusao, no entanto,
nao se aplica a tablet, notebook, nethbook, laptop, palm e demais equipamentos de informatica, de
processamento de dados, telefonia mével e outros objetos portateis diretamente relacionados com o
ramo de atividade do segurado e necessarios para o exercicio de suas atividades, quando de sua

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Versao:12/2025
Processo SUSEP n°. 15414.900584/2018-68

Classificado como Informacgao Geral | Labeled as General Information



) TOKIOMARINE
{\ SEGURADORA

propriedade, ou por ele alugados, arrendados ou financiados, ou, ainda, de seus sécios controladores,
dirigentes e administradores legais, desde que o uso destes bens, no momento do sinistro, seja
comprovadamente em prol da empresa segurada e o evento decorra dentro do ambito geografico da
cobertura correspondente.

5.3. Em qualquer uma das hipéteses acima os bens cobertos deverao fazer parte do valor em risco e o
segurado devera comprovar a propriedade e/ou responsabilidade pelos bens seguraveis.

6. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA

6.1. Fica ajustado que a importancia fixada na apdlice sob o titulo de limite maximo de indenizagao
representa, em relagao a cada cobertura contratada, o valor até o qual a Seguradora respondera por
sinistro ou pela totalidade de sinistros ocorridos durante a vigéncia deste seguro que a ela se refiram,
sendo que, ao ser atingido tal valor, a referida cobertura ficara automaticamente cancelada, nao tendo
o segurado direito a qualquer restituigao de prémio.

6.2. Ainda que tenha sido contratada a cobertura adicional especifica de despesas de contencao e
salvamento de sinistros, estdo também garantidos pelo presente seguro, até o valor definido entre as
partes, conforme indicado na Especificagdo da Apdlice, e sem redugao da garantia do seguro, as
despesas de contengao e salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

6.3. Fica estabelecido que as despesas de contencao e salvamento acima estabelecidas:

a) s6 serdo indenizaveis caso, no processo de regulagao do sinistro, seja identificada cobertura ou,
caso o sinistro tenha sido evitado, que, se tivesse de fato ocorrido, ele encontraria cobertura na apdlice;
e

b) ndo serao indenizaveis quando se tratar de evento abrangido por cobertura especifica que nao foi
contratada nesta Apdlice ou, ainda, evento abrangido por outro ramo de produto nao abrigado pela
Apodlice contratada.

6.4. Fica a critério do segurado contratar cobertura adicional especifica de despesas de contengéo e
salvamento.

6.4.1. Havendo sido contratada a cobertura adicional, 0 seu acionamento, tendo em vista o disposto nas
clausulas acima, se dara a partir do esgotamento do valor fixo ou do percentual do limite maximo de indenizagéo
de cada cobertura contratada afetada pelo sinistro, das despesas de contengéo e salvamento.

6.5. NAO CONSTITUEM DESPESAS DE CONTENGAO E SALVAMENTO AS REALIZADAS COM
PREVENGAO ORDINARIA, INCLUIDA QUALQUER ESPECIE DE MANUTENGAO, SEGURANGA,
CONSERTO, RENOVAGAO, REFORMA, SUBSTITUIGAO PREVENTIVA, AMPLIAGAO E OUTRAS AFINS
INERENTES AO RAMO DE ATIVIDADE DO SEGURADO.

6.6. A SEGURADORA NAO ESTA OBRIGADA AO PAGAMENTO DE DESPESAS COM MEDIDAS
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NOTORIAMENTE INADEQUADAS, OBSERVADA A GARANTIA CONTRATADA PARA O TIPO DE
SINISTRO IMINENTE OU VERIFICADO.

6.6.1. Entende-se como notoriamente inadequadas as despesas nao apropriadas aos objetivos de
contengao e salvamento intentados. Fica estabelecido, com isso, que o Segurado se obriga, SOB PENA
DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, a observar os critérios de razoabilidade e proporcionalidade
no empenho de recursos as despesas de conteng¢ao e salvamento, ndo sendo admitido adotar praticas
deliberadamente mais custosas quando se tiver a disposi¢ao meios semelhantes e mais econémicos.

6.6.2. Entende-se, ainda, como notoriamente inadequadas as despesas que comprovadamente
ultrapassarem o valor razoavel de mercado para os servigos/produtos adquiridos em sede de contengao
ou salvamento, ou medidas que, comprovadamente, conheciam-se ou poderiam conhecer-se como
ineficazes aos objetivos praticos de salvamento e contengao;

6.6.3. Entendem-se, também, como notoriamente inadequadas as despesas incorridas em métodos que
contrariem as normas técnicas e boas praticas aplicaveis ao caso.

6.7. O segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora qualquer incidente, ou ao receber uma
ordem de autoridade competente, que possa gerar pagamento de indenizagdo nos termos aqui
estabelecidos.

6.7.1. Além disso, o segurado se obriga a executar tudo o que lhe for exigido para limitar as despesas
ao que seja necessario e objetivamente adequado para conter o evento.

6.8. O segurado suportara as despesas efetuadas para a contengao de eventos nao abrangidos pelas
coberturas contratadas na Apdlice.

6.9. Os limites maximos de indenizacao especificados para cada uma das coberturas contratadas na
apolice nao se somam, nao podendo o segurado alegar excesso de limite maximo de indenizagédo em
uma cobertura para compensagao de insuficiéncia do limite maximo de indenizagéao de quaisquer outras
coberturas.

7. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

7.1. A soma das indenizagdes individuais vinculadas a sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador
e garantidos por mais de uma das coberturas contratadas, nao podera exceder, em hipétese alguma, o
limite maximo de garantia expresso na apélice.

7.2. Na hipétese de:

a) aceitacdo, pela Seguradora, de alteragdo dos limites maximos de indenizagao e/ou do limite maximo de
garantia durante a vigéncia da apélice, ou, por ocasido de sua renovagao, os novos limites serao aplicados
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apenas para as reclamagoes de indenizagao relativas a sinistros que venham a ocorrer a partir da data
de sua implantagao;

b) o segurado contratar novas coberturas ap6s o inicio de vigéncia da apdlice, ou, por ocasido de sua
renovacdo, nao estarao amparadas as reclamacgées de indenizagdes pertinentes a tais coberturas
relativas a sinistros ocorridos anteriormente as respectivas contratagoes.

7.3. O limite maximo de responsabilidade nédo elimina nem substitui o limite méximo de indenizacao,
continuando este a ser, sem prejuizo a outras disposi¢des deste seguro, o valor até o qual a Seguradora
respondera por sinistro, ou pela totalidade de sinistros relativos a cobertura correspondente, ressalvada, porém,
a variagéo dos dois limites, conforme a seguir disposto:

7.3.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagdo, de acordo com as disposigdes deste seguro, serdo
fixados:

a) um novo limite maximo de responsabilidade, definido como a diferenga entre o limite maximo de
responsabilidade vigente na data da liquidagao do sinistro e a indenizagao efetuada;

b) um novo limite méximo de indenizacao para a cobertura correspondente, definido como o MENOR dos
seguintes valores:

b.1) a diferenga entre o limite maximo de indenizag&o vigente na data da liquidagéo do sinistro e a indenizagéo
efetuada; ou

b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem.

7.3.2. A ocorréncia de sinistros com efeitos parciais importa em reducao do valor da garantia.

7.4. Se as indenizacoes pagas em todos os sinistros reclamados e abrangidos pelas coberturas
contratadas exaurirem o limite maximo de responsabilidade, o presente seguro, ou o item a ele
referente, sera automaticamente e de pleno direito cancelado, nao tendo o segurado direito a qualquer
restituicao de prémio.

8. RISCOS COBERTOS
8.1. Consideram-se cobertos pelo presente seguro os riscos expressamente especificados na apolice.

9. EXCLUSOES GERAIS

9.1. A Seguradora ndo respondera pelas perdas, danos ou despesas decorrentes, direta ou
indiretamente, dos seguintes eventos:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e comprovadamente,
praticado pelo segurado, pelo beneficiario, ou pelo representante, de um ou do outro. Em se tratando
de pessoa juridica, a presente exclusao se aplica aos atos praticados pelos sécios controladores,
dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes;

b) atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou nao, conspiragao, subversao, rebeliao, insurrei¢ao,
guerra civil, guerrilha, revolugao, poder usurpado, e em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de
tais ocorréncias;

c) ato praticado por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligagao com qualquer organizagao,
cujas atividades visem derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda;
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d) atos terroristas, independentemente de seu propésito, quando reconhecido como atentatério a
ordem publica pela autoridade competente;

e) arresto, embargo e penhora;

f) saques;

g) nacionalizagao, confisco, requisi¢ao ou destruicao ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida. A Seguradora respondera, todavia, pelas reclamagées de indenizagao resultante de
destruicdo determinada por autoridade publica que vise evitar a prorroga¢ao de sinistro, ou de
minimizar seus efeitos;

h) acidente ocasionado por energia nuclear, fusao, forca, matéria ou qualquer outra reagao similar,
incluindo a contaminagao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas ou dispositivos militares,
ou de quaisquer emanagoes havidas na produg¢ao, armazenamento, transporte, utilizagao, eliminagao
de lixo atdmico e/ou neutralizagao de materiais fisseis e seus residuos, ainda que resultantes de testes,
experiéncias, ou de explosées provocadas com qualquer finalidade;

i) acidentes ocasionados por armas quimicas, biologicas, bioquimicas ou eletromagnéticas;

j) ataque cibernético;

k) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador em reconhecer
corretamente, interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como real e correta
data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apés aquela data. Da mesma forma, a
Seguradora nao respondera pelos prejuizos decorrentes de qualquer ato, falha, inadequagao,
incapacidade, inabilidade ou decisao do segurado ou de terceiros, relacionado com a nao utilizagao ou
nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade,
em virtude do risco de reconhecimento, interpretacao ou processamento de datas do calendario;

I) perdas, danos, destruicdo, distor¢ao, rasura, adulteragdo ou alteragdo de dados eletronicos
decorrentes de qualquer causa (incluindo, mas nao limitada a virus de computador), ou perda de uso,
redugdo na funcionalidade, custo, despesa de qualquer natureza resultante disso, independentemente
de qualquer outra causa ou acontecimento, contribuindo paralelamente ou em consequéncia do
sinistro;

m) queda de corpos siderais, erupgao vulcanica, terremoto ou tremores de terra, maremoto, tsunami e
ressaca;

n) Desgaste natural, fadiga, falta de manutengao, manutengao inadequada, entendendo-se como tal
aquela que nao atende as recomendagdes minimas especificadas pelo fabricante, ma conservagao,
deficiéncia de funcionamento, defeito de fabricacao ou de material, erro de projeto, instalagao,
montagem e/ou teste, danos causados por negligéncia no trato, falta de manutengao e ma conservagao,
deterioragdo gradativa, erosao, oxidagdo, vicio nao aparente e nao declarado no momento da
contratagao do seguro, nem seus efeitos exclusivos, desarranjo mecanico e danos causados por
insetos, roedores, aves, passaros e quaisquer tipos de animais;

0) agao de bolores, animais, insetos, bactérias ou pragas, escassez de agua ou luz solar insuficiente;
p) contaminagao e/ou polui¢ao, decorrente de emissao, descarga, dispersao, desprendimento, escape,
emanagao, vazamento, ou derrame de substancias toxicas ou poluentes, onde quer que se origine, a
menos que sejam consequentes, de forma direta e imediata, de incéndio, raio, explosao, ou quaisquer
outros riscos adicionais, previstos e cobertos por este seguro;

q) pesquisa, desenvolvimento, reconstrucao, reunido e associa¢ao de informagdes em equipamentos
de informatica ou de processamento de dados;

r) instalagado de “softwares” em equipamentos de informatica ou de processamento de dados;

s) Acidentes ocasionados por estoque de bagaco, palha, cavaco e qualquer outro tipo de biomassa ao
ar livre e/ou coberto;
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t) danos punitivos ou exemplares;

u) penalidades, multas, juros, obrigagoes trabalhistas e ou previdenciarias, fiscais, tributarias ou
judiciarias e outros encargos financeiros, demoras de qualquer espécie;

v) multas e outras penalidades aplicadas em virtude de atos cometidos pessoalmente pelo segurado
que caracterizem ilicito criminal;

w) perda de mercado, de ponto ou de contrato;

x) desvalorizagao de bens em consequéncia de retardamento ou prejuizos resultantes da proibigao de
uso por medidas sanitarias, desinfecgoes;

y) danos de qualquer natureza causados por ashestos (puro ou produtos feitos inteiramente de
amianto, inclusive no que diz respeito a aquisi¢cdo de asbestos por qualquer pessoa, com vinculo
empregaticio ou ndao com o segurado), talco ashestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia, formaldeido,
vacina para gripe suina ou aviaria, dispositivo intra-uterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou derivados,
danos resultantes de hepatite B, SIDA/AIDS, HIV2, e pelo uso de produtos abortivos;

z) Sinistro cuja causa e/ou enquadramento, em uma ou mais coberturas, nao for possivel de ser apurado
e ou concluido pela Seguradora, durante o prazo do processo de regulagao e liquidagao de sinistro,
seja a que titulo for;

aa) Multas de qualquer natureza nao sao consideradas como Dano e nao sao passiveis de indenizagao;
bb) custas judiciais, os honorarios dos advogados de defesa do segurado, os honorarios de
sucumbeéncia, e demais despesas relacionadas com o processo judicial, salvo se contratada cobertura
especifica de Custos de Defesa do Segurado.

9.2. Salvo contratagdo de cobertura especifica. a Seguradora ndo respondera, pelos prejuizos
decorrentes de lucros cessantes, lucros esperados, responsabilidade civil, danos morais, ainda que
decorrentes de sinistro, inutilizagdo ou deterioragdo de matéria-prima e materiais de insumo,
interrupgao ou atraso no processo de producao, despesas de aluguel, ou prejuizos resultantes da
proibigcao de uso por medidas sanitarias, desinfec¢oes, quarentena e fumigagoes, enfim, por quaisquer
prejuizos decorrentes da reconstrugdo, reparagao ou reposigao dos bens danificados, nos exatos
termos das coberturas efetivamente contratadas.

10. FORMA DE GARANTIA

10.1. As COBERTURAS BASICAS, serdo consideradas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto é, SEM
APLICACAO DE RATEIO, desde que o valor em risco dos bens apurado (VRA) pela Seguradora por
ocasido de sinistro ndo exceda a R$ 2.500.000,00.

Excedido esse valor, as coberturas de incéndio passarao a ser consideradas a Primeiro Risco Relativo,
e, caso o valor em risco declarado (VRD) na apdlice para danos materiais seja inferior a 80% do VRA, o
segurado participara da indenizagao em rateio, mediante aplicagao da seguinte formula:

IND = (P - S - FRANQUIA/POS) x VRD
VRA

Onde:
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IND = indenizagao;

P = prejuizos indenizaveis;

S = salvados, quando estes ficarem na posse do segurado;

Franquia ou POS participagao obrigatéria do segurado em caso de sinistro;
VRD = valor em risco declarado na apélice;

VRA = valor em risco dos bens apurado no momento do sinistro.

10.1.1. Exemplos Clausula de Rateio (os valores informados sao meramente ilustrativos)

VRA é superior a 2,5MM? Se sim, é verificado o VRD.
VRD = VRA? Se ndo é, equivale a quanto?

67%  Exemplo 1 - Se inferior a 80%, aplica-se rateio
100% Exemplo 2 - Nao se aplica rateio

EXEMPLO 1 - COM RATEIO

IND = Indenizagéo

P = Prejuizos Indenizaveis RS 5.000.000,00

S = Salvados, quando estes ficarem na posse do segurado RS  100.000,00 Apurado no sinistro
POS Participagao Obrigatéria do segurado em caso de sinistro RS  100.000,00 Tem na apdlice
VRD = Valor em Risco Declarado na apolice RS 10.000.000,00 Tem na apdlice
VRA = Valor em Risco dos Bens Apurado no momento do sinistro RS 15.000.000,00

LMI = Limite M&ximo de Indenizagao RS 8.000.000,00

IND = (P-S -POS) x VRD
VRA

RS 3.200.000,00

Neste exemplo foi aplicado o rateio pois o Valor em Risco Apurado (VRA) é superior ao Valor em Risco
Declarado (VRD), e esta diferenga é maior que os 20% de margem de erro.
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EXEMPLO 2 - SEM RATEIO

IND = Indenizagéo
P = Prejuizos Indenizaveis

S = Salvados, quando estes ficarem na posse do segurado

POS Participagao Obrigatéria do segurado em caso de sinistro

VRD = Valor em Risco Declarado na apolice
VRA = Valor em Risco dos Bens Apurado no momento do sinistro

LMI = Limite M&ximo de Indenizagao

RS 5.000.000,00

RS  100.000,00

RS  100.000,00
RS 15.000.000,00

RS 15.000.000,00

RS 8.000.000,00

IND = (P-S -POS) x VRD

VRA

RS 4.800.000,00

Apurado no sinistro

Tem na apdlice

Tem na apdlice

Neste exemplo foi declarado o VRD de acordo com o VRA, portanto ndo ha aplicacdo de rateio.

10.2. Aplica-se o rateio, ainda, com a utilizagdo da mesma férmula, em razdo de infrasseguro
superveniente. E, PARA TANTO, AFASTA-SE, EXPRESSAMENTE, O REGIME DE AJUSTAMENTO FINAL

DE PREMIO.

10.2.2. Nesse caso, ocorrendo um sinistro, a Seguradora reduzira a indenizagao proporcionalmente a
diferenca entre o valor emrisco declarado (VRD) no momento da contratagao e o valor dos bens apurado
(VRA) no momento do sinistro, cabendo, assim, ao segurado arcar com parte do prejuizo suportado:

EXEMPLO 3 — RATEIO POR FORCA DE INFRASSEGURO
IND = Indenizagéo
P = Prejuizos Indenizaveis

S = Salvados, quando estes ficarem na posse do segurado

POS Participagao Obrigatéria do segurado em caso de sinistro

VRD = Valor em Risco Declarado na apélice no momento da
contratacédo
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Valor em Risco dos Bens no momento da contratagao R$ 10.000.000,00
VRA = Valor em Risco dos Bens Apurado no momento do sinistro R$ 15.000.000,00

LMI = Limite M&ximo de Indenizagao R$ 8.000.000.00

IND=(P-S-POS) x VRD
VRA

RS 3.200.000,00

Neste exemplo foi aplicado o rateio pois o Valor em Risco Apurado (VRA) é superior ao Valor em Risco
Declarado (VRD) em fung¢do do aumento do valor

10.3. A COBERTURA DE LUCROS CESSANTES sera considerada a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto
é, SEM APLICAQAO DE RATEIO, desde que o limite maximo de indenizagao a ela atribuido nao exceda
a R$ 2.000.000,00. No entanto, se, por ocasido de sinistro, o valor atual de lucros cessantes apurado
pela Seguradora exceder a R$ 2.500.000,00, o segurado sera considerado, para todos os fins e efeitos,
como responsavel pela diferenga do limite maximo de indenizagao em relagao ao referido valor atual,
participando da indenizagao em rateio, mediante aplicagao da seguinte formula:

IND = (P - FRANQUIA/POS) x R$ 2.000.000,00
VRA

Onde:

IND = indenizagao;

P = prejuizos indenizaveis;

Franquia ou POS = participag¢ao obrigatoria do segurado em caso de sinistro;
VRA = valor em risco apurado no momento do sinistro.

10.3.1. Em complemento ao subitem anterior, fica ajustado que a cobertura de lucros cessantes sera
considerada a PRIMEIRO RISCO RELATIVO caso o limite maximo de indenizagao a ela atribuido exceda
a R$ 2.000.000,00, ou quando, independentemente da importancia segurada fixada, o valor em risco
declarado na apdlice para danos materiais ou o limite maximo de responsabilidade da apdlice seja
superior a R$ 60.000.000,00. Nestas circunstancias, se o valor em risco declarado para a cobertura de
lucros cessantes for inferior a 80% do referido valor atual, o segurado sera considerado, para todos os
fins e efeitos, como responsavel pela diferenga existente, e participara da indenizagao em rateio,
mediante aplicagdo da formula prevista no subitem 10.1 desta clausula.

10.4. A expressao valor em risco compreende todos os bens ou interesses, atingidos ou nao pelo
sinistro, abrangidos pela cobertura correspondente.
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10.5. Se houver mais de um valor em risco especificado na apdlice, este ficara separadamente sujeito a
condicao estabelecida nesta clausula, ndo podendo o segurado alegar excesso de valor em risco
declarado em uma verba para compensagao da insuficiéncia de outro.

10.6. O valor atual sera apurado pela Seguradora de acordo com as disposi¢oes constantes na clausula
21 - APURACAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS destas condigbes gerais, e cobertura Adicional de
Lucros Cessantes.

10.7 As demais coberturas siao consideradas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, respondendo a
Seguradora, respeitadas as demais clausulas e disposi¢oes deste seguro, pelos prejuizos cobertos até
os limites maximos de indenizacao fixados na apdlice.

11. CONTRATAGAO DO SEGURO

11.1. A aceitacao, alteragéo ou renovacgao deste seguro foi precedida da anélise do risco pela Seguradora com
base nas informagdes fornecidas na Proposta de Seguro e no Questionario de Avaliagdo de Risco.

11.1.1. A contratagao deste seguro devera ser precedida da entrega de Proposta a Seguradora, preenchidos e
assinados pelo potencial segurado, por seu representante, ou corretor de seguros habilitado, que representara
o proponente na formag&o do contrato, na forma da lei

11.2. O(s) pedido(s) de cotacdo a seguradora ndo equivale(m) a Proposta, e as informagdes prestadas pelas
partes e por terceiros intervenientes integram o contrato que vier a ser celebrado.

11.3. A Proposta de Seguro e o Questionario de Avaliagao de Risco fazem parte integrante deste Contrato de
Seguro, uma vez que contém todas as informagdes que foram essenciais a avaliagdo e Aceitagdo do Risco
pela Seguradora.

11.4 A aceitacao é diretamente dependente de analise interna da Seguradora, que se reserva o direito
de, através de critérios técnicos, negar os riscos que considere em desacordo com os interesses do
seu negocio, nao ficando tal recusa caracterizada como ato discriminatério ou inibente da livre iniciativa
empresarial.

11.5. Consideram-se relevantes e integrantes do contrato de seguro quaisquer informagdes solicitadas pela
Seguradora as figuras descritas acima. em momento anterior & aceitagéo do risco.

11.5.1. O descumprimento doloso do dever de informar previsto acima importara em perda da garantia,
sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.

11.5.2. O descumprimento culposo do dever de informar previsto acima implicara a reducao da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas.

11.5.3. Se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
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corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela seguradora,
o contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora

11.5.3.1. Risco normalmente ndo subscrito € 0 que contraria as diretrizes da subscrigao.

11.5.3.2. A anélise ou impossibilidade de garantia de um risco é de competéncia exclusiva e interna da
Seguradora, de acordo com os seus controles, entre eles, mas ndo se limitando, a comerciais, atuariais e
técnicos.

11.5.3.3. Despesas incorridas com a contratagéo sdo todas aquelas necessarias para que haja a contratagéo
de um seguro, entre elas, mas nao se limitando, custos administrativos de pessoas internas e prestadores de
servigos externos, custos de sistemas internos e externos, tributos, valores gastos com vistoria, inspegéo,
exames, avaliagdo médica, entre outros, honoréarios de advogados.

11.6. Apos verificar que a Proposta de Seguro atendeu a todos os requisitos formais estabelecidos para seu
recebimento, a Seguradora forneceré ao Proponente, protocolo que identifica a Proposta de Seguro por ela
recepcionada, com indicagao de data e hora do recebimento da referida proposta. Apenas serao consideradas
como recebidas as propostas enviadas através do portal.

11.7. Se 0s bens ou riscos a serem cobertos j& estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro seguro,
contratado nesta ou em outra Seguradora, fica o proponente obrigado, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A
INDENIZAGAO, a comunicar tal fato, por escrito, &s seguradoras envolvidas, e, ainda, a fazer constar na
proposta a razéo social da Seguradora, o numero da apdlice, vigéncia, coberturas contratadas e seus
respectivos limites maximos de indenizag&o.

12. ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA

12.1. A Seguradora tem o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar. Caso seja necessario seréo
solicitados documentos, novo questionario, ajuste de questionario, vistoria, entre outros, este prazo tera
novo inicio, passando a ser contado a partir do momento em que forem atendidas as solicitagoes de
informagdes ou concluido a vistoria.

12.1.1. A solicitagdo de esclarecimentos, documentos, novo questionario, ajuste de questionario, vistoria, entre
outros, podera ser realizada quantas vezes se fizer necessario, a critério da Seguradora.

12.2. As propostas serdo consideradas aceitas através da manifestagdo formal e expressa da
Seguradora ou, ainda, no caso de a Seguradora ndo se manifestar expressamente pela sua recusa no
prazo de 25 (vinte e cinco dias), contados da data da recepc¢ao da Proposta.

12.3. Qualquer alteragao neste Contrato de Seguro devera ser efetuada mediante nova proposta de
seguro assinada pelo segurado, seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado, que
representara o proponente na formagao do contrato, na forma da lei.
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12.3.1. A Seguradora tera o mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias para aceitar ou recusar a alteragao
a ela proposta. NAO SERA ADMITIDA A PRESUNGAO DE QUE A SEGURADORA POSSA TER
CONHECIMENTO DE CIRCUNSTANCIAS QUE NAO CONSTEM DA PROPOSTA DE SEGURO OU QUE
NAO TENHAM SIDO COMUNICADAS POR ESCRITO.

12.4. No caso de ndo aceitagdo da Proposta de Seguro, a Seguradora comunicara sua justificativa, por escrito,
ao Proponente, potencial Segurado, ou seu representante legal.

13. INSPEGOES

13.1. Em aditamento ao subitem 11.1, fica ajustado que:

a) a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros por ela nomeados, se reserva o direito de
inspecionar os locais e/ou as operagdes que se relacionem diretamente com este seguro, previamente a sua
contratagdo, ou, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apolice, caso haja alteragbes que impliquem
modificagdo do risco ou das condigdes de garantia originalmente contratadas, bem como na eventualidade de
pagamento de parcela de prémio em atraso, ou, ainda, para constatagdo de melhorias no risco, conforme
disposto na alinea “c” desta clausula;

b) o proponente / segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe
forem pedidos, devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora,
acompanhando-o pessoalmente, ou através de preposto credenciado;

c) baseada no relatério de inspegao prévia, a Seguradora podera requerer ao proponente / segurado, PARA
FINS DE ACEITAGAO, adequacdes nos sistemas de seguranca e/ou dos processos que estejam relacionados
com a garantia oferecida ou, EM CASO DE ACEITAGAOQ, estipular, por escrito, prazo habil para execugio
de tais medidas durante a vigéncia da apélice;

d) o proponente / segurado se obriga:

d.1) a atender as recomendagoes que a Seguradora Ihe faga apds cada inspegao prévia, nos prazos por
ela determinados, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO POR AGRAVAMENTO
RELEVANTE E INTENCIONAL DO RISCO CASO O SINISTRO SEJA CONSEQUENTE DE
RECOMENDAGAO NAO CUMPRIDA;

d.2) informar a Seguradora, tdao logo concluida as adequagdes por ela requeridas;

e) FINDO O PRAZO-LIMITE, SEM QUE TENHAM SIDO ADOTADAS AS RECOMENDAGOES DA
SEGURADORA, FICA A ELA FACULTADO O DIREITO DE PRORROGAR O PRAZO PARA ESSE
ATENDIMENTO OU DE PROMOVER A RESCISAO DO CONTRATO, COM PERDA DA GARANTIA, HAJA
VISTA QUE TAL FATO SERA EQUIPARADO A AGRAVAMENTO INTENCIONAL E RELEVANTE DO
RISCO;

f) SE, POR OCASIAO DA REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO, FOR CONSTATADO QUE OS
SISTEMAS DE SEGURANCA E PROTEGAO REQUERIDOS PELA SEGURADORA NOS TERMOS DESTA
CLAUSULA, OU PREEXISTENTES A CONTRATAGAO DO SEGURO E QUE SERVIRAM DE BASE PARA
SUA ACEITACAO, NAO FORAM UTILIZADOS OU ESTAVAM TOTAL OU PARCIALMENTE DESATIVADOS,
A QUE TITULO FOR, OU, AINDA, QUE SE ENCONTRAVAM EM ESTADO DE CONSERVACAO E
FUNCIONAMENTO DIFERENTE DOS APONTADOS NO RELATORIO DE INSPEGAO E, POR ESSA
RAZAO, CONTRIBUIRAM PARA A EXTENSAO DOS DANOS E/OU PARA AS CONSEQUENCIAS DO
EVENTO, TAL FATO CONSTITUIRA AGRAVAMENTO RELEVANTE DO RISCO, ESTANDO O SEGURADO
SUJEITO A PERDA DA GARANTIA SE FOR PROVADO QUE AGIU COM INTENGAO, OU, SE FOR
PROVADO QUE AGIU CULPOSAMENTE, CONDENADO O PAGAMENTO ADICIONAL OU RESCISAO DO
CONTRATO SE NAO FOR TECNICAMENTE POSSIVEL GARANTIR O NOVO RISCO.
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13.2. A SIMPLES INSPEGAO ~PRI'EVIA PELA SEGURADORA DE RISCOS RELACIONADOS COM
ATIVIDADES EMPRESARIAIS NAO AUTORIZA A PRESUNGAO DE CONHECIMENTO DO VICIO.

14. APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

14.1. Ap6s a aceitagdo da proposta e a emissao da apdlice, o “proponente” passa denominar-se “segurado” e
a emissao e o envio e/ou disponibilizacdo da apdlice ao segurado podera ser feito por meio fisico ou remoto.

14.2. O contrato presume-se celebrado para vigorar pelo prazo de 1 (um) ano salvo quando outro prazo decorrer
de sua natureza, do interesse, do risco ou da expressa vontade das partes. A apélice tera seu inicio e término
de vigéncia as 24h00 das datas nela indicadas para tal fim, respeitado que:

a) Nos contratos de seguros cujas propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, o
inicio de vigéncia correspondera a data e a hora que constar especificamente na Proposta recepcionada
pela Seguradora.

a.1) Em nenhuma hipétese sera caracterizada como cobertura proviséria o periodo de analise da
proposta pela Seguradora.

a.2) Caso seja adiantado valor parcial ou total para pagamento de prémio futuro, o valor sera
considerado como indevido e sera restituido pela Seguradora ao Proponente nos termos previstos nas
condigdes contratuais.

14.3. Séo documentos deste seguro a proposta, 0 questionario de avaliagdo de risco e a apdlice com seus
anexos.

15. OBRIGACOES DO SEGURADO

15.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagao ao presente contrato,
o segurado, sob pena de perder o direito a indenizagao, se obriga a:

a) avisar imediatamente a Seguradora qualquer incidente ou ao receber uma ordem de autoridade
competente que possa gerar pagamento de indenizagao;

b) observar e adotar todas as medidas determinadas por érgaos ou autoridades competentes e/ou
previstas em lei ou ainda, pela Seguradora, no interesse deste seguro;

c) zelar e manter em bom estado de conservagao, seguranga e funcionamento os estabelecimentos
indicados na apdlice e os conteliidos neles existentes, comunicando previamente a Seguradora, por
escrito, a sua intengao de desabitar ou desocupar tais locais, ainda que temporariamente, ou de
proceder a alteragdes, tais como, mas nao limitadas, ao uso de maquinas e/ou equipamentos, ao
“layout” das plantas seguradas, ao ramo de atividade, a area total construida e suas caracteristicas,
bem como em relagao aos dispositivos de prevengao e combate aos eventos cobertos pelo seguro (ex.:
incéndio e roubo

d) prover a manutengao de todo o prédio e contetido nele estabelecido, objetos deste seguro.

e) comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco, SOB PENA DE
PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO.

f) constituir corretor com poderes especificos, na forma da lei, para: (i) submeter a Seguradora pedido
de cotagdo, proposta, endosso e de renovagao; (ii) recepcionar, em nome do segurado, boleto de
parcela de prémio, carta de inadimpléncia de prémio, carta de rescisdo do contrato por qualquer
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fundamento legal, carta de negativa de pagamento de indenizagao securitaria, carta de liquidagao de
valores e relatério de regulagao; (iii) formular e submeter a Seguradora, em nome do Segurado, pedido
de reconsideracao; e (iv) preencher questionario de avaliagao de risco.

15.2. Para as coberturas de responsabilidade civil:

15.2.1 O responsavel garantido pelo seguro deve colaborar com a Seguradora, nao podendo praticar
atos em detrimento dela, sob pena de responder pelos prejuizos a que der causa, cabendo-lhe:

a) informar prontamente a Seguradora as comunicagdes recebidas que possam gerar reclamagao
futura;

b) fornecer os documentos e outros elementos a que tiver acesso e que lhe forem solicitados pela
seguradora;

¢) comparecer aos atos processuais para os quais for intimado.

d) quando a pretensdo do prejudicado for exercida exclusivamente contra o segurado, este sera
obrigado a cientificar a Seguradora, tdo logo seja citado para responder a demanda, e a lhe
disponibilizar os elementos necessarios para o conhecimento do processo.

e) caso o segurado nao possua domicilio no Brasil, devera indicar representante no Brasil, com poderes
amplos e irrestritos, inclusive para receber citagao.

16. PAGAMENTO DO PREMIO

16.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo
entre as partes, sendo facultada a cobranga de juros pela Seguradora, mas vedada a cobranga de qualquer
valor adicional a titulo de custo administrativo de fracionamento.

16.2. O pagamento do prémio devera ser efetuado na rede bancaria ou em locais autorizados pela Seguradora,

por meio de documento de cobrancga por ela emitido, onde constardo, pelo menos, os seguintes elementos,

independentemente de outros que sejam exigidos pela regulamentagéo em vigor:

a) nome do segurado;

b) valor do prémio;

c) data de emissao;

d) nimero da proposta;

e) data-limite para pagamento;

f) numero da conta corrente da Seguradora;

g) agéncia do banco cobrador, com indicagdo de que o prémio podera ser pago em qualquer agéncia desse
ou de outros bancos.

16.3. A Seguradora encaminhara os documentos de cobranga diretamente ao segurado ou, se o caso, ao
estipulante, ou a seus representantes, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor
de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagdo a data do respectivo
vencimento, ressaltado que:

a) néo podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emisséo da apdlice ou
endosso, para pagamento do prémio em parcela unica, ou de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou de sua ultima parcela, quando fracionado,
nao podera ultrapassar ao término de vigéncia da apdlice.
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16.4. Se 0 segurado, seu representante ou o corretor de seguros, nao receberem os documentos de cobranga
no prazo estabelecido acima, deveréo ser solicitadas, por escrito, a Seguradora, instru¢des de como proceder
para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo que, na hipétese de ndo serem recebidas em tempo habil,
a data de vencimento sera renegociada pelas partes, sem 6nus para o segurado.

16.5. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

16.6. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, 0s juros serdo reduzidos
proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitagéo da apdlice ou endosso.

16.7. O direito ao pagamento da indenizagéo néo ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo
estipulado para pagamento do prémio em parcela Unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado.

16.8. Quando o pagamento de indenizagao acarretar o cancelamento da apélice, as parcelas vincendas
do prémio serao deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

16.9. CONFIGURADA A INADIMPLENCIA DO SEGURADO EM RELAGAO AO PAGAMENTO DO PREMIO,
QUANDO PACTUADO A VISTA, OU, DE SUA PRIMEIRA PARCELA, QUANDO FRACIONADO, IMPLICARA
NO CANCELAMENTO AUTOMATICO DA APOLICE E/OU DE SEUS ENDOSSOS, INDEPENDENTEMENTE
DE QUALQUER INTERPELAGAO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL.

16.10. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar
o citado financiamento.

16.11. Nos seguros com prémio fracionado, quando ocorrer 0 ndao pagamento de qualquer parcela
subsequente a primeira, a seguradora enviara ao segurado, ao corretor de seguros ou seu representante,
ou, se 0 caso, ao estipulante, uma notificacdo, por qualquer meio idéneo que comprove o respectivo
recebimento, concedendo-lhe prazo de 15 (quinze) dias para a purgagao da mora, e o advertindo de que, NAO
PURGADA A MORA NO NOVO PRAZO, SUSPENDERA A GARANTIA E NAO EFETUARA PAGAMENTO
ALGUM RELATIVO A SINISTROS OCORRIDOS A PARTIR DO VENCIMENTO ORIGINAL DA PARCELA
NAO PAGA E DE QUE, APOS 30 (TRINTA) DIAS DA SUSPENSAO DA GARANTIA, O CONTRATO SERA
AUTOMATICAMENTE RESOLVIDO.

16.12. O prazo de 15 (quinze) dias se inicia com o recebimento da notificacao.

16.12.1. Porém, se o0 Segurado, o Estipulante, o corretor de seguros recusar o recebimento da notificagéo ou,
por qualquer razdo, néo for encontrado no ultimo endereco informado a Seguradora, o prazo tera inicio na data
da frustragéo da notificagéo.

16.13. A purgacao da mora no prazo restabelecera os efeitos da apélice ou do aditivo pelo periodo inicialmente
contratado.
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16.14. O decurso do prazo, sem a purgagao da mora, implicara a suspensao da garantia contratual, sem
prejuizo do crédito da Seguradora ao prémio.

16.15. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio de qualquer
parcela subsequente a primeira, quando fracionado, a vigéncia da apdlice ou endosso sera ajustada em
fungao do prémio efetivamente pago, com base a tabela a seguir descrita:

Relagdo a ser aplicada sobre a
vigéncia original para obtengdo de | % DO PREMIO
prazo em dias

15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

16.15.1. Para percentual ndo previsto na tabela acima, devera ser aplicada a percentagem relativa ao prazo
imediatamente superior.

16.16. A Seguradora devera informar ao segurado ou a seu representante, por meio de comunicagao escrita, a
nova vigéncia da apolice ou endosso, ajustada nos termos da tabela indicada no subitem 16.15.

16.17. A vigéncia original da apdlice ou endosso podera ser restabelecida, desde que o segurado retome o
pagamento das parcelas vencidas, que far-se-a independentemente de notificagéo ou interpelagéo judicial, de
uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.
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16.18. Se a vigéncia ajustada ja houver expirada sem que tenham sido retomados os pagamentos, ou
no caso de fracionamento em que a aplicacao da tabela prevista no subitem 16.15 nao resulte em
alteragao da vigéncia da cobertura, a apélice e/ou seus endossos ficarao automaticamente e de pleno
direito, cancelados, nao tendo o segurado direito a qualquer restitui¢gao de prémio ja pago.

17. MODIFICAGAO DA APOLICE

17.1. O segurado mediante entrega de nova proposta a Seguradora, preenchida e assinada por ele, seu
representante legal ou corretor de seguros, podera propor alteragdes nas condi¢des de cobertura da apolice
durante a sua vigéncia, sujeitas, no entanto, as disposicées estipuladas na clausula 12 - ACEITACAO OU
RECUSA DE PROPOSTA destas condicdes gerais.

17.2. Qualquer alteragdo neste contrato de seguro sera efetuada mediante emissao de endosso pela
Seguradora.

17.3. Quando a alteragéo requerida se referir & prorrogacéo do término de vigéncia da apdlice, o segurado,
ou, nos seguros coletivos, o estipulante, devera solicita-la, com antecedéncia minima de 25 (vinte e
cinco) dias, a qual podera, ou nao, ser concedida.

17.3.1. A concessao da prorrogacao dependera do exame das justificativas para sua solicitagéo, da atualizagéo
das informagdes que deram origem ao seguro contratado e outros documentos porventura necessarios a
analise do pedido. Termos e condigdes originais da apdlice poderao ser revisados pela Seguradora, em
fungdo do exame que ela realizara e prémio adicional podera ser a ser cobrado.

17.4. A alteragao do risco durante a vigéncia da apdlice podera acarretar alteragao do prémio.

17.5. A Seguradora emitira 0 endosso em até 30 (trinta) dias ap6s a data de aceitagdo da proposta, ficando

ajustado que:

a) as alteragdes serdo validas a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de vigéncia;

b) asindenizagdes por sinistros ocorridos no periodo anterior ao inicio de vigéncia do endosso ficaréo limitadas
as condicdes de garantia vigentes na apélice na data do evento, mesmo que as reclamagdes de indenizagdo
respectivas venham a ser apresentadas posteriormente.

17.6. A diminuigao do risco durante a vigéncia da apélice nao acarreta a redugao do prémio estipulado,
salvo se a redugao for relevante. Nesse caso, o segurado podera ter a redugao proporcional do prémio,
ressalvado, na mesma proporgao, o direito da seguradora ao ressarcimento das despesas realizadas
com a contrata¢ao, ou o cancelamento da apdlice e/ou dos endossos a ela referentes;

18. RESCISAO E CANCELAMENTO
18.1. Este contrato pode ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por iniciativa do Segurado,

ou por comum acordo das partes contratantes, além das demais das hipoteses previstas neste contrato e na
Lein..15.040/2024.
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18.2. Em caso de rescisdo por acordo entre segurado e Seguradora, deverao ser observadas as seguintes
disposicdes:

18.2.1. A Se a resciséo for por iniciativa do segurado, com a concordancia reciproca, a Seguradora, retendo,
além dos emolumentos, o prémio de acordo com o numero de dias em que vigoraram a cobertura da apdlice
e/ou endosso, calculado com base na tabela a seguir descrita:

Prazo % Prémio Anual
15 dias 13%
30 dias 20%
45 dias 27%
60 dias 30%
75 dias 37%
90 dias 40%
105 dias 46%
120 dias 50%
135 dias 56%
150 dias 60%
165 dias 66%
180 dias 70%
195 dias 73%
210 dias 75%
225 dias 78%
240 dias 80%
255 dias 83%
270 dias 85%
285 dias 88%
300 dias 90%
315 dias 93%
330 dias 95%
345 dias 98%
365 dias 100%

18.2.1.1. Para periodo ndo previsto nesta tabela, sera aplicada a percentagem relativa ao prazo imediatamente
inferior.

18.2.2. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 1 (um) ano, aplicam-se as mesmas
disposigoes. desta clausula, no entanto, os percentuais e prazos da tabela do subitem 18.2.1, serao
ajustados proporcionalmente ao periodo pactuado.

18.2.3. Se a rescisao for por iniciativa da Seguradora, com a concordancia reciproca, esta retera, além
dos emolumentos, o prémio correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da
apolice e/ou endosso, calculado na base “pro-rata die”.
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18.3. O valor a ser restituido ao segurado devera ser, feito com base “pro-rata die” ou, caso este seja extinto,
pela variagao positiva do indice que vier a substitui-lo.

19. RENOVAGAO DO SEGURO

19.1. Quando a renovagao deste seguro nédo ocorrer de forma automatica, o segurado devera encaminhar
proposta renovatoria a Seguradora, preenchida e assinada por ele, seu representante legal ou corretor
de seguros, com antecedéncia de pelo menos, 5 (cinco) dias da data de término de vigéncia da apélice.

19.2. A proposta de renovagao obedecera as normas especificas da clausula 12- ACEITACAO OU RECUSA
DE PROPOSTAS destas condi¢bes gerais, mas o inicio de vigéncia coincidira com o dia e horario de término
do presente seguro.

19.3. No caso de o segurado submeter a proposta renovatéria em desacordo com o prazo acima estabelecido,
a Seguradora podera fixar, em caso de aceita¢do, a data de inicio de vigéncia do novo seguro diferentemente
da data de término da vigéncia da apolice a ser renovada.

20. COMUNICAGAO E REGULAGAO O SINISTRO

20.1. Ao tomar ciéncia de um sinistro ou iminéncia de seu acontecimento, que possa vir a ser indenizado
por estre contrato, devera o segurado, o beneficiario ou o estipulante, ou quem o representar:

20.1.1 Comunica-lo imediatamente a Seguradora, tao logo dele tome conhecimento, através da Central
de Atendimento ao Cliente, por meio dos telefones e horarios, disponiveis no site
www.tokiomarine.com.br, ou por intermédio do corretor de seguros, sem prejuizo da posterior
comunicagao formal por escrito.

20.1.1.1. Desta comunicacao deverado constar todas as informagoes e os esclarecimentos necessarios
que possibilitem a Seguradora a apuragao da causa, natureza e extensao dos danos e/ou prejuizos
causados.

20.1.1.2. Fazer constar da comunicagao formal: data, hora, local, bens sinistrados, estimativa e causas
provaveis do sinistro.

20.1.2. Tomar as providéncias consideradas necessarias e Uteis para resguardar os interesses comuns
e minorar as perdas, danos ou despesas até a chegada do representante da Seguradora.

20.1.3. Franquear ao representante da Seguradora, o mais breve possivel, o acesso ao local da
ocorréncia, possibilitando a sua inspegdo, e prestando as informagbes e os esclarecimentos
solicitados, colocando-lhe a disposi¢ao a documentacao para comprovagao ou apuragao dos valores
prejuizos;
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20.1.4. Com excegao das medidas que visarem evitar o agravamento dos prejuizos, ndao promover
modificagdes no local do sinistro, preservar as partes danificadas e possibilitar a inspe¢ao das mesmas
pelo representante da Seguradora:

20.1.4.1. O descumprimento culposo do dever previsto no item acima implicara na obrigagao de o
Segurado suportar as despesas acrescidas para a regulacao e a liquidagao do sinistro;

20.1.4.2. O descumprimento doloso do dever previsto no item acima exonera a Seguradora do dever de
indenizar ou pagar capital segurado.

20.1.5. Proceder, caso necessario, mediante a anuéncia prévia da Seguradora, a imediata substituicao
dos bens sinistrados, visando evitar a diminuigao da eficiéncia de seus servi¢os e o prosseguimento
normal de suas atividades, sem prejuizo dos itens acima.

20.1.6. Entregar a Seguradora, conforme o caso, com a devida diligéncia, os documentos e elementos
basicos para todas as coberturas relacionadas neste item, hem como os documentos constantes no
ANEXO I do item 33, conforme cobertura acionada em caso de sinistro.

a) Carta de comunicagao do sinistro, com data e hora do evento, local, descri¢ao detalhada dos fatos,
bens atingidos, estimativa de prejuizos, dados da apdlice, cobertura(s) envolvida(s), e-mail e telefone
de contato do segurado.

b) SUSEP - Pessoa Juridica (CNPJ), Contrato Social, sua ultima alteragao registrada na Junta
Comercial, documentos de identificagao dos socios e/ou Representantes Legais da Empresa Segurada,
conta de energia elétrica atualizado para no maximo 3 meses do pagamento da eventual indenizagao
bem como Declaragdo acerca da existéncia ou nao de outros seguros cobrindo os bens sinistrados e
respectiva copia das apdlices emitidas.

c) SUSEP - Pessoa Fisica (PF), copia do CPF, RG ou qualquer outro documento de identificagcao que
tenha fé publica, dos representantes e/ou procuradores, conta de energia elétrica atualizado para no
maximo 3 meses do pagamento da eventual indenizagao,Declara¢do acerca da existéncia ou nao de
outros seguros cobrindo os bens sinistrados e respectiva copia das apélices emitidas.

d) em se tratando de pessoa fisica: copia simples do comprovante de residéncia atualizado, bem como
do CPF, RG ou qualquer outro documento de identificagao que tenha fé publica, dos representantes
e/ou procuradores;"

e) Documentos emitidos pelas Autoridades acerca da ocorréncia e suas consequencias, tais como
Boletim de ocorréncia policial, Laudo do Corpo de Bombeiro, Certidoes, Relatérios da policia
técnicalcientifica, etc.

f) Boletim meteorolégico atestando a velocidade dos ventos e matérias veiculadas na midia sobre o
fendmeno na data do sinistro e regiao do risco ;

g) 01 (um) orgcamento detalhado para reparo/reposi¢ao discriminando item a item as partes e
componentes sinistrados (quantidade e tipo de material e mao de obra com seus respectivos valores
separadamente);

h) Comprovantes dos prejuizos decorrentes do sinistro, tais como Laudos técnicos refletindo extensao
de danos, Notas Fiscais de compra ou preexisténcia, Inventario de perdas, Orgamentos relativos aos
reparos (evidenciando custo para materiais e mao de obra), Notas Fiscais de reparo ou compra em
reposic¢ao, recibos de honorarios e despesas advocaticias, etc

i) Notas fiscais de reparos/reconstrucao e reposigao dos itens danificados
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j) Orcamento para reparo ou reposigao dos veiculos

k) Comprovante pagamento de multas e demais débitos existentes (taxas, impostos);

I) EXTRATO atualizado de débitos (taxas, impostos, multas e outros) junto ao Detran local incluindo as
dividas ativas

m) Contrato de Locagao do imével afetado e/ou substituto

n) Contrato de locagao, orgamentos e comprovantes de pagamento relativamente a locagao de carro
reserva, se houver

o) Contratos de locagao com especificagdes técnicas dos equipamentos

p) Comprovantes dos prejuizos decorrentes do sinistro, tais como Laudos técnicos refletindo extensao
de danos, Notas Fiscais de compra ou preexisténcia, Inventario de perdas, controle de estoque.

q) Certidao de matricula do imével sinistrado, expedida apés a data do evento (quando envolver prédio).
r) Planilha de gastos emergenciais com comprovantes de pagamento

s) Ficha de registro do(s) empregado(s) envolvido(s) no sinistro

20.2. A caracterizagao do sinistro pressup6e a comunicagao do sinistro, a respectiva regulagao e, se
cabivel, a liquidagao de sinistro, bem como a conseguinte cobertura.

20.3. Cabem, exclusivamente, a Seguradora, os procedimentos de regulagao e de liquidagao do sinistro,
que servem respectivamente para identificar as causas e os efeitos do fato comunicado pelo
interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora, salvo quando convencionada
reposi¢ao em espécie. A execugao desses procedimentos nao importa em reconhecimento de nenhuma
obrigagao de pagamento do valor do seguro por parte da Seguradora

20.3.1. A regulagéo e a liquidagao do sinistro devem ser realizadas simultaneamente, sempre que possivel.
20.4. A Seguradora podera contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolver esses procedimentos

em seu lugar, cabendo porém, exclusivamente a Seguradora a decisdo sobre a cobertura do fato e o valor da
indenizacao, se devida, ao Segurado ou ao beneficiario.

20.5. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura, sob
pena de decair do direito de recusa-la, contando-se esse prazo da data de apresentagao do aviso de
sinistro pelo interessado, acompanhado de todos os elementos necessarios a decisdo a respeito da
existéncia de cobertura.

20.6. A Seguradora ou o regulador do sinistro podera solicitar documentos complementares, de forma
justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los, quantas vezes se fizerem
necessarias.

20.6.1. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem 20.6, o prazo para
a manifestacao sobre a cobertura suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes, recomegando a correr
no primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida a solicitagao.

20.6.2. Porém, nos sinistros em que a importancia segurada nao exceder o correspondente a 500 (quinhentas)
vezes o salario-minimo vigente, o prazo de manifestagao sobre a cobertura s6 podera ser suspenso 1
(uma) vez.
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20.7. Arecusa de cobertura sera expressa e motivada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu
fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente
desconhecia.

20.7.1. Entende-se por motivagao a indicagdo do fundamento legal e/ou contratual da negativa.

20.7.2. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditorio, previstos no artigo 5°, inciso
LV, da Constituicao Federal, por parte da Seguradora, nao constitui, sob nenhuma hipétese, inovagao.

20.8. O relatdrio de regulagao e liquidagao do sinistro € documento comum as partes e, negada a cobertura, no
todo ou em parte, a Seguradora entregaré ao interessado os documentos produzidos ou obtidos durante a
regulacéo e a liquidagéo do sinistro que fundamentem sua deciséo.

20.8.1. Nao é considerado comum as partes toda documentagao e/ou informagao que contenha
segredos e/ou estratégias negociais da Seguradora capazes de comprometer seu desenvolvimento e a
confidencialidade das informagdes sensiveis.

20.8.2. Sao considerados como documentos que contém segredos de negécios aqueles que possuem
informagdes confidenciais, nao trivialmente conhecidas ou acessiveis, desenvolvidas, utilizadas ou
possuidas pela Seguradora, cuja divulgagdao possa comprometer a integridade de seus processos
decisorios e a metodologia subjacente a avaliagao e gerenciamento de riscos de forma confidencial.

20.9. Correm por conta da Seguradora todas as despesas efetuadas com a regulagao e a liquidagao do
sinistro, salvo as realizadas para a apresentacao dos documentos predeterminados para comunicagao
da ocorréncia e para prova da identificacao e legitimidade do interessado, que correrdao por conta do
Segurado.

20.9.1. O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado pela Seguradora com base no
cambio oficial de venda do dia util imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

20.10. A Seguradora se reserva, ainda, o direito de:

a) tomar providéncias para protecdo dos bens ou interesses seguraveis, ou ainda, dos salvados, sem que tais
medidas, por si s6, a obriguem a indenizar os prejuizos reclamados;

b) PROCEDER A REDUGCAO DO VALOR A SER INDENIZADO, NA MESMA PROPORCAO DA
AGRAVAGAO DOS PREJUIZOS, SE FOR POR ELA COMPROVADO QUE ELES FORAM MAJORADOS EM
DECORRENCIA DE MOROSIDADE NA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA
APURAGAO DOS PREJUIZOS E VALOR A SER INDENIZADO.

21. APURAGAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS

21.1. Para determinagao dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as disposi¢des deste seguro, a Seguradora
ira se basear nos registros contabeis do segurado ou de quaisquer outros meios disponiveis, tomando-se ainda
por base:

a) a importancia necesséria para reconstru¢do, reparagdo ou reposicdo dos bens danificados. Se, em
consequéncia de prescri¢ao legal ou qualquer medida analoga, ndo se puder reconstruir ou reparar os bens,
0s prejuizos corresponderdo somente a importancia que seria necessaria a sua reconstrugdo ou
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reparagao em condigées semelhantes aquelas em que se encontrava imediatamente antes do sinistro;
b) as despesas incorridas pelo segurado e/ou por terceiros agindo em seu nome, na tentativa de evitar o
sinistro, de combaté-lo ou de minorar seus efeitos;

c) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado, durante e/ou apds o sinistro;

d) as despesas de desentulho, entendidas como sendo aquelas necessarias a remogéo de entulho, incluindo
carregamento, transporte e descarregamento em local adequado. Esta remog&o podera ser representada por
bombeamento, escavagdes, desmontagens, desmantelamentos, raspagem, escoramento e até a simples
limpeza. Para fins de garantia, entende-se por “entulho” a acumulagdo de escombros resultantes de
partes danificadas dos bens sinistrados, ou de material estranho a estes, como, por exemplo, aluvides
de terra, rocha, lama, agua, arvores, plantas e outros detritos;

e) as despesas com reparos temporarios, desde que estes tenham relagao direta com o sinistro, e se
constituam em parte dos reparos definitivos, nao implicando, todavia, no aumento do custo total de
recuperagao;

f) as despesas com impostos alfandegarios, taxas de importagéo, frete (do local do sinistro até o de reparo e
vice-versa) e outras taxas, relacionadas a aquisicao de materiais e servigos para reparagao, reposicao,
ou nova autorizagao de funcionamento.

g) As custas judiciais, os honorarios dos advogados de defesa do segurado, os honorarios de sucumbéncia, e
demais despesas relacionadas com o processo judicial, desde que contratada cobertura especifica Custos de
Defesa do Segurado, salvo se contratada cobertura especifica.

21.2. Sem prejuizo as clausulas 6- LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA e
7 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE destas condigdes gerais, fica estabelecido que:

21.2.1. Toda e qualquer indenizagao ficara limitada ao valor correspondente a reconstrugao, reparagao
ou reposi¢ao dos bens danificados, respeitadas as suas caracteristicas anteriores a ocorréncia do
sinistro, que nao podera, em hipétese alguma, ser superior a 2 (duas) vezes o valor atual, que
corresponde ao valor de novo, no dia e local do sinistro, deduzida a depreciagao correspondente ao
uso, idade e estado de conservagao, de acordo com os critérios a seguir especificados - ressaltando-
se que, o disposto nesta clausula nao caracteriza contratagdo do seguro em valor de novo, hipétese
que apenas ocorrera quando contratada clausula particular especifica:

a) em se tratando de maquinas e equipamentos comerciais ou de escritdrio (excetuando-se equipamentos de
informatica e de processamento de dados), instalagdes e utensilios: depreciagdao a contar do ano de
fabricagao de 1% ao més, limitada ao maximo de 70%;

b) em se tratando de equipamentos de informatica e de processamento de dados: deprecia¢ao a contar do
ano de fabricagao de 3% ao més no 1° ano, 1,50% ao més no 2° ano e 0,50% ao més a partir do 3° ano,
limitada a depreciagao total ao maximo de 80%;

c) Em se tratando de prédio (vide definicdo na clausula 4- BENS COBERTOS PELO SEGURO destas
condigdes gerais), maquinas e equipamentos industriais e outros objetos ndo previstos nas alineas anteriores:
sera aplicado método em especifico (fabricante) ou, na sua falta, a formula de Ross-Heidecke abaixo:

D=[a+(1-a)c]Vd, onde:
D = Depreciagao total;

a=1/2(x/n+x?/n?), parcela de depreciagao pela idade real ja decorrida “Ross”;
¢ = Coeficiente de “Heidecke”;
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V/d = Valor depreciavel (sem incluir o residual).

21.2.2. Fica estabelecido que este seguro garante até R$ 500.000,00 (Quinhentos mil reais), respeitando
o limite maximo de indenizagdo da cobertura sinistrada, para o pagamento de eventuais despesas de
mao de obra nao indenizadas pelo sinistro, em razéo de deprecia¢ao, desde que tais despesas sejam
em consequéncia de sinistro coberto e indenizado pelo seguro.

21.3. Em complemento ao subitem anterior, fica ajustado que:

a) em se tratando de produtos acabados, sera levado em consideragdo o custo de fabricagdo ou
reparagao, se realizado pelo préprio segurado (incluindo as despesas homem / hora), limitado ao valor
de venda, se for o caso;

b) em se tratando de matérias-primas ou produtos em fase de beneficiamento, sera levado em consideragao
o0 género de negécio do segurado, limitado ao valor de venda ou de compra, o que for menor;

c) em se tratando de filmes, registros, manuscritos, desenhos e material utilizado para gravagdo em
equipamentos de informatica ou de processamento de dados, sera considerado o valor de novo desses
bens, mais os custos de reproducdo das informacées neles contidas e perdidas, EXCLUIDAS, EM
QUALQUER HIPOTESE, AS DESPESAS COM PESQUISA, DESENVOLVIMENTO, RECONSTRUGAO,
REUNIAO E ASSOCIAGAO DE TAIS INFORMAGOES;

d) no caso de veiculo enquadrado nas disposi¢goes do Cédigo Nacional de Transito, sera caracterizada
aindenizagao integral quando, resultantes de um mesmo evento, os custos para reparagao ou recuperagao
do bem danificado atingir ou ultrapassar, na data do aviso do sinistro 75% do respectivo valor de
mercado. A indenizagao integral também se define quando, resultantes de um mesmo evento, o segurado
fica irremediavelmente privado do uso daquele bem, ou quando o objeto é destruido, ou tao
extensamente danificado que deixe de ter as suas caracteristicas de bem segurado;

e) na hipdtese de um eventual sinistro estar abrangido por mais de uma das coberturas contratadas,
prevalecera aquela que for mais favoravel ao segurado, ao seu critério, e respeitara o seu limite maximo de
indenizagao, ficando compreendido que, em nenhuma circunstancia, sera admitida a acumulagao de
coberturas e/ou de importancias seguradas;

f) em qualquer caso, o sinistro sera regulado tomando-se por base o valor unitario do bem, nao se
levando em consideragao, para fins de indenizagao, o fato de o mesmo fazer parte de jogo ou conjunto,
ainda que tal resulte na desvalorizagdo da parte remanescente; a diferenca entre o valor de novo e 0
valor atual seré devida apds iniciada no Brasil a reconstru¢do ou reparagdo dos bens atingidos pelo sinistro
ou sua reposicao por outros em estado de novo, do mesmo tipo, capacidade e valor equivalente, desde que
esse procedimento seja notificado e comprovado a Seguradora e se inicie no prazo de 6 (seis) meses,
a contar da data do pagamento da indenizagdo com base no valor atual. TODAVIA, FICA DESDE JA
AJUSTADO, QUE, NA HIPOTESE DE O SEGURADO NAO RECONSTRUIR, REPARAR OU REPOR 0S
BENS, A QUE TiTULO FOR, NO MESMO OU EM OUTRO LOCAL, NO PRAZO DE 1 (UM) ANO A CONTAR
DA DATA DO SINISTRO, A SEGURADORA SERA RESPONSAVEL EXCLUSIVAMENTE PELO EFETIVO
VALOR ATUAL DAQUELES BENS;

g) para seguros envolvendo um ou mais bens tombados pelo patriménio historico, artistico ou cultural e cujo
valor em risco dos locais segurados declarados pelo Segurado na especificagdo da apélice, ndo exceda a R$
2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais), a indenizagio sera estipulada com base no valor de
reconstrugdo de um imével convencional. Se mesmo depois de restaurado, houver depreciagéo artistica,
reducdo do valor do imével ou do conjunto de que faga parte, ndo estardo garantidos por este seguro os
prejuizos dai resultantes;
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h) serdo deduzidos da indenizagao os valores correspondentes aos salvados, quando estes nao ficarem
na posse da Seguradora, da franquia ou da participagao obrigatéria do segurado, se houver, assim
como o rateio, caso aplicavel.

22. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

22.1. O segurado participara, em cada sinistro, cujos percentuais e/ou valores foram estabelecidos por
cobertura por ocasido da contratagdo do seguro e estao expressos na apdlice, respondendo a Seguradora, sem
prejuizo aos termos deste contrato, somente pelas importancias excedentes.

22.2. A participagdo do segurado a que se refere esta clausula, ndo sera aplicada em se tratando de sinistro
envolvendo veiculos licenciados para uso em vias publicas, embarcagdes e aeronaves, desde que atendidas
simultaneamente as seguintes disposicoes:

a) resulte em indenizag&o integral; e

b) ocorra a transferéncia de propriedade para a Seguradora.

23. SEGURO CUMULATIVO

23.1. Ocorre seguro cumulativo quando a distribuigao entre vérias seguradoras for feita pelo Segurado ou pelo
Estipulante por forga de contratagfes independentes, sem limitagdo a uma cota de garantia

23.2. O segurado ou o Estipulante que, na vigéncia desta apdlice, pretender obter novo seguro independente,
sem limitagdo a uma cota de garantia, sobre os mesmos bens e/ou contra 0s mesmos riscos cobertos, nesta
ou em outra Seguradora, devera comunicar previamente, por escrito, a sua intengdo a todas as
Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

23.3. Sera reduzida proporcionalmente a importancia segurada de cada contrato celebrado, quando a soma
das importancias seguradas, nos seguros concorrentes de dano, superar o valor do interesse, desde que haja
coincidéncia de garantia entre os seguros cumulativos.

23.4. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas de responsabilidade civil, cuja
indenizacao esteja sujeita as disposigdes deste seguro, sera constituido pela soma das seguintes alteragdes:
a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparagOes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

23.5. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
um sinistro; e

b) os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros
na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

c) danos sofridos pelos bens cobertos.
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23.6. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a garantia considerada.

23.7. Na ocorréncia de sinistro contemplando coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

23.7.1 Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo seguro fosse o
Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagoes obrigatorias do segurado,
limites maximos de indenizacao e clausulas de rateio;

23.7.2. Sera calculada a indenizagao individual ajustada de cada garantia na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite méximo de indenizagéo, a indenizagao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizages individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo se
cumulem com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo de responsabilidade da apélice sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites méximos de indenizacdo destas
coberturas;

b) caso contrario, a indenizagao individual ajustada sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o
subitem 23.7.1.

23.7.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas cumuladas de diferentes
apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 23.7.2.

23.7.3.1. Se a quantia a que se refere o subitem 23.7.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
cumulada, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo
0 segurado a responsabilidade pela diferencga, se houver.

23.7.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 23.7.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura cumulada,
cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida na forma do subitem 23.7.3.

23.8. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se na mesma propor¢do da cota de participacdo de cada
Seguradora na indenizagao paga.

23.9. Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto desta negociagéo, as demais
participantes.

24. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

24.1. O pagamento de qualquer indenizagdo, com base neste seguro, somente podera ser efetuado apos terem
sido relatadas as circunstancias da ocorréncia do sinistro, apuradas as suas causas € efeitos, provados os
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valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a
assisténcia para que isto seja concretizado.

24.2. A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para indenizar o segurado, que, mediante acordo entre as
partes, através do pagamento da indenizagdo correspondente ou pela realizacdo as operagdes necessarias
para reconstrugdo, reparagdo ou reposi¢do dos bens danificados, retornando-os ao estado em que se
achavam imediatamente antes do sinistro, até os limites estabelecidos na apélice para as respectivas
coberturas.

24.2.1. O Segurado se obriga a fornecer a Seguradora, plantas, desenhos, especificagcdes e quaisquer outros
esclarecimentos e informacgdes necessarios a reposi¢ao prevista no subitem anterior.

24.3. Em nenhum caso a Seguradora sera responsavel por quaisquer alteragées, ampliagcoes, melhorias
ou revisoes feitas na reparagao do bem segurado que sofreu o sinistro, que resultem no aumento do
valor a ser indenizado, conforme disposto no subitem 24.2. acima.

24.4. A Seguradora ou o liquidante do sinistro podera solicitar documentos complementares, de forma
justificada, ao interessado, desde que Ihe seja possivel produzi-los, quantas vezes se fizerem necessarias.

24.4.1. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem 24.2, o prazo para o
pagamento da indenizagado suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes, recomegando a correr no primeiro
dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida a solicitagao.

24.4.2. Porém, nos sinistros em que a importancia segurada nao exceder o correspondente a 500
(quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, o prazo de manifestacdo sobre a cobertura s6 podera ser
suspenso 1 (uma) vez.

24.5. O prazo de 30 (trinta) dias sera contado da data de apresentagdo da reclamagéo ou do aviso de sinistro
pelo interessado, acompanhados de todos os elementos necessarios a deciséo a respeito da existéncia de
cobertura. Na impossibilidade de reconstrucdo, reparagéo ou reposicdo dos bens danificados, a época da
liquidagao do sinistro, a indenizagédo devera ser paga em dinheiro.

24.6. O valor da indenizac&o apurada sera apresentado ao Segurado ou ao beneficiario de forma fundamentada,
ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu fundamento, salvo quando vier a tomar
conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

24.6.1. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no artigo 5°, inciso
LV, da Constituicao Federal, por parte da Seguradora, nao constitui, sob nenhuma hipétese, inovacgao.

24.6.2. Em apurando a existéncia de cobertura e de quantias parciais a pagar, a Seguradora adiantara os
respectivos valores, por conta do pagamento final, ao Segurado ou ao beneficiario, no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

24.7. Para bens que sejam financiados, arrendados ou alugados:
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a) o valor da indenizacéo a ser paga ao agente financeiro, correspondera ao valor do saldo devedor calculado
na data do sinistro, atualizado até a data do efetivo pagamento pela Seguradora, considerando terem sido
quitados todos os compromissos devidos até o dia anterior a data da referida ocorréncia;

b) no calculo do valor a indenizar serdo levadas em conta as caracteristicas dos sistemas de amortizagéo e do
plano de reajustamento das prestagdes do financiamento e as peculiaridades dos instrumentos contratuais;

c) o pagamento da indenizagao, sob os termos das alineas anteriores, implica na obrigatoriedade por parte do
agente financeiro, de imediata desoneragdo do bem, RESSALVADOS OS CASOS DE OBRIGAGOES
REMANESCENTES POR PARTE DO DEVEDOR;

d) qualquer saldo remanescente da indenizagdo serd pago a quem de direito, desde que este valor,
acrescido da quantia paga ao agente financeiro, ndo ultrapasse a importancia segurada;

e) A SEGURADORA NAO RESPONDERA, EM HIPOTESE ALGUMA, POR QUALQUER DIFERENGCA
EXISTENTE DE SALDO DEVEDOR QUE EXCEDER O VALOR INDENIZADO.

24.8. Na hipétese de falecimento da parte interessada ou quando os bens forem objeto de inventério, a
indenizacao sera paga de acordo com o que estabelece o Codigo Civil Brasileiro.

24.9. Para pagamento a titulo de indenizagao integral, a documentagao dos bens danificados deve estar
regularizada, comprovando os direitos de propriedade, livre de gravames, penhoras, dnus ou dividas
de qualquer natureza.

24.10. Em caso de descumprimento do prazo estipulado no item 24.2 desta clausula, os valores de
indenizacao sujeitam-se a multa de 2%, além dos juros legais e da atualizagdo monetaria, pelo IPCA /
IBGE (caso seja extinto pelo INPC/IBGE), contados a partir da data em que a indenizagao ou capital
segurado deveriam ter sido pagos, exceto no caso de reembolso de despesas, em que a atualizagao
monetaria sera a partir da data do efetivo desembolso.

25. SALVADOS

25.1. Ocorrendo sinistro que atinja bens descritos na apdlice, o segurado nao podera abandonar os
salvados, devendo tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los,
minimizar os danos e, de comum acordo com a Seguradora, procurar seu melhor aproveitamento, nao
implicando isto, todavia, o reconhecimento pela Seguradora da obriga¢ao de indenizar os danos e/ou
prejuizos ocorridos.

25.2. A Seguradora e 0 segurado ratearao os bens atingidos pelo sinistro, na propor¢édo do prejuizo suportado.

25.3. No que diz respeito as indenizagdes por danos materiais causados a veiculos de terceiros amparados
pelas coberturas de responsabilidade civil, fica estabelecido que o segurado, mediante manifestagao expressa
a Seguradora, tera direito a parte do valor correspondente a venda dos salvados, se houver, proporcionalmente
a parcela relativa a sua participagéo obrigatoria no sinistro, desde que atendidas simultaneamente as
seguintes disposigoes:

a) que se trate de sinistro caracterizado como indenizagéo integral e, por consequéncia, tenha ocorrido a
transferéncia da propriedade do veiculo a Seguradora;

b) que o segurado comprove o pagamento ao terceiro prejudicado do valor correspondente a sua participagéo
obrigatoria em caso de sinistro.
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26. REINTEGRAGAO

26.1. Exceto com relagao as despesas de contengao e de salvamento, o segurado, caso tenha interesse,
podera solicitar a reintegragéo dos limites reduzidos por conta do pagamento de indenizagéo, cabendo a
Seguradora, caso concorde com o pedido, cobrar o prémio adicional correspondente por meio de endosso.

26.2. Fica ressalvado, no entanto, que:
a) o segurado devera tomar medidas que a Seguradora venha a exigir em consequéncia do sinistro;
b) as importancias reintegradas néo poderdo exceder o valor em risco constante na apolice.

27. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

27.1. Paga a indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cesséo, a Seguradora ficara sub-rogada, nos
limites do valor respectivo, nos direitos e agdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

27.2. A Seguradora ndo podera se valer do instituto de sub-rogacéo contra o segurado.

27.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga a sub-rogacéo em prejuizo da Seguradora,
sendo ele, ainda, obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-rogagao, respondendo
pelos prejuizos que causar a Seguradora.

27.3.1. O segurado ndo pode, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, fazer acordo ou
transagdo com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo com prévia e expressa autorizagao da
Seguradora.

27.4. A sub-rogagao ou agado propria da Seguradora ndo tem lugar quando o sinistro decorrer de culpa ndo
grave:

a) do cbnjuge do segurado, ou dos parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do segurado
ou do beneficiario; ou

b) por empregados ou pessoas sob a responsabilidade do segurado.

27.4.1. Porém, quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, € admitido o
exercicio de sub-rogagao contra a seguradora que o garantir,

28. PERDA DE DIREITOS E NULIDADES

28.1. Além dos casos previstos em lei e nestas condi¢des gerais, a Seguradora ficara isenta de qualquer
responsabilidade decorrente deste seguro e nao efetuara pagamento de qualquer indenizagdo a quem
de direito, quando o segurado, ou, conforme o caso o beneficiario:

a) Deixar de cumprir quaisquer das obrigagoes convencionadas neste contrato;

b) Agir de ma-fé ou procurar, por qualquer meio, durante a vigéncia do seguro ou apés a ocorréncia de
um sinistro, obter beneficios ilicitos, por agcao propria ou em conjunto com terceiros;

c) Dificultar qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos em relagao a terceiros,
ou para redugao dos riscos e prejuizos, ou, ainda, recusar-se a apresentar qualquer documentagao que
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seja exigida e indispensavel a comprovacao da reclamagdo de indenizagao apresentada ou para
levantamento de prejuizos;

d) Colocar em funcionamento qualquer bem danificado em consequéncia de sinistro, sem que tenha
sido reconstruido ou reparado de forma satisfatoria;

e) Nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros 6rgaos oficiais, bem
como recomendag¢oes emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos vigentes para
o funcionamento adequado dos equipamentos;

f) Agravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do contrato de seguro;

f.1.) sera relevante o agravamento que conduza ao aumento significativo e continuado da probabilidade
de realizagao do risco descrito no questionario de avaliagdo de risco referido ou da severidade dos
efeitos de tal realizagao;

f.2.) sera continuado quando o ato do Segurado perdurar por minutos, horas, e ou dias, nado
necessitando ter sido reiterado anteriormente;

f.3) O segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, tdo logo dele tome conhecimento, qualquer
fato suscetivel de agravar de maneira relevante o risco coberto, e, deixando de fazé-lo dolosamente
perdera o direito a garantia, sem prejuizo da divida do prémio e da obrigagado de ressarcir as despesas
incorridas pela Seguradora.

f.3.1) Se o Segurado culposamente deixar de comunicar a Seguradora sobre agravamento relevante do
risco, o Segurado fica obrigado ao pagamento da diferenga do prémio apurada ou, se a garantia for
tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a tipo de risco que nao seja normalmente subscrito
pela Seguradora, ndo fara jus a garantia;

f.3.2) A analise ou impossibilidade técnica da garantia de um risco é de competéncia exclusiva e interna
da Seguradora, de acordo com os seus controles, entre eles, mas nao se limitando, comerciais, atuariais
e técnicos.

f.3.3) Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a diferenca de
prémio ou, se nao for tecnicamente possivel garantir o novo risco, resolver o contrato, hipétese em que
este perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificagao de resolugao.

g) Se ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia do seu acontecimento, com objetivo de evitar
prejuizos a Seguradora o Segurado dolosamente deixar de adotar as medidas estabelecidas nos incisos
I, Il e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024, incorrera em perda do direito a indenizagao securitaria ou capital
pactuado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacado de ressarcir as despesas incorridas pela
Seguradora.

g.1) Se o descumprimento das medidas estabelecidas nos incisos |, Il e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024
se der culposamente, culminara em perda do direito a indenizagao do valor equivalente aos danos
decorrentes da omissao.
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h) A Seguradora também ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente deste seguro, caso haja
a transferéncia da posse dos bens cobertos, ainda que temporariamente.

i) O segurado, o estipulante ou seu corretor de seguros, fizer declaragbées inexatas ou omitir
informagdes necessarias que possam influir direta ou indiretamente no conhecimento, analise e
aceitagao do risco e na fixagao da taxa para calculo do valor do prémio do seguro, sem prejuizo da
divida de prémio e da obrigagdo de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora. Se o
descumprimento do dever de informar se der de forma culposa, ocorrera a reducdo da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas;

j) Se, por qualquer meio, o segurado provocar dolosamente o sinistro ou agir com culpa grave
equiparavel ao dolo, excegao feita as coberturas de responsabilidade civil, para as quais prevalecem as
restricoes constantes das respectivas clausulas;

j-1) A conduta do segurado de provocar dolosamente o sinistro acarretara prejuizo da divida de prémio
e na obrigacao de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora;

k) se o beneficiario, que tiver prévia ciéncia da pratica delituosa, nao tentar evita-la, sem prejuizo da
divida de prémio e na obrigagao de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora;

I) Se nao informar a esta seguradora sobre:
I.1) A transmissao a terceiros do interesse no objeto segurado;

l.2) Se, nos seguros que, por sua natureza ou por expressa disposi¢do, for do tipo que exige
informagdes continuas ou averbagées de globalidade de riscos e interesses, o segurado dolosamente
as omitir, sem prejuizo da divida do prémio, ainda que a omissao seja detectada apés a ocorréncia do
sinistro. a perda do direito, contudo, podera ser afastada caso o segurado consigne a diferenga de
prémio e prove a casualidade da omissao e sua boa-fé.

m) for omisso ou inerte quanto a entrega de documentos solicitados pela Seguradora, culminando na
inconclusao do procedimento de regulagao e liquidagao de sinistros;

n) Dolosamente deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagao e que esteja a
seu alcance, no sentido de evitar, reduzir ou nao agravar os prejuizos resultantes de um sinistro.

o) Se o segurado, o estipulante, ou seu corretor de seguros ou representante, dolosamente fizer
declaragoes inexatas ou omitir informagées que possam influir direta ou indiretamente no
conhecimento, analise e aceitagao do risco e na fixagao da taxa para calculo do valor do prémio do
seguro, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela
seguradora.

0.1) Se o descumprimento do dever de informar se der de forma culposa ocorrera a redu¢ao da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas.
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0.2) Se diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora,
o contrato sera extinto — sem pagamento de qualquer indenizagao securitaria ou capital segurado — sem
prejuizo da obrigacao do Segurado de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

p) Se ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia do seu acontecimento, com objetivo de evitar
prejuizos a Seguradora o Segurado dolosamente deixar de adotar as medidas estabelecidas nos incisos
I, Il e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024, incorrera em perda do direito a indenizagao securitaria ou capital
pactuado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacado de ressarcir as despesas incorridas pela
Seguradora.

q) Se o descumprimento das medidas estabelecidas nos incisos |, Il e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024 se
der culposamente, culminara em perda do direito a indenizacao do valor equivalente aos danos
decorrentes da omissao.

28.2. Sao nulas as garantias, sem prejuizo de outras vedadas em lei:

a) contrarisco de ato doloso do segurado, do beneficiario ou de representante de um ou de outro, salvo
o dolo do representante do segurado ou do beneficiario em prejuizo desses;

b) de interesses patrimoniais relativos aos valores das multas e outras penalidades aplicadas em
virtude de atos cometidos pessoalmente pelo segurado que caracterizem ilicito criminal;

29. CONTRIBUIGAO PROPORCIONAL

29.1. Se por ocasiao de um sinistro, qualquer hem segurado estiver coberto também por outro seguro
mais especifico, por melhor individualizar ou situar o referido bem, esta apodlice, dentro dos limites e
condigées das coberturas que concede, garantira para tal bem apenas a parcela do prejuizo nao
indenizado pelo seguro mais especifico.

29.2. Em qualquer outra hipétese de concorréncia de seguros a distribuicdo das responsabilidades entre os
seguros existentes obedecera as seguintes condigdes:

a) sera calculada a indenizagdo de cada apdlice como se fosse Unica existente para garantir os prejuizos
apurados, observadas as respectivas Condigdes Gerais, Especiais e Particulares;

b) quando a soma das indenizagdes assim calculadas for igual ou inferior aos prejuizos apurados, cada apélice
responderéa pelo pagamento da respectiva indenizagao, e

c) quando essa soma exceder ao valor dos prejuizos apurados, a atribuicdo das responsabilidades sera feita
mediante distribuicdo dos prejuizos, entre as apdlices concorrentes, na propor¢do existente entre cada
indenizacao calculada na forma da alinea “a” anterior e a soma dessas indenizagoes.

30. PRAZOS DE PRESCRIGAO

30.1. Os prazos de prescri¢ao sao aqueles determinados em lei.
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31. FORO

31.1 Para agles fundadas em direitos ou obriga¢des decorrentes deste seguro prevalecera o foro de domicilio
do segurado ou beneficiario, se o caso.

32. DEFINICOES
32.1. Para efeito deste seguro, considera-se:
Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario que resulte em dano ao objeto segurado.

Acidente de Causa Externa: Acontecimento imprevisto e involuntario, onde o fato gerador seja extrinseco ao
bem danificado.

Aeronaves: quaisquer engenhos aéreos ou espaciais, bem como objetos que sejam sua parte integrante s ou
por eles conduzidos.

Agravamento Relevante do Risco: ato que conduza ao aumento significativo e continuado da probabilidade
de realizagdo do risco descrito no questionario ou da severidade dos efeitos.

Alagamento: Acimulo momenténeo de agua no local de risco, proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou
chuva, seja ou ndo consequente da obstrucédo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou
similares e transbordamento de rios ou canais alimentados naturalmente por estes.

Apélice: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas ajustadas
entre as partes, nos planos individuais (apdlice individual), ou, pelo estipulante, nos planos coletivos (apdlice
coletiva). Quando o risco for assumido em cosseguro, a apdlice indicara a Seguradora que administrara o
contrato e representara as demais, para todos os fins e efeitos.

Apdlice de averbagdo ou aberta: aquela em que o segurado comunica a sociedade seguradora as
movimentagdes relativas a seu negocio, vinculadas as coberturas contratadas e ocorridas ao longo de sua
vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou previamente acordadas, com importéncias seguradas variaveis
limitadas ao valor do limite méximo de garantia contratado.

Apropriagao Indébita: apropriar-se de coisa alheia mével, de quem tem posse ou a deteng&o.

Aquecimento espontaneo: processo pelo qual um material aumenta sua temperatura devido a oxidacdo do
ar, na temperatura ambiente, produzindo calor mais rapidamente do que se possa ser o mesmo dissipado.

Arma: instrumento que serve para atacar ou defender. Sdo consideradas como tal: arma branca (aquela feita
de ferro ou ago polido e munida de ponta e gume); arma de fogo (a que utiliza a forga de um explosivo para o
disparo); arma de arremesso (a que se atira de longe, como a seta, a flecha, o dardo); arma curta a que serve
para atacar de perto, como o punhal.

Backlight: painel de estrutura metélica ao qual se acopla lona com propaganda impressa, que € iluminada por

dentro.
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Beneficiarios: pessoas fisicas ou juridicas, diversas do segurado, as quais podem vir a ser pagas eventuais
indenizagdes.

Bilhete de seguro: é o documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagao da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apélice individual e dispensa o preenchimento de
proposta, nos termos da legislagao especifica.

Bullying: intimidagéo fisica ou psicolégica continuada sobre uma pessoa considerada vulneravel, tipicamente
uma crianga, um adolescente ou um subordinado.

Caixa-Forte: compartimento de concreto a prova de fogo, provido de porta de ago, com chave e segredo,
permitindo-se abertura suficiente para ventilagéo.

Caso Fortuito ou de forga maior: Acontecimento imprevisto, cujos efeitos eram impossiveis de se evitar ou
impedir.

Certificado individual: documento emitido para cada segurado no caso de contratagdo por meio de apdlice
coletiva, quando da aceitagdo do proponente ou da renovagao do seguro.

Ciclone: Tempestade de ventos muito violentos com velocidade igual ou superior a 119 km/h

Cofre-Forte: compartimento de ago a prova de fogo, fixo ou mdvel, este ultimo com peso igual ou superior a
50 (cinquenta) quilos, provido de porta com chave e segredo. O cofre-forte podera, ainda, ser dotado de algapdo
ou boca de lobo, ou seja, o cofre-forte é dotado de pequena abertura destinada a colocagao de valores ou
documentos sem a necessidade de ser aberto.

Condigoes Gerais: sdo as clausulas destinadas a estabelecer os termos e condi¢des contratuais do Seguro
Empresarial, representando os direitos e as obrigagdes inerentes as partes contratantes, segurado e
seguradora.

Condigoes Especiais: € 0 conjunto de clausulas que complementam ou alteram as Condig¢des Gerais do
Contrato de Seguro, ampliando ou restringindo as Coberturas.

Condicoes Particulares: sdo clausulas que alteram as Condi¢bes Gerais e/ou as Condi¢des Especiais do
Contrato de Seguro, com a finalidade de destacar, modificar ou particularizar aspectos da Cobertura do seguro,
quer em relacdo ao Segurado, quer em relagdo a determinado Risco. As Condigdes Particulares podem
aumentar ou diminuir o nivel de abrangéncia das Coberturas contratadas.

Construgéo inferior/mista: E aquela que apresenta algum tipo de material combustivel (madeira, palha,
plastico e equivalentes) em sua construgdo, superior a 25% da &rea construida, seja em estruturas,
fechamentos laterais ou coberturas. A proposta de seguro deve informar claramente se o local de risco ou parte
dele é construgéo deste tipo, para efeito de aceitagao do seguro e calculo de prémio devido
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Construgéo superior: E aquela que possui paredes externas inteiramente constituidas por alvenaria, isto &,
em cuja construgdo ndo sejam empregados outros materiais além de cimento, pedra, areia, ferro, tijolos ou
argamassa, cobertura de material incombustivel, sem fiago aparente.

Construgao soélida: E aquela que possui paredes externas inteiramente constituidas por alvenaria, isto &, em
cuja construgdo ndo sejam empregados outros materiais além de cimento, pedra, areia, ferro, tijolos ou
argamassa, cobertura de material incombustivel, sem fiagdo aparente, permitindo-se o assentamento sobre
travejamento constituido de madeira.

Condigdes contratuais: conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro.
Conteudo: vide clausula 4 - BENS COBERTOS PELO SEGURO.

Convulsdes da Natureza: Danos ambientais e/ou advindos de catastrofes naturais e eventos climaticos,
resultantes de chuvas, diluvios, tempestades e/ou chuvas de granizo, inundagbes, enchentes elou
alagamentos, deslizamentos de terra, avalanches, vendavais, furacdes, tufdes, tornados, tempestades de
granizo elou de areia e poeira elou ciclones tropicais, nevascas elou geadas, estiagem, tremores e/ou
terremotos, tsunamis e/ou maremoto, tempestades solares, erup¢des vulcanicas, deslizamentos de terra e/ou
erosdes, incéndios florestais e/ou queimadas, descargas elétricas atmosféricas e variagdes expressivas de
temperatura climatica, como ondas de calor e/ou frentes frias e tempestades de inverno, e/ou advindos de
pragas e/ou floragdo explosiva de algas.

Corretor de Seguros: O corretor de seguros configura-se como interessado na relagdo contratual securitaria.
Ele é o profissional que participa ativamente da formagdo do contrato, representando o segurado e
intermediando a negociagdo com a seguradora, prestando informagdes fidedignas e completas para a analise
do risco e repassando aos segurados os documentos e informagdes disponibilizadas pela seguradora, sempre
que pertinente, dentro do prazo legal. Seu interesse é econémico, pelo direito @ comisséo, e juridico, em razéo
do dever de atuar com boa-fé e lealdade na prestagao de informagdes entre as partes da relagéo contratual.

Cosseguro: operagado de seguro em que duas ou mais seguradoras, por acordo expresso entre si e 0 segurado
ou o estipulante, garantem o mesmo interesse contra 0 mesmo risco, a0 mesmo tempo, cada uma delas
assumindo uma cota de garantia, sem que haja responsabilidade solidaria entre elas.

Coworking: modelo de trabalho onde diferentes empresas, profissionais liberais e freelancers compartilham
um mesmo espago fisico para realizar suas atividades.

Custos de Defesa: Uma vez que contratada cobertura especifica para Custos de Defesa, essa compreende
as custas judiciais ou administrativas para solugéo de conflitos, os honorarios advocaticios e periciais, assim
como as despesas necessarias para apresentar a defesa e/ou os recursos do segurado, relativos a reclamagdes
em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro. Possuirdo limite especifico e diverso
daquele destinado a indenizagéo dos prejudicados, conforme definido na Apolice, e serdo descontados do
Limite Maximo de Indenizagéo contratado. A Seguradora podera, a seu exclusivo critério, assumir as despesas
com a defesa do Segurado na esfera criminal, sem que tal ato implique reconhecimento de obrigagéo contratual,
sempre que entender que a referida medida possa influir direta e substancialmente em agao civel ou trabalhista
da qual possa decorrer responsabilidade coberta nos termos deste Contrato.
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Dados eletrénicos: significam fatos, conceitos e informagdes convertidas para uma forma adaptada para
comunicagoes, interpretagdo ou processo por processamento de dados eletronicos e eletronicamente e inclui
programas, “softwares” e outras instru¢des codificadas para o processamento e manipulag¢éo de dados ou o
controle e a manipulagéo de tal equipamento.

Danos Corporais: lesdes exclusivamente fisicas causadas ao corpo da pessoa. Danos classificaveis como
mentais ou psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estao abrangidos por esta defini¢ao.

Danos Materiais: danos fisicos a propriedade tangivel.

Danos Morais: lesdo, praticada por outrem, ao patriménio, psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou
humilhagdo, independente da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas
juridicas, o dano moral esta associado a ofensas ao nome ou a imagem da empresa, que normalmente geram
perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, independente da ocorréncia de outros danos.

Danos nas Coberturas de Responsabilidade Civil: prejuizos causados a Terceiro pelo Segurado e
indenizaveis de acordo com as condigdes deste Contrato de Seguro. Neste Contrato de Seguro e para os fins
das Coberturas nele previstas, o termo abrange o Dano Material, o Dano Corporal e as Perdas Financeiras,
inclusive Lucros Cessantes, diretamente decorrentes deles; assim como as Despesas de Contengédo de
Sinistro, as Despesas de Salvamento de Sinistro e os Custos de Defesa do Segurado.

Delivery: servigos de entrega ou distribui¢do de produtos em geral.

Despesas de Contengao e Salvamento de Sinistro: As despesas de conteng¢ao sado representadas pelos
gastos com as medidas emergenciais empreendidas pelo Segurado ou por outra pessoa agindo por interesse
dele, com o objetivo de evitar a materializagdo do Sinistro que seria coberto pela Apdlice, diante de determinado
fato ou situacdo de Ocorréncia plausivel de provoca-lo. As Medidas de Contengao de Sinistro devem ser legais
e adequadas, oportunas, proporcionais e plenamente justificadas em relagdo ao fato ou situagéo ocorrida.
Diferentemente das Despesas de Prevencéo de Sinistro, as quais devem ser empreendidas e 0s seus custos
exclusivamente suportados pelo Segurado. As despesas de salvamento de sinistro s&o representadas pelos
gastos com as medidas emergenciais empreendidas pelo Segurado ou por outra pessoa agindo por interesse
dele, com o objetivo de minorar os Danos consequentes do Sinistro ocorrido e coberto por esta Apdlice. As
Medidas de Contengéo e Salvamento de Sinistro sdo indenizaveis por este Contrato de Seguro até 5,0% do
LMI da cobertura reclamada, maximo de R$ 1.000,00 por apdlice. Para valores que excederem o valor
maximo estipulado, o Segurado pode contratar cobertura especifica para indenizagdo por despesas de
Contencéo e Salvamento.

Despesas de Prevengao de Sinistro: representadas pelos gastos, entre outros, com as providéncias que
devem ser tomadas pelo Segurado e sob suas expensas, com a manutengao ordinaria preventiva, conserto,
renovagao, ampliagao, reforma, implantagéo de sistemas de seguranca, substituicdo preventiva ou saneamento
de equipamentos operacionais ou de instalagdes em geral, assim como de terrenos ou imoveis e quaisquer
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bens, inclusive alugados, arrendados, sob o regime de leasing (arrendamento mercantil) ou de comodato, ou
de qualquer outra natureza juridica

Documentos contratuais: a apdlice, a apélice de averbagao, o certificado individual, 0 endosso e o bilhete de
seguro.

Emolumentos: soma em dinheiro paga a Seguradora, relativo ao imposto sobre operagdes financeiras que,
acrescida ao prémio liquido e adicional de fracionamento, representa o prémio total da apélice ou endosso.

Endosso: documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual s&o alterados dados e condi¢bes de
uma apolice, de comum acordo com o0 Segurado

Equipamentos Cinematograficos, Fotograficos e de Televisdao: cémaras, objetivas, tripés, painéis
refletores, equipamentos de iluminagdo elétrica ou eletronica, amplificadores, monitores, instrumentos de
testes, fotbmetros, gravadores de dudio e video, microfones e pedestais, cabos e conexdes, filmes virgens ou
expostos, fitas magnéticas virgens ou gravadas e outros materiais e equipamentos de estudio, laboratério ou
reportagem, excluidos, todavia, os equipamentos fixados em veiculos, aeronaves. drones ou embarcagdes.

Equipamentos de Informatica: microcomputadores de maior porte, impressoras, scanners, plotters, modens
e outros periféricos de hardware e portateis tais como, notebook, netbook, palmtop, tablets, agendas
eletronicas, calculadoras de bolso e similares.

Equipamentos Eletrénicos: maquinas e equipamentos, de tipo fixo, quando instalados para operagéo
permanente em local determinado. S&o compostos de circuitos elétricos e eletrdnicos, com a finalidade de
armazenar, processar ou transmitir informagdes (ex.: microcomputadores e sistemas de telecomunicagoes).

Equipamentos Estacionarios: maquinas e equipamentos industriais e/ou comerciais, de tipo fixo, quando
instalados para operagdo permanente em local determinado, excluidos os bens ndo compreendidos pelo
seguro.

Equipamentos Méveis: equipamentos destinados a produzir trabalho e néo licenciados ao trafego publico, tais
como: tratores e implementos, bulldozers (maquina usada para nivelar, compactar e empurrar materiais),
scrapers (maquina usada para escavar, transportar e depositar grandes volumes de terra), guindastes moveis
(sobre rodas ou lagartas), guindastes torres, valetadeiras, batedores de estacas, equipamentos de solda,
transportadores méveis (de correia, rosca sem fim ou cagamba), guindastes de pértico, conjunto de britagem,
compressores moveis, marteletes pneumaticos, conjuntos misturadores e espalhadores de asfalto e concreto,
centrais de concreto (inclusive silos para cimentos e agregados), geradores moveis, rolos compactadores para
terra ou asfalto, pés de carneiro, vibradores para concreto, bombas de sucgdo ou recalque, guinchos,
empilhadeiras, tornos, fresas, esmeris e outros equipamentos de ferramentaria, serralheria e carpintaria que,
por analogia, possam ser abrangidos por estes dizeres, excluidos, todavia, os equipamentos fixados em
veiculos, aeronaves, drones ou embarcagoes.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém
em erro mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.
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Estipulante: pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro por conta de terceiros, podendo, eventualmente,
assumir a condi¢&o de beneficiario ou de mandatario do(s) Segurado(s).

Explosédo: comogao seguida de detonagéo e produzida pelo desenvolvimento repentino de uma forga ou pela
expansao subita de um gas.

Extorsao: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com intuito de obter para si ou para
outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.

Extorsao Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagéo de alguém, documento
que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

Extorsao Mediante Sequestro: sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condi¢ao de preco ou resgate.

Fachada: qualquer um dos lados do edificio, geralmente o da frente, elemento que faz parte da construgéo
original do imével.

Fermentacao propria: processo de transformacdo quimica acompanhada de efervescéncia, com
desprendimento de calor.

Fleet Leader: descoberta de um defeito de qualquer equipamento segurado indicando o surgimento de defeito
em série nos demais equipamentos segurados.

Frontlight: painel de estrutura metalica ao qual se acopla lona com propaganda impressa, que € iluminada de
forma externa e frontal.

Furacéo: vento de velocidade superior a 25 (vinte e cinco) metros por segundo.

Furto: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia movel.

Granizo: denominagéo usual da “chuva de pedras” (formagéo de pedras de gelo).

Hardware: parte tangivel que permite que o computador funcione e execute as tarefas definidas pelo software.

Home Office: regime de trabalho em que uma pessoa exerce sua fungdo remotamente a partir de casa;
teletrabalho.

Implosao: fendmeno violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma pressao que é
maior no exterior do que no interior.

Importancia Segurada: vide limite maximo de indenizagéo.
Incéndio: fogo que lavra com intensidade, ou seja, capaz de alastrar-se, desenvolver-se ou propagar-se,

portanto, ndo havendo caracteristicas de alastramento, desenvolvimento ou propagagéo, ndo se considera
como incéndio.
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Indenizagao: valor devido pela Seguradora em razéo de um sinistro ao qual ndo pode ultrapassar, em hipdtese
alguma, o limite maximo de indenizagéo e o limite maximo de garantia da apolice.

Indenizagao Integral: sera caracterizada a indenizag&o integral quando forem comprovados por laudos e/ou
orcamentos, que as perdas ou danos forem resultantes de um mesmo evento e os custos para reparagao ou
recuperagao de um bem danificado atingir ou ultrapassar, na data do aviso do sinistro, 80% do seu valor atual
(valor de novo menos a depreciagdo pelo uso, idade e estado de conservagdo), e no caso de veiculo
enquadrado nas disposi¢des do Cddigo Nacional de Transito, 75% do valor de mercado. A indenizagao integral
também seré caracterizada quando, em razdo de um mesmo evento, o segurado fica irremediavelmente privado
do uso daquele bem, ou quando o objeto for destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de ter as
suas caracteristicas de bem segurado ou, no caso de veiculo enquadrado nas disposigdes do Codigo Nacional
de Transito, quando os custos para reparagao ultrapassarem 75% do valor de mercado.

Inspegdo Prévia: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, das condi¢des de seguranga dos locais
elou das operagdes diretamente relacionadas com os riscos ou interesses a serem garantidos pelo seguro.

Inundagéo: Acumulo momenténeo de agua no local de risco, proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou
chuva, seja ou ndo consequente da obstrugdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou
similares e transbordamento de rios ou canais alimentados naturalmente por estes.

Joint Venture: acordo de colaboragdo entre duas ou mais partes (pessoas fisicas ou juridicas) para a
realizacdo de um projeto ou empreendimento especifico, onde compartilham riscos e lucros, sem que as partes
percam sua identidade ou autonomia.

Liftvan: caixa de madeira resistente.

Limite Maximo de Indenizagao: valor estabelecido pelo segurado como limite maximo de seu direito a
indenizacdo, ndo implicando, todavia, por parte da Seguradora, reconhecimento de prévia determinagéo dos
valores dos bens e/ou interesses seguraveis.

Local do Risco: local situado no Territdrio Brasileiro que corresponde ao endere¢o do estabelecimento
garantido pela apdlice. Quando em um mesmo terreno ou edificio houver mais de um estabelecimento
individualizado, para efeito deste seguro, os mesmos serdo considerados locais de risco distintos, sendo
garantido somente aquele ocupado pelo segurado e especificado na apolice.

Lockout: pratica do empregador consistente em impedir que os seus empregados, total ou parcialmente,
adentrem nos recintos do estabelecimento empresarial para trabalhar

Marketing: 0 mesmo que comercializag&o.
Mercadorias: bens na dependéncia do segurado para fins de comercializagao.

Modem: Dispositivos que permitem a comunicagéo entre computadores através de linhas telefénicas ou
outros meios de transmissao.
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Notebook, Netbook, Ultrabook, Laptop, Tablet e Ipad: tipos de computadores portateis.

Objeto Portatil: que ndo é fixo a um determinado lugar pois foi projetado pelo fabricante com a finalidade de
ser transportado por uma Unica pessoa, considerando peso, volume e caracteristicas, para utilizagdo em
diferentes locais.

Outdoor: painéis publicitarios de grandes dimensdes expostos em area externa.

Overhaul: revisdo completa e detalhada de um sistema, equipamento ou processo, com o objetivo de restaurar
ou melhorar seu desempenho e prolongar sua vida util.

Palmtop: dispositivo eletronico portatil, menor que um notebook, mas maior que um celular, que cabe na palma
da méo.

Periodo Indenitario: periodo posterior a data da ocorréncia do sinistro, que tenha causado a paralisa¢éo
parcial ou total do estabelecimento segurado ou, tenha tornado o local do risco inabitavel.

Periodo intermitente de cobertura: periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a partir de critérios
determinados nas condi¢bes contratuais, que estabelecem sua interrupgéo e reinicio, bem como incluséo ou
exclusao de cobertura dos riscos.

Plotter: dispositivo de saida que imprimem desenhos de grande formato, como plantas arquitetonicas, mapas
e projetos técnicos, usando canetas ou outros métodos de impressao

Porta: S&o objetos fixados na construgéo do imével sendo o recinto coberto por telhas.

Portadores: sdcios, diretores e empregados do segurado, maiores de 18 (dezoito) anos, aos quais sé&o
confiados valores para missdes externas de remessa, cobranga ou pagamento. Mediante acordo entre as
partes, desde que expresso na apdlice, pessoas sem vinculo empregaticio com 0 segurado poderdo ser
consideradas portadores, ainda que com ele relacionados por contrato de prestagédo ou locagdo de servigos
especificos de remessas, cobranga ou pagamento, exceto de empresas especializadas em seguranga €
transportes de valores ou de instituigdes financeiras, sujeitas as disposicdes da Lei n°. 7.102, de 1983, e outras
normas e leis especificas. Nao serdo ainda considerados “portadores”, vendedores ou motoristas vendedores
que recebam pagamento contra entrega de mercadorias.

Portao: Séo fixos em muro ou grades néo sendo parte para a estrutura do imével, sem cobertura de telhado,
existente em area abertas.

Prédio: vide clausula 4 - BENS COBERTOS.

Prémio: importancia paga a Seguradora em decorréncia da contratagao do seguro.

Prémio depésito: € um valor de estipulacdo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido pelo
segurado a seguradora por ocasido da emissdo de uma apolice de averbagao, correspondente a uma estimativa

do prémio total, calculado com base em uma previsdo das movimentacbes dos negdcios do segurado
vinculadas a apolice de averbacao, durante todo o periodo de sua vigéncia.
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Prémio inicial: € um valor de estipulacdo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido pelo
segurado a seguradora por ocasido da emissdo de uma apdlice de averbacao, e que ndo corresponde a uma
estimativa do prémio total associado as movimentagbes dos negécios do segurado durante a vigéncia da
apolice.

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro,
abrangendo, no caso de contratagdo ou renovagé@o de apolices coletivas, tanto a proposta de contratagdo
formalizada pelo estipulante, como as propostas de adeséo dos segurados individuais. Cotagdes e documentos
como, mas néo se limitando a e-mails, tabelas de Excel e ou notificagdes, emitidos e ou recebidos durante a
fase de negociagédo de um contrato de seguro, ndo serdo considerados como uma Proposta de Seguro.

Quaisquer Acidentes de Causa Externa: aqueles acidentes cujo fato gerador do sinistro é externo ao bem
atingido.

Rateio: participagdo do segurado, na mesma proporcao da insuficiéncia do valor em risco declarado em relagéo
ao apurado no momento do sinistro, ou seja, é a participa¢do do segurado nos prejuizos decorrentes do sinistro,
em razéo da insuficiéncia de cobertura ocasionada pelo valor em risco a menor informado pelo segurado
quando da contratagao do seguro.

Regulagao e Liquidacao de Sinistro: Processos que tém, respectivamente, por objetivo identificar as causas
e os efeitos do fato comunicado pelo interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora,
salvo quando convencionada reposi¢ao em espécie

Responsabilidade Civil Solidaria: a obrigagéo de indenizar se diz solidaria quando ha mais de um devedor
diretamente obrigado pelo valor total da divida, sem ordem de exigibilidade entre eles, modo que o credor pode
cobrar o valor total da divida de qualquer deles. A responsabilidade solidaria esta prevista no art. Art. 264 do
Caodigo Civil: “Ha solidariedade, quando na mesma obrigagdo concorre mais de um credor, ou mais de um
devedor, cada um com direito, ou obrigado, a divida toda.”

Responsabilidade Civil Subsidiaria: a obrigacao de indenizar se diz subsidiaria quando surge apenas se 0
devedor principal, ou seja, aquele a quem essa responsabilidade é atribuida diretamente, deixa de cumpri-la.
Nessa hipotese, hd uma ordem de exigibilidade entre os devedores, a ser obrigatoriamente respeitada pelo
credor.

Representante: pessoa fisica que representa o segurado e a ele presta servigos de natureza ndo eventual no
local do risco, mediante remuneragao, estando com ele relacionado por contrato de prestagao ou locagéo de
Servigos.

Roubo: subtracéo de coisa alheia movel, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa,
ou depois de, por qualquer meio, reduzi-la a impossibilidade de resisténcia, pela agao fisica, pela aplicagéo de
narcéticos ou assalto a médo armada.

Salvados: bens com valor econdmico que escapam, sobram ou sdo recuperados apds a ocorréncia de sinistro,
via de regra, pertencentes a Seguradora, apds o pagamento da indenizagao.
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Saque: apoderamento violento de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas ou por um bando,
organizado ou n&o, que se aproveita de confusdo e/ou desordem ocasionadas por um distirbio social,
intervencéo de forgas publicas de seguranga, greve ou lockout.

Scanner: dispositivo de entrada que digitaliza imagens e documentos fisicos, transformando-os em arquivos
digitais que podem ser armazenados, editados e compartilhados no computador.

Self-Parking: sistema de parqueamento, em que o proprio cliente do segurado estaciona o veiculo, ficando de
posse das chaves.

Self Storage: consiste em alugar um espago individual e privativo para guardar pertences por um periodo
determinado.

Segurado: pessoa fisica ou juridica, em nome de quem se faz 0 seguro e que possui interesse econémico
exposto ao risco; aquele que se compromete a pagar o prémio a Seguradora.

Seguradora: pessoa juridica legalmente constituida, que mediante o recebimento do prémio, assume 0s riscos
e garante o pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro.

Seguro: contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento do prémio, a indenizar a quem de
direito, por eventuais prejuizos decorrentes da ocorréncia de eventos previstos como riscos cobertos, na forma
das condigdes gerais, especiais e particulares do seguro.

Sinistro: ocorréncia de evento futuro e incerto previamente definido na apélice de seguro gerador de perdas
ou danos para o segurado, que pode ser indenizado.

Sinistro coberto: sinistro indenizavel pelas coberturas efetivamente contratadas na apolice, ou seja, que se
enquadre objetivamente na descricdo da cobertura contratada e desde que néo incida qualquer hipotese de
perda de direitos, riscos excluidos ou, ainda, prescri¢ao.

Software: conjunto de programas, dados e instrugoes que operam um computador ou dispositivo eletronico.

Sprinkler: sistema de chuveiros automaticos para combate a incéndio.

Taludes artificiais: séo aqueles construidos pelo homem, resultantes de escavacgdes, cortes em encostas ou
langamento de aterros.

Talude de aterro: que se forma como resultado da deposigao, da terraplenagem e de bota-fora.
Taludes de corte: € aquele que se formou a partir de um processo de corte, ou seja, de retirada de material.

Taludes naturais e encostas: que é aquele que foi formado naturalmente pela natureza, pela agao geoldgica
ou pela agao das intempéries (chuva, sol, vento).

Terceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:
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a) o proprio segurado, seu cbnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes

economicamente;

b) o0 socio, dirigente ou administrador do segurado;

c) apessoa fisica ou juridica controlada ou controladora do segurado, seus sdcios, dirigentes e administradores
legais;

d) empregados do segurado, ou pessoas a eles equiparadas, nos termos da lei.

Tornado: fendmeno meteorologico que se manifesta por uma grande nuvem negra, donde vai saindo um
prolongamento, parecido com tromba de elefante, o qual, torneando répido, desce até a superficie da Terra,
onde produz movimento circular e forte, de pequeno didmetro, que se processa em espiral causado pelo
cruzamento de ondas ou ventos contrarios. Quando ocorrido no mar, chama-se de tromba d'agua.

Tumulto: agdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragao, que perturbe a ordem publica através da
pratica de atos predatorios, para cuja repressao ndo haja necessidade de intervencao das Forgas Armadas.

Valores: dinheiro, moedas, certificados de titulos, agdes, cheques, saques e ordens de pagamento, vale-
transporte, vale-refeicdo, vale-alimentagao e correlatos, cartdes de recarga de celulares e demais instrumentos
ou contratos, negociaveis ou ndo, representando dinheiro, nos quais haja interesse do segurado ou cuja
custodia ele tenha assumido, ainda que gratuitamente.

Veiculo: Qualquer meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou ndo. Para fins de cobertura,
entende-se por veiculos: automdveis, motocicletas, caminhdes, Onibus, trator, retroescavadeira, triciclo,
quadriciclo e bicicletas.

Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo.

Vending machines: equipamentos automaticos que disponibilizam produtos prontos para consumo, como
petiscos, bebidas e outros alimentos, sem a necessidade de atendimento presencial.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada
em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido
no plano de seguro.

Virus de computador: é entendido como sendo o conjunto de instru¢des ou cddigos adulterados, danosos ou
de outra forma n&o autorizados, incluindo um conjunto de instru¢des ou codigos de ma-fé, sem autorizagao,
programaveis ou que de outra forma, que se propaguem através de um sistema de computador ou rede de
qualquer natureza.

Vistoria de Sinistro: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado dos bens atingidos pelo
sinistro, com vistas a qualificar e quantificar os danos e prejuizos sofridos.

Wagon Drill: tipo de perfuratriz mével.

Zona Rural: area destinada as atividades agropecuarias, agroindustriais e/ou conservagdo ambiental.
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33. DOCUMENTOS BASICOS PARA COMUNICAGAO DO SINISTRO".

33.1. Conforme informado no item 20.1.6., para dar continuidade ao processo de comunicagdo e
regulacdo de sinistro, é necessario o envio a Seguradora os documentos basicos exigidos, conforme
aplicavel a cobertura no ANEXO I.

33.1.1. ANEXO |

COBERTURA BASICA n°. 001A - INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO E FUMACA
Documentos relacionadas a causa:

1.

o

© oo N>

Carta ou formulario de comunicacao do sinistro, com data e hora do evento, local, descrigao
detalhada dos fatos, bens atingidos, estimativa de prejuizos e dados da apodlice (numero e
coberturas envolvidas).

Certidao de matricula do imével sinistrado, expedida apés a data do evento (quando envolver
prédio).

Registro fotografico e em video (CFTV) do local e dos itens danificados (antes e apds o evento).
Boletim de Ocorréncia e registro(s), Laudo(s) de autoridade(s) competente(s), quanto acionado(s).
Laudo técnico (emitido por especialista/representante autorizado/fabricante) com extenséo e causa
dos danos

Carta de reclamacgao do(s) terceiros(s), se houver

Planta baixa da(s) edificagao(6es) sinistrada(s);

Contrato de manutengao do sistema de prote¢ao contra Incéndio

Layout da planta com a indicagdo dos locais de armazenamento de materiais, estoques e
equipamentos

. Projetos dos sistemas de prevengao e combate a incéndio (com aprovagao do Corpo de Bombeiros)
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22
23.
24,
25.
26.

Historico de manutengoes (elétrica e equipamentos) - ultimos 12 meses
Historico de ocorréncias elétricas

Relatério da concessionaria de energia elétrica (com curva de tensao)
Registro do sistema supervisério (ultimos 10 dias, incluindo a data da ocorréncia)
Lista de eventos do sistema de protecao (ultimos 6 meses)

Historico de trips (desligamentos automaticos de equipamentos)

Manuais técnicos de operagao, montagem e manutengao dos equipamentos
Projeto dos equipamentos sinistrados

Fluxograma do processo produtivo

Permissao de Trabalho a Quente (quando aplicavel)

Anélise Preliminar de Risco das atividades na area afetada

Estudo de descargas atmosféricas (se aplicavel)

Fotos dos equipamentos/componentes sinistrados

Relatério com a posi¢ao das cameras de CFTV

Relatdrio da Brigada de incéndio

Relatorio interno de investigagao de acidentes
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45.
46.
41.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

56.

57.
58.
59.

60.
61.
62.

SEGURADORA

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)

Mapeamento georreferenciado das areas afetadas

Registro de logs de focos com data, hora e localizagao

Lista de torres de monitoramento COA (quando aplicavel)

Georreferenciamento certificado pelo INCRA (quando aplicavel)

Cadastro Ambiental Rural (CAR)

Mapa de uso do solo (quando aplicavel)

Cadastro de APPs e compensagdes ambientais (quando aplicavel)

Relatérios de produgéo de produto queimado (quantidade/dia) - quando aplicavel

Mapas de plantio, area, idade e cultivares - quando aplicavel

Projetos elaborados ap6s o sinistro (PDF e DWG)

Historico de reformas e manutengdes do prédio sinistrado

Projetos arquitetonico, estrutural (inclusive cobertura e piso)

Projetos hidraulicos, hidrossanitarios, pneumaticos e afins

Projeto de fabricagao dos equipamentos

Projeto das instalagoes do imével e bens sinistrados

Registros diarios de movimentagao (ultimos 30 dias)

Relatorios por CFOP (ultimos 3 meses)

Procedimento interno de movimentagao de mercadorias

Diagrama unifilar geral

Diagramas dos painéis sinistrados

Projeto do sistema de iluminagéo e tomadas

Projeto do sistema de CFTV, alarme e detec¢ao de incéndio

Projeto de protegao atmosférica e aterramento

Projeto do sistema de dados e voz (com quantitativos e equipamentos)

Fotografias das instalagdes originais

Projeto das instalagoes hidraulicas, pneumaticas etc.

Projeto de arquitetura completo da estrutura predial

Carta ou formulario de comunicagdo do sinistro, com data e hora do evento, local, descrigao
detalhada dos fatos, bens atingidos, estimativa de prejuizos e dados da apélice (numero e
coberturas envolvidas).

Certidao de matricula do imével sinistrado, expedida apés a data do evento (quando envolver
prédio).

Registro fotografico e em video (CFTV) do local e dos itens danificados (antes e apds o evento).
Boletim de Ocorréncia e registro(s), Laudo(s) de autoridade(s) competente(s), quanto acionado(s).
Laudo técnico (emitido por especialista/representante autorizado/fabricante) com extensao e causa
dos danos

Carta de reclamagao do(s) terceiros(s), se houver

Fotografias do equipamento apds o sinistro, evidenciando os danos

Relatdrio interno de ocorréncia
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63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.

70.
.
72.

73.
74.
75.
76.
7.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.

Manual técnico de operagao e manutengao do equipamento

Historico de manutengoes e reparos realizados nos ultimos seis meses

Boletim meteorolégico atestando as condigdes climaticas no dia do sinistro

Projeto do SPDA

Filmagens do sistema CFTV antes e durante a ocorréncia

Carta ou formulario de comunicacao do sinistro, com data e hora do evento, local, descrigao
detalhada dos fatos, bens atingidos, estimativa de prejuizos e dados da apodlice (numero e
coberturas envolvidas).

Certidao de matricula do imével sinistrado, expedida apés a data do evento (quando envolver
prédio).

Registro fotografico e em video (CFTV) do local e dos itens danificados (antes e apds o evento).
Boletim de Ocorréncia e registro(s), Laudo(s) de autoridade(s) competente(s), quanto acionado(s).
Laudo técnico (emitido por especialista/representante autorizado/fabricante) com extenséo e causa
dos danos

Carta de reclamagao do(s) terceiros(s), se houver

Projeto arquitetonico detalhado do local afetado em extensao PDF e DWG

Projeto completo da rede elétrica do local afetado em extensao PDF e DWG

Projeto completo da rede hidraulica do local afetado em extensao PDF e DWG

Relatério da extensédo de danos estruturais

Laudos de avaliagao estrutural das areas afetadas

Relatorio de ensaios e testes na estrutura remanescente

Projetos de escoramento e demoli¢ao das areas sinistradas

Relatdrio interno da ocorréncia

Filmagens do sistema CFTV antes e durante a ocorréncia

Historico de manutengoes e reparos realizados nos ultimos seis meses precedentes ao sinistro
Manual técnico de operagao e manutencao do equipamento sinistrado

Manual de montagem e desmontagem do equipamento

Relatdrio interno de acidente (incluindo os dados da operagao e relato do operador)

Layout de posi¢ao das maquinas

Projeto de fabricagéo do equipamento sinistrado

Projeto das instalagées do local do sinistro

Projeto detalhado dos outros componentes do setor sinistrado (plantas, fluxogramas, memorial,
relatorios, lista técnica etc.)

Registros da ordem de servigo e da permissao do trabalho nas 24h anteriores ao sinistro
Permissédo de Trabalho a Quente (PTQ)

Fotografias do equipamento antes do sinistro

Fotografias evidenciando os danos reclamados

Projeto de fabricagao dos equipamentos sinistrados

Projeto das instalagdes do imdvel ou bens sinistrados

Projetos de recuperagao detalhados das areas afetadas (PDF e DWG)

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia. 0619-0 Versao:12/2025
Processo SUSEP n°. 15414.900584/2018-68

52

Classificado como Informacgao Geral | Labeled as General Information



&) TOKIOMARINE
“ SEGURADORA

98. Carta ou formulario de comunicagao do sinistro, com data e hora do evento, local, descrigdo
detalhada dos fatos, bens atingidos, estimativa de prejuizos e dados da apélice (numero e
coberturas envolvidas).

99. Certidao de matricula do imdvel sinistrado, expedida ap6s a data do evento (quando envolver
prédio).

100.Registro fotografico e em video (CFTV) do local e dos itens danificados (antes e ap6s o evento).

101.Boletim de Ocorréncia e registro(s), Laudo(s) de autoridade(s) competente(s), quanto acionado(s).

102.Laudo técnico (emitido por especialista/representante autorizado/fabricante) com extensao e causa
dos danos

103.Carta de reclamagao do(s) terceiros(s), se houver

104.Projeto arquitetonico detalhado do local afetado (PDF e DWG)

105.Projeto completo da rede elétrica (PDF e DWG)

106.Projeto completo da rede hidraulica (PDF e DWG)

107.Relatério da extensao de danos estruturais

108.Laudos de avaliagao estrutural das areas afetadas

109.Relatério de ensaios/testes na estrutura remanescente

110.Projetos de escoramento e demoli¢ao das areas sinistradas

111.Relatério interno da ocorréncia

112.Filmagens do sistema CFTV antes e durante a ocorréncia

113.Historico de manutengoes e reparos dos ultimos 6 meses

114.Manual técnico de operagao/manutenc¢ao do equipamento sinistrado

115.Manual de montagem/desmontagem do equipamento

116.Relatério interno de acidente com dados da operagao e relato do operador

117.Layout de posi¢ao das maquinas

118.Projeto de fabricagao do equipamento sinistrado

119.Projeto das instalagées do local do sinistro

120.Projeto detalhado dos outros componentes do setor sinistrado (plantas, fluxogramas, memoriais,
relatorios, listas de equipamentos etc.)

121.Registros de ordem de servigo e permissao de trabalho até 24h antes do sinistro

122.Extrato dos dados de operagao antes e durante o colapso

123.Especificagao técnica da valvula quebra-vacuo

124.Carta ou formulario de comunicagdo do sinistro, com data e hora do evento, local, descri¢gao
detalhada dos fatos, bens atingidos, estimativa de prejuizos e dados da apélice (numero e
coberturas envolvidas).

125.Certidao de matricula do imével sinistrado, expedida apés a data do evento (quando envolver
prédio).

126.Registro fotografico e em video (CFTV) do local e dos itens danificados (antes e ap6s o evento).

127.Boletim de Ocorréncia e registro(s), Laudo(s) de autoridade(s) competente(s), quanto acionado(s).

128.Laudo técnico (emitido por especialista/representante autorizado/fabricante) com extensao e causa
dos danos
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129.Carta de reclamagao do(s) terceiros(s), se houver

130.Fotografias do equipamento apés o sinistro, evidenciando os danos
131.Relatério interno de ocorréncia

132.Manual técnico de operagao e manuteng¢ao dos equipamentos afetados
133.Histérico de manutengdes e reparos realizados nos ultimos seis meses
134.Filmagens do sistema CFTV antes e durante a ocorréncia

135.Relatorio de Ocorréncia emitido pelo corpo de bombeiros
136.Fotografias do equipamento antes do sinistro

137.Projeto de fabricagao dos equipamentos sinistrados

138.Projeto das instalagdes do local do sinistro ou bens sinistrados
139.Manual de montagem e desmontagem dos equipamentos afetados
140.Layout de posi¢ao das maquinas

Documentos relacionados a liquidagao:

1. Declaragao sobre a existéncia ou nao de outros seguros para os bens atingidos.

2. Documento de identidade oficial com foto (RG, CNH, RNE ou Passaporte) dos representantes legais
ou procuradores do segurado e, se aplicavel, dos beneficiarios ou terceiros envolvidos.

3. Procuragao, quando o representante legal nao constar como sécio ou dirigente.

4. Cartao CNPJ do segurado (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Segurado) ou CPF (Em caso
de Pessoa Fisica).

5. Contrato Social ou Estatuto Social e ultima alteragao vigente (quando pessoa juridica), incluindo
documentos equivalentes de beneficiarios ou terceiros, se aplicavel.

6. Comprovante de enderego atualizado (emitido ha no maximo 90 dias) do segurado e, se aplicavel,
dos beneficiarios ou terceiros.

7. Reclamagao formal e total de prejuizos incluindo a relagao detalhada de todos os itens danificados,
com quantidade, marca, modelo, numero de série (se houver), data de aquisicao e valor unitario
reclamado.

8. Comprovante de propriedade/preexisténcia dos itens danificados (nota fiscal, contrato de compra,
registro de ativo).

9. Notas fiscais de reparos/reconstrucao e reposi¢ao dos itens danificados

10. Orgamentos/Propostas (minimo de trés) para os reparos/reconstrugdo (com o ecopo detalhado e
discriminagao de materiais e mao-de-obra) e reposic¢ao dos itens danificados (com detalhamento de
quantidade, modelo, valor unitario e total) e demais servigos

11. Declaragao do contador sobre regime de tributagao e possibilidade de recuperagao de tributos (PIS,
COFINS, ICMS) relacionados a reposicao de bens e servigos e justificativa legal caso nao seja
possivel recupera-los.

12. Comprovantes dos prejuizos reclamados por terceiros (notas fiscais, orcamentos, fotos).

13. Declaragao de autorizacao para crédito em conta, com dados bancarios e titularidade.

14. Declaragao do credor (em caso de clausula beneficiaria), em papel timbrado, informando dados do
contrato, saldo devedor ou quitagao na data do sinistro e dados bancarios para pagamento.
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15. Comprovantes contabeis e registros fotograficos do salvado (quando houver)

16. Livro e comprovante de estorno do ICMS das mercadorias e matérias-primas sinistradas;

17. Balango geral analitico dos 2 (dois) ultimos exercicios para apurac¢ao de prejuizos de mercadorias
e matérias-primas;

18. Comprovagao de custos com limpeza e desentulho (prépria ou terceirizada)

19. Custos adicionais (adubagao, defensivos, rogagem, tratos culturais) - quando aplicavel

20. Mao de obra empregada (técnicos, agronomos, levantamento de dados) - quando aplicavel

21. Idade da construgdo (documentagao comprobatdria)

22. Propostas de compra dos salvados e tiquete de pesagem dos salvados (sucatas)

23. Lista de despesas emergenciais com recibos/notas

24. Contratos de locagcao com especificagdes técnicas dos equipamentos

25. Melhorias e manutengdes documentadas

26. Cronograma de remogao, desmontagem e montagem

27. Trés ultimos balangos mensais anteriores a ocorréncia

28. Notas fiscais dos itens pleiteados e das ultimas vendas

29. Notas de bhaixa de estoque dos produtos sinistrados

30. Lista de cabos (de/para, bitolas, alimentacao)

31. Notas fiscais e descritivo de servigos emergenciais

32. Lista detalhada de salvados com comprovantes de pesagem

33. Ofertas de compra dos salvados (detalhamento por item e valores)

34. Declaragao sobre a existéncia ou nao de outros seguros para os bens atingidos.

35. Documento de identidade oficial com foto (RG, CNH, RNE ou Passaporte) dos representantes legais
ou procuradores do segurado e, se aplicavel, dos beneficiarios ou terceiros envolvidos.

36. Procuragao, quando o representante legal nao constar como sécio ou dirigente.

37. Cartao CNPJ do segurado (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Segurado) ou CPF (Em caso
de Pessoa Fisica).

38. Contrato Social ou Estatuto Social e ultima alteragao vigente (quando pessoa juridica), incluindo
documentos equivalentes de beneficiarios ou terceiros, se aplicavel.

39. Comprovante de enderego atualizado (emitido ha no maximo 90 dias) do segurado e, se aplicavel,
dos beneficiarios ou terceiros.

40. Reclamagao formal e total de prejuizos incluindo a relagdo detalhada de todos os itens danificados,
com quantidade, marca, modelo, niumero de série (se houver), data de aquisicdo e valor unitario
reclamado.

41. Comprovante de propriedade/preexisténcia dos itens danificados (nota fiscal, contrato de compra,
registro de ativo).

42. Notas fiscais de reparos/reconstrucao e reposi¢ao dos itens danificados

43. Orcamentos/Propostas (minimo de trés) para os reparos/reconstru¢ao (com o ecopo detalhado e
discriminagao de materiais e mao-de-obra) e reposic¢ao dos itens danificados (com detalhamento de
quantidade, modelo, valor unitario e total) e demais servigos
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44,

45.
46.
47.
48.
49,
50.
51.

52.
53.

54,
55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.
64.
65.

66.

Declaragado do contador sobre regime de tributagao e possibilidade de recuperagao de tributos (PIS,
COFINS, ICMS) relacionados a reposicao de bens e servigos e justificativa legal caso nao seja
possivel recupera-los.

Comprovantes dos prejuizos reclamados por terceiros (notas fiscais, orcamentos, fotos).
Declaragado de autorizagao para crédito em conta, com dados bancarios e titularidade.

Declaragéo do credor (em caso de clausula beneficiaria), em papel timbrado, informando dados do
contrato, saldo devedor ou quitagao na data do sinistro e dados bancarios para pagamento.
Comprovantes contabeis e registros fotograficos do salvado (quando houver)

Avaliagao do valor atual dos equipamentos sinistrados, elaborada por empresa autorizada
Comprovantes relacionados a possiveis melhorias e manutengoes efetuadas nos equipamentos
afetados

Proposta para aquisicao ou comercializagao dos salvados, apresentar também o ticket de pesagem
dos materiais remanescentes do evento

Declaragao sobre a existéncia ou ndo de outros seguros para os bens atingidos.

Documento de identidade oficial com foto (RG, CNH, RNE ou Passaporte) dos representantes legais
ou procuradores do segurado e, se aplicavel, dos beneficiarios ou terceiros envolvidos.
Procuragao, quando o representante legal ndo constar como sdcio ou dirigente.

Cartao CNPJ do segurado (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Segurado) ou CPF (Em caso
de Pessoa Fisica).

Contrato Social ou Estatuto Social e ultima alteragéo vigente (quando pessoa juridica), incluindo
documentos equivalentes de beneficiarios ou terceiros, se aplicavel.

Comprovante de enderego atualizado (emitido ha no maximo 90 dias) do segurado e, se aplicavel,
dos beneficiarios ou terceiros.

Reclamagao formal e total de prejuizos incluindo a relagao detalhada de todos os itens danificados,
com quantidade, marca, modelo, niumero de série (se houver), data de aquisicdo e valor unitario
reclamado.

Comprovante de propriedade/preexisténcia dos itens danificados (nota fiscal, contrato de compra,
registro de ativo).

Notas fiscais de reparos/reconstrugao e reposigao dos itens danificados

Orgamentos/Propostas (minimo de trés) para os reparos/reconstrugéo (com o ecopo detalhado e
discriminagao de materiais e mao-de-obra) e reposic¢ao dos itens danificados (com detalhamento de
quantidade, modelo, valor unitario e total) e demais servigos

Declaragao do contador sobre regime de tributagao e possibilidade de recuperagao de tributos (PIS,
COFINS, ICMS) relacionados a reposi¢ao de bens e servigos e justificativa legal caso ndo seja
possivel recupera-los.

Comprovantes dos prejuizos reclamados por terceiros (notas fiscais, orgamentos, fotos).
Declaragao de autorizagao para crédito em conta, com dados bancarios e titularidade.

Declaragao do credor (em caso de clausula beneficiaria), em papel timbrado, informando dados do
contrato, saldo devedor ou quitagao na data do sinistro e dados bancarios para pagamento.
Comprovantes contabeis e registros fotograficos do salvado (quando houver)
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67.
68.
69.
70.
.
72,
73.
74.
75.

76.
7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.
86.
87.

88.
89.
90.

91.

Comprovantes de certificagao pertinentes para a atividade a quente (NR20, NR13, NR34)

Avaliagao do valor atual dos equipamentos sinistrados, elaborada por empresa autorizada
Comprovantes relacionados a possiveis melhorias e manutengées efetuadas nos equipamentos
afetados

Ativo imobilizado contendo os dados de todos os equipamentos, méveis e utensilios instalados na
planta (marca, modelo, descrigao do objeto, ano de aquisi¢ao e valor de aquisi¢ao)

Propostas de compra dos salvados e tiquete de pesagem dos salvados (sucatas)

Cronograma de remogao, desmontagem e montagem

Planilha de gastos emergenciais com comprovantes de pagamento

Declaragado sobre a existéncia ou ndo de outros seguros para os bens atingidos.

Documento de identidade oficial com foto (RG, CNH, RNE ou Passaporte) dos representantes legais
ou procuradores do segurado e, se aplicavel, dos beneficiarios ou terceiros envolvidos.
Procuragao, quando o representante legal ndo constar como sdcio ou dirigente.

Cartao CNPJ do segurado (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Segurado) ou CPF (Em caso
de Pessoa Fisica).

Contrato Social ou Estatuto Social e ultima alteragao vigente (quando pessoa juridica), incluindo
documentos equivalentes de beneficiarios ou terceiros, se aplicavel.

Comprovante de enderego atualizado (emitido ha no maximo 90 dias) do segurado e, se aplicavel,
dos beneficiarios ou terceiros.

Reclamagao formal e total de prejuizos incluindo a relagao detalhada de todos os itens danificados,
com quantidade, marca, modelo, niumero de série (se houver), data de aquisicao e valor unitario
reclamado.

Comprovante de propriedade/preexisténcia dos itens danificados (nota fiscal, contrato de compra,
registro de ativo).

Notas fiscais de reparos/reconstrugao e reposigao dos itens danificados

Orgamentos/Propostas (minimo de trés) para os reparos/reconstrugao (com o escopo detalhado e
discriminagao de materiais e mao-de-obra) e reposic¢ao dos itens danificados (com detalhamento de
quantidade, modelo, valor unitario e total) e demais servigos

Declaragado do contador sobre regime de tributagao e possibilidade de recuperagao de tributos (PIS,
COFINS, ICMS) relacionados a reposicao de bens e servigos e justificativa legal caso nao seja
possivel recupera-los.

Comprovantes dos prejuizos reclamados por terceiros (notas fiscais, orcamentos, fotos).
Declaragao de autorizagao para crédito em conta, com dados bancarios e titularidade.

Declaragao do credor (em caso de clausula beneficiaria), em papel timbrado, informando dados do
contrato, saldo devedor ou quitagao na data do sinistro e dados bancarios para pagamento.
Comprovantes contabeis e registros fotograficos do salvado (quando houver)

Declaragao sobre a existéncia ou nao de outros seguros para os bens atingidos.

Documento de identidade oficial com foto (RG, CNH, RNE ou Passaporte) dos representantes legais
ou procuradores do segurado e, se aplicavel, dos beneficiarios ou terceiros envolvidos.
Procuragao, quando o representante legal nao constar como sdcio ou dirigente.
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92. Cartao CNPJ do segurado (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Segurado) ou CPF (Em caso
de Pessoa Fisica).

93. Contrato Social ou Estatuto Social e ultima alteragao vigente (quando pessoa juridica), incluindo
documentos equivalentes de beneficiarios ou terceiros, se aplicavel.

94. Comprovante de endereco atualizado (emitido ha no maximo 90 dias) do segurado e, se aplicavel,
dos beneficiarios ou terceiros.

95. Reclamagao formal e total de prejuizos incluindo a relagdo detalhada de todos os itens danificados,
com quantidade, marca, modelo, niumero de série (se houver), data de aquisicdo e valor unitario
reclamado.

96. Comprovante de propriedade/preexisténcia dos itens danificados (nota fiscal, contrato de compra,
registro de ativo).

97. Notas fiscais de reparos/reconstrucao e reposi¢ao dos itens danificados

98. Orcamentos/Propostas (minimo de trés) para os reparos/reconstru¢ao (com o ecopo detalhado e
discriminagao de materiais e mao-de-obra) e reposicao dos itens danificados (com detalhamento de
quantidade, modelo, valor unitario e total) e demais servigos

99. Declaragao do contador sobre regime de tributagao e possibilidade de recuperagao de tributos (PIS,
COFINS, ICMS) relacionados a reposicao de bens e servigos e justificativa legal caso nao seja
possivel recupera-los.

100.Comprovantes dos prejuizos reclamados por terceiros (notas fiscais, orgamentos, fotos).

101.Declaragao de autorizagao para crédito em conta, com dados bancarios e titularidade.

102.Declaragao do credor (em caso de clausula beneficiaria), em papel timbrado, informando dados do
contrato, saldo devedor ou quitagao na data do sinistro e dados bancarios para pagamento.
103.Comprovantes contabeis e registros fotograficos do salvado (quando houver)

104.Avaliagao do valor atual dos equipamentos sinistrados, elaborada por empresa autorizada

105.Comprovantes relacionados a possiveis melhorias e manutencoes efetuadas nos equipamentos
afetados

106.Propostas de compra dos salvados e tiquete de pesagem dos salvados (sucatas)

107.Cronograma de remogao, desmontagem e montagem

108.Ativo imobilizado contendo os dados de todos os equipamentos, méveis e utensilios instalados na
planta (marca, modelo, descrigao do objeto, ano de aquisig¢ao e valor de aquisi¢ao)

COBERTURA ADICIONAL n°. 007 - DANOS ELETRICOS
Documentos relacionadas a causa:
1. Carta ou formulario de comunicagdo do sinistro, com data e hora do evento, local, descri¢ao

detalhada dos fatos, bens atingidos, estimativa de prejuizos e dados da apélice (numero e
coberturas envolvidas).

2. Certidao de matricula do imdvel sinistrado, expedida ap6s a data do evento (quando envolver
prédio).

3. Registro fotografico e em video (CFTV) do local e dos itens danificados (antes e apés o evento).
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10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.

Boletim de Ocorréncia e registro(s), Laudo(s) de autoridade(s) competente(s), quanto acionado(s).
Laudo técnico (emitido por especialista/representante autorizado/fabricante) com extenséo e causa
dos danos

Carta de reclamacgao do(s) terceiros(s), se houver

Ordem de servigo de diagndstico dos danos

Relatdrios ou fichas de manutengao preventiva dos equipamentos (minimo de 3 meses)

Projeto arquitetonico da estrutura predial, com planta baixa, cortes e acabamentos

Projetos elétricos (SPDA, infraestrutura, cabeamento, painéis, iluminagao, layout etc.)

Memoriais descritivos, calculo e luminotécnico das instalagoes elétricas

Relatdrio interno com extensdo dos danos e causa do sinistro

Projeto elétrico do imdvel sinistrado

Projeto de instalagdes do imével ou bem afetado

Ficha de manutengao dos 3 ultimos atendimentos dos equipamentos danificados

Manual dos equipamentos danificados

Documentos relacionados a liquidagao:

1. Declaragao sobre a existéncia ou nao de outros seguros para os bens atingidos.

2. Documento de identidade oficial com foto (RG, CNH, RNE ou Passaporte) dos representantes legais
ou procuradores do segurado e, se aplicavel, dos beneficiarios ou terceiros envolvidos.

3. Procuragao, quando o representante legal nao constar como sécio ou dirigente.

4. Cartao CNPJ do segurado (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Segurado) ou CPF (Em caso
de Pessoa Fisica).

5. Contrato Social ou Estatuto Social e ultima alteragao vigente (quando pessoa juridica), incluindo
documentos equivalentes de beneficiarios ou terceiros, se aplicavel.

6. Comprovante de endere¢o atualizado (emitido ha no maximo 90 dias) do segurado e, se aplicavel,
dos beneficiarios ou terceiros.

7. Reclamagao formal e total de prejuizos incluindo a relagao detalhada de todos os itens danificados,
com quantidade, marca, modelo, niumero de série (se houver), data de aquisicao e valor unitario
reclamado.

8. Comprovante de propriedade/preexisténcia dos itens danificados (nota fiscal, contrato de compra,
registro de ativo).

9. Notas fiscais de reparos/reconstrucao e reposi¢ao dos itens danificados

10. Orgamentos/Propostas (minimo de trés) para os reparos/reconstrugao (com o escopo detalhado e
discriminagao de materiais e mao-de-obra) e reposic¢ao dos itens danificados (com detalhamento de
quantidade, modelo, valor unitario e total) e demais servigos

11. Declaragao do contador sobre regime de tributagado e possibilidade de recuperagao de tributos (PIS,
COFINS, ICMS) relacionados a reposicao de bens e servigos e justificativa legal caso nao seja
possivel recupera-los.

12. Comprovantes dos prejuizos reclamados por terceiros (notas fiscais, orgamentos, fotos).

13. Declaragao de autorizacao para crédito em conta, com dados bancarios e titularidade.
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14. Declaragao do credor (em caso de clausula beneficiaria), em papel timbrado, informando dados do
contrato, saldo devedor ou quitagao na data do sinistro e dados bancarios para pagamento.

15. Comprovantes contabeis e registros fotograficos do salvado (quando houver)

16. Planilha de prejuizos com materiais e servigos utilizados na reconstrugao/reparo da edificagao

17. Planilha de prejuizos detalhada, com itens, quantidades e custos unitarios

18. Propostas de compra dos salvados e tiquete de pesagem dos salvados (sucatas)

COBERTURA ADICIONAL n°. 009 - ROUBO E FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO
Documentos relacionadas a causa:
1. Carta ou formulario de comunicagdo do sinistro, com data e hora do evento, local, descri¢ao

detalhada dos fatos, bens atingidos, estimativa de prejuizos e dados da apélice (numero e
coberturas envolvidas).

2. Certidao de matricula do imdvel sinistrado, expedida ap6s a data do evento (quando envolver
prédio).

3. Registro fotografico e em video (CFTV) do local e dos itens danificados (antes e apés o evento).

4. Boletim de Ocorréncia e registro(s), Laudo(s) de autoridade(s) competente(s), quanto acionado(s).

5. Laudo técnico (emitido por especialista/representante autorizado/fabricante) com extensao e causa
dos danos

6. Carta de reclamacao do(s) terceiros(s), se houver

7. Projetos do sistema de seguranga, incluindo alarmes, sensores, botdo de panico, sistema de CFTV
e protegoes do perimetro do risco

8. Relatério interno sobre a ocorréncia

Documentos relacionados a liquidagao:
1. Declaragao sobre a existéncia ou nao de outros seguros para os bens atingidos.

2. Documento de identidade oficial com foto (RG, CNH, RNE ou Passaporte) dos representantes legais
ou procuradores do segurado e, se aplicavel, dos beneficiarios ou terceiros envolvidos.

3. Procuragao, quando o representante legal nao constar como sécio ou dirigente.

4. Cartao CNPJ do segurado (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Segurado) ou CPF (Em caso
de Pessoa Fisica).

5. Contrato Social ou Estatuto Social e ultima alteragao vigente (quando pessoa juridica), incluindo
documentos equivalentes de beneficiarios ou terceiros, se aplicavel.

6. Comprovante de enderego atualizado (emitido ha no méaximo 90 dias) do segurado e, se aplicavel,
dos beneficiarios ou terceiros.

7. Reclamagao formal e total de prejuizos incluindo a relagao detalhada de todos os itens danificados,
com quantidade, marca, modelo, niumero de série (se houver), data de aquisicdo e valor unitario
reclamado.

8. Comprovante de propriedade/preexisténcia dos itens danificados (nota fiscal, contrato de compra,
registro de ativo).

9. Notas fiscais de reparos/reconstrucao e reposi¢ao dos itens danificados
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10. Orgamentos/Propostas (minimo de trés) para os reparos/reconstrugao (com o escopo detalhado e
discriminagao de materiais e mao-de-obra) e reposicao dos itens danificados (com detalhamento de
quantidade, modelo, valor unitario e total) e demais servigos

11. Declaragao do contador sobre regime de tributagao e possibilidade de recuperagao de tributos (PIS,
COFINS, ICMS) relacionados a reposi¢ao de bens e servigos e justificativa legal caso ndo seja
possivel recupera-los.

12. Comprovantes dos prejuizos reclamados por terceiros (notas fiscais, orgamentos, fotos).

13. Declaragao de autorizagao para crédito em conta, com dados bancarios e titularidade.

14. Declaragao do credor (em caso de clausula beneficiaria), em papel timbrado, informando dados do
contrato, saldo devedor ou quitagao na data do sinistro e dados bancarios para pagamento.

15. Comprovantes contabeis e registros fotograficos do salvado (quando houver)

Documentos relacionados a ressarcimento:
1. Contrato de prestacao de servigos de vigilancia

2. Contrato da Empresa de Monitoramento e os relatorios da data da ocorréncia

COBERTURA ADICIONAL N°. 011 - LUCROS CESSANTES
Documentos relacionadas a causa:
1. Carta ou formulario de comunicagdo do sinistro, com data e hora do evento, local, descri¢ao

detalhada dos fatos, bens atingidos, estimativa de prejuizos e dados da apodlice (numero e
coberturas envolvidas).

Documentos relacionados a liquidagao:
1. Declaragao sobre a existéncia ou nao de outros seguros para os bens atingidos.

2. Documento de identidade oficial com foto (RG, CNH, RNE ou Passaporte) dos representantes legais
ou procuradores do segurado e, se aplicavel, dos beneficiarios ou terceiros envolvidos.

3. Procuragao, quando o representante legal nao constar como sécio ou dirigente.

4. Cartao CNPJ do segurado (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Segurado) ou CPF (Em caso
de Pessoa Fisica).

5. Contrato Social ou Estatuto Social e ultima alteragao vigente (quando pessoa juridica), incluindo
documentos equivalentes de beneficiarios ou terceiros, se aplicavel.

6. Comprovante de enderego atualizado (emitido ha no méaximo 90 dias) do segurado e, se aplicavel,
dos beneficiarios ou terceiros.

7. Demonstragdes financeiras, incluindo Balangos Patrimoniais, Demonstragées de Resultados do
Exercicio (DRE) e demais informagoes contabeis dos ultimos 12 meses

8. Declaragao de Imposto de Renda (para empresas enquadradas no regime de lucro presumido ou
real)

. Relatorios de faturamento, incluindo vendas ou receita liquida

10. Relatdrio sobre o impacto nos processos operacionais, incluindo falta de matéria-prima, produgao
e entrega, acompanhado de um plano emergencial para mitigagao de perdas e um cronograma com
a previsao de retomada das atividades

11. Orgamentos dos reparos ou substituigao
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12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.

Previsao de gastos com despesas fixas

Comprovantes de todas as despesas fixas (exemplo: agua, luz, telefone, folha de pagamento, IPTU)
Contratos das despesas fixas

Diario de obras

Contrato de locagao

Contrato de prestadores de servigo

Folha de Pagamento ou Pré-Labore

Contrato com fornecedores e clientes impactados pela interrupgao das atividades

COBERTURA ADICIONAL N.° 026 - RESPONSABILIDADE CIVIL OPERA(;OES
Documentos relacionadas a causa:

1.

Carta de comunicagao do Sinistro, emitido pela Empresa Segurada, circunstanciando a ocorréncia,
sua causa (ainda que provavel) e consequéncias, bem como posicionando-se sobre sua eventual
responsabilidade civil para com os danos decorrentes do evento.

Documentos emitidos pelas Autoridades acerca da ocorréncia e suas consequéncias, tais como
Boletim de ocorréncia policial, Laudo do Corpo de Bombeiro, Certides, Relatérios da policia
técnicalcientifica, etc.

Imagens e/ou videos do evento.

Relatério evidenciando os estudos acerca da causa do sinistro bem como a respectiva conclusao
(anexar documentos que serviram de base a sua confecgédo). Informar quais foram as medidas
adotadas pelo Segurado para evitar a repetigao do fato.

Documentos relacionados a liquidagao:

1.

bed

Reclamagao Formal dos Prejuizos, emitida pelo prejudicado, circunstanciando a ocorréncia e suas
consequéncias, bem como esclarecendo o seu pleito junto ao Segurador.

Contratos firmados entre Segurado e as partes envolvidas no evento.

Demonstrativo analitico dos prejuizos reclamados junto a Empresa Segurada (em formato excel).
Comprovantes dos prejuizos decorrentes do sinistro, tais como Laudos técnicos refletindo
extensao de danos, Notas Fiscais de compra ou preexisténcia, Controles de estoque, Inventario de
perdas, Orgamentos relativos aos reparos (evidenciando custo para materiais e mao de obra), Notas
Fiscais de reparo ou compra em reposigao.

Declaragdo do contador com o n° do CRC, informando o regime de tributagdo da empresa, bem
como se a empresa faz jus ou ndo ao crédito dos seguintes tributos: PIS, COFINS e ICMS para
aquisicao / reparos / reposigoes de bens do ativo e estoques. Em caso de impossibilidade de
recuperagao de impostos justificar e anexar os dispositivos legais que respaldem a declaragao
SUSEP - Cartao CNPJ, Contrato Social, sua ultima alteragdo registrada na Junta Comercial,
documentos de identificagdo dos sdcios e/ou Representantes Legais da Empresa Segurada,
comprovante de enderego atualizado para no maximo 3 meses do pagamento da eventual
indenizagao bem como Declaragao acerca da existéncia ou ndo de outros seguros cobrindo os bens
sinistrados.
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10.
1.

12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,

Declaragdo sobre a existéncia ou ndo de seguros amparando os danos decorrentes do sinistro,
emitido pelo prejudicado, anexando apélice (se houver) e informando quanto a eventual desisténcia
do acionamento.

Comprovante de pagamento do Segurado ao Terceiro.

Termo de Quitagao firmado entre o segurado e o terceiro.

Cépia da Integral do processo judicial (capa a capa/se houver).

Proposta de honorarios e Contrato de prestagao de servigos firmado com o patrono do segurado
(se houver)

Comprovantes relativos aos custos de defesa do Segurado (honorarios advocaticios e custas
processuais)

Termo de homologacao final (se houver).

Memodria de calculo do racional relativo ao pleito para danos corporais.

Documentagao médica referente ao primeiro atendimento até os dias atuais, tais como Prontuario
médico, Encaminhamentos para exames/procedimentos, Pedidos de Exames ou Solicitagdes para
tratamentos, Prescri¢oes, Receituarios, etc

Laudo médido relativo ao progndstico de tratamento do dano decorrente do sinistro, estabelecendo
o dano sofrido, sua extensao bem como sequela permanente, se houver

Laudo médido relativo ao diagnéstico dos danos decorrentes do sinistro

Meméria de calculo do racional relativo ao pleito para perdas financeiras.

Historico diario de produgao do Risco (estabelecer periodo inicial até os dias atuais)

Historico diario de faturamento do Risco (estabelecer periodo inicial até os dias atuais).

Historico mensal de despesas fixas (estabelecer periodo inicial até os dias atuais).

DRE mensal (estabelecer periodo)

Balancetes mensais, mesmo periodo acima, bem como Balango Patrimonial do ultimo exercicio.
Todo e qualquer documento que, embora nao solicitado, possa contribuir para a compreensao
quanto aos prejuizos sofridos, tais como contratos junto a clientes, pedidos de cancelamento de
entregas, comunicagoes relativas as perdas de venda etc)

Documentos relacionados a ressarcimento:

1. Notificacdo extrajudicial emitida pela empresa segurada, para o causador do dano,
circunstanciando a ocorréncia, sua causa, consequéncias e prejuizos estimados requerendo
posicionamento formal deste com relagado a sua eventual responsabilidade pelo acidente, bem como
convidando-o a participar do processo de apuragao de perdas.

2. Contrato firmado entre o Segurado e o causador do dano.

3. Todas as trocas de comunicagao inerentes a busca do parecer do causador quanto a sua
responsabilidade pelo acidente.
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34. DISPOSIGOES FINAIS
34.1 A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a anélise do risco

34.2. O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no
sitio eletronico www.susep.gov.br

34.3. O registro do produto € automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagéo por parte da Susep

34.4. O numero de registro deste produto na SUSEP é 15414.900584/2018-68.

COBERTURAS BASICAS
COBERTURA BASICA n°. 001A - INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO E FUMAGA
1. Riscos Cobertos

1.1. Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por:

a) incéndio, onde quer que 0 mesmo se tenha originado;

b) queda de raio ocorrida dentro da area do terreno do estabelecimento segurado, desde que tenha
deixado vestigios materiais inequivocos;

c) explosao de quaisquer aparelhos, substancias ou produtos, onde quer que a mesma se tenha originado;

d) imploséo, caracterizada por caso fortuito ou forga maior, imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia independa
da vontade do Segurado;

e) fumacga que provenha de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de qualquer
aparelho que seja parte integrante da instalacéo de calefagéo, aquecimento ou da cozinha do imével segurado
e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo,
excluida deste entendimento a fumaga proveniente problemas técnicos em quaisquer equipamentos;
f) fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o imével segurado.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das disposigdes constantes na clausula 9 - EXCLUSOES GERAIS, das condigdes gerais, estéo
excluidas desta cobertura as reclamagoes de indenizagao por perdas, danos ou despesas resultantes,
direta ou indiretamente, de:

a) incéndio ou explosao resultante da queima de qualquer tipo de vegetagao e/ou incéndios florestais,
quer a queima ou incéndio tenha sido fortuito, quer tenha sido ateado para limpeza do terreno por fogo;
b) incéndio ou explosao decorrente de tumultos, greves e lockout;

c) fermentagao prépria, aquecimento espontaneo e combustao espontanea;

d) extravasamento ou derrame de materiais em estado de fusao, salvo se ocorrer incéndio ou explosao,
caso em que serao indenizaveis apenas ou prejuizos deles decorrentes;

e) ondas de choque provocadas por aeronaves;

f) ruptura, quebra ou deslocamento de tanques, estruturas, encanamentos ou valvulas em virtude de
pressao de fluidos e, ainda, a ruptura ou estouro de valvulas ou dispositivos de alivio de pressao;

g) ruptura de tubulagées causada pela expansao ou dilatagdo do conteudo de qualquer edificagao ou
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estrutura, provocada por agua;
h) abertura ou ruptura das laterais ou dos fundos de tulhas, silos ou estruturas de armazenagem de
graos ou assemelhados.

2.2. Estao igualmente excluidas desta cobertura, as reclamagoes de indenizagao por danos materiais
causados as mercadorias ou matérias-primas, enquanto estiverem sendo submetidas a quaisquer
processos industriais de secagem, cozimento, aquecimento e similares.

3. Ratificagao

Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

COBERTURAS ADICIONAIS
COBERTURA ADICIONAL n°. 004 - VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO
1. Riscos Cobertos
Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo.
2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das disposigdes constantes na clausula 9 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, estdo
excluidas desta cobertura as reclamagoes de indenizagdo decorrentes de danos materiais causados:
a) aitens que compoe o contetido do estabelecimento segurado, expostos ao ar livre;

b) Danos causados a qualquer parte do imével segurado, inclusive a seu contetiido, por inundagao ou
alagamento, decorrente de transbordamentos de rios e/ou enchentes de quaisquer espécies, mesmo
que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados por esta cobertura;

c¢) pela ruptura de instalagées hidraulicas do imével segurado, ou do edificio do qual o mesmo faga
parte, a menos que tal ruptura tenha sido provocada, de forma direta e imediata, por granizo, ou, pela
forca dos ventos, classificados nos termos deste contrato, como vendaval, furacao, ciclone e tornado;
d) pela infiltragao de agua ocasionada pela ma conservagao do telhado;

e) pela infiltragao de agua ocasionada pelo entupimento ou insuficiéncia de calhas ou desaguadouros,
inclusive mofo, ferrugem e corrosao dela decorrente, a menos que a redugao da vazao de agua tenha
sido provocada, de forma direta e imediata, por granizo;

f) a muros, cercas e portdes do imével segurado automaticos ou manuais, atingidos diretamente por
vendaval, furacio, ciclone e tornado;

g) as mercadorias durante movimentacao de carga, entendida como sendo o carregamento, a
descarga, o deslocamento, o igamento e a descida

h) antenas, backlight, frontlight, totens, revestimentos de fachada, outdoor, tabuletas, painéis e
letreiros, simples ou luminosos;

i) a qualquer tipo de toldo com cobertura em lona, plastico, nylon, materiais similares ou derivados
destes;

j) por neve e geada.
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k) linhas de transmissao e distribui¢ao, incluindo neste entendimento, fios, cabos, postes, pilares,
colunas, torres, outras estruturas de suporte e qualquer equipamento de qualquer tipo que possa estar
a servigo de tais instalacoes de qualquer natureza, com o propoésito de transmitir ou distribuir energia
elétrica, sinais de telefone ou qualquer sinal de comunicagao de audio, visual e dados de informatica.
) fios e cabos de superficie de energia, telefonia e internet.

3. Ratificagao

Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que néo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL n°. 007 - DANOS ELETRICOS
1. Riscos Cobertos

Danos elétricos causados a Equipamentos Elétricos, Equipamentos Eletrénico, Maquinas, Instalagdes elétricas
em decorréncia de:
a) Variagdes anormais de tens&o;
) Descarga elétrica;
) Calor gerado acidentalmente por eletricidade;
)
)

o O T

Fendmenos de perturbagao da rede elétrica;
Queda de Raio;

D

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das disposicdes constantes na clausula EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, estdo
excluidas desta cobertura as reclamagoes de indenizagao por perdas, danos ou despesas resultantes,
direta ou indiretamente, de:

a) As partes mecanicas dos aparelhos, bem como itens nao suscetiveis a queima de origem elétrica;
b) Danos elétricos causados por agua ou qualquer outra substancia liquida, independentemente de sua
origem, mesmo que decorrentes de eventos cobertos;

c) Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas;

d) desligamento de dispositivos de seguranca e prote¢ao, ou de controles automaticos, tais como
estabilizadores de voltagem e reguladores de frequéncia;

e) Desgaste natural, fadiga, falta de manutengao, manutengao inadequada, entendendo-se como tal
aquela que nao atende as recomendagdes minimas especificadas pelo fabricante, ma conservagao,
deficiéncia de funcionamento, defeito de fabricagdo ou de material, erro de projeto, instalagao,
montagem e/ou teste, danos causados por negligéncia no trato, falta de manutengao e ma conservagao,
deterioragdao gradativa, erosao, oxidagao, vicio nao aparente e nao declarado no momento da
contratagdao do seguro nem seus efeitos exclusivos, desarranjo mecanico e danos causados por
insetos, roedores, aves, passaros e quaisquer tipos de animais;

f) Danos ocasionados a mercadorias armazenadas nos equipamentos de ambientes frigorificados.

3. Bens Nao Compreendidos pelo Seguro
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3.1. Além das disposigdes constantes na clausula 5- BENS NAO COMPREEDIDOS PELO SEGURO das
condigdes gerais, nao estao garantidos por esta cobertura os seguintes bens:

a)tubos, ampolas, valvulas, reles térmicos, fusiveis, termostatos, resisténcias, disjuntores, contatores,
lampadas de qualquer tipo; E quaisquer outros componentes que, por sua natureza, sao consumiveis
e/ou necessitem de trocas periddicas;

b) éleos lubrificantes, aditivos, gas de refrigeragao e componentes quimicos, inclusive pelas despesas
incorridas com a mao-de-obra necessaria para reposi¢ao e reparacao destes itens. A Seguradora
respondera, todavia, pelas despesas com a substituicao de dleos lubrificantes para motores elétricos e
isoladores términos e elétricos, como também pelos prejuizos decorrentes de danos materiais
ocasionados a armarios metalicos de quadros, painéis e transformadores elétricos, e ainda, de
eletrodutos, em consequéncia de calor gerado por eletricidade;

c) bens de terceiros em poder do segurado para reparos ou revisdes.

4, Ratificagao

Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que néo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL n°. 009 - ROUBO E FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO
1. Riscos Cobertos

1.1. Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por:

a) roubo, quer o evento tenha se consumado, quer tenha se caracterizada a simples tentativa;

b) furto, quer o evento tenha se consumado, quer tenha se caracterizada a simples tentativa, cometido
mediante arrombamento, constatado através da destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso ao
interior do terreno ou dos edificios que compde 0 estabelecimento segurado, ou ainda, com emprego de chave
falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado
vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por laudo técnico ou inquérito policial;

c) extorsdo.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das disposigdes constantes na clausula 9 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, estéo
excluidas desta cobertura as reclamagoes de indenizagao por perdas, danos ou despesas resultantes,
direta ou indiretamente, de:

a) quaisquer crimes, como definido no Cddigo Penal Brasileiro, cometidos por empregados ou
prepostos do segurado, ou das pessoas incumbidas da vigilancia e guarda do local do risco, quer
agindo por conta prépria quer em conjunto com terceiros;

b) estelionato, apropriacao indébita, extorsao mediante sequestro, extorsao indireta, simples
desaparecimento e extravio;

c) furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza, mediante concurso de 2
(duas) ou mais pessoas, ou que nao tenha deixado vestigios materiais evidentes de rompimento ou
destruicao de obstaculos no local do risco;

d) saques.
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2.2. Estao ainda excluidas desta cobertura, as reclamagdes de indenizagdao por danos materiais
causados a:
a) itens que compde o conteudo do estabelecimento segurado, expostos ao ar livre, em varandas,
terragos e edificacoes abertas ou semiabertas, tais como galpoes, alpendres, barracoes, telheiros,
quiosques e semelhantes. Nao se enquadram nesta exclusdao, equipamentos que possuem
caracteristicas de instalagdo permanente e para seu funcionamento ficam expostos ao ar livre, tais
como: camera de vigilancia, aparelho de ar condicionado e motor de portao;
b) pegas, acessorios, componentes quaisquer objetos acondicionados em veiculos, aeronaves ou
embarcacgoes;
c¢) linhas de transmissao e distribui¢ao, incluindo neste entendimento, fios, cabos, postes, pilares,
colunas, torres, outras estruturas de suporte e qualquer equipamento de qualquer tipo que possa estar
a servigo de tais instalacoes de qualquer natureza, com o propoésito de transmitir ou distribuir energia
elétrica, sinais de telefone ou qualquer sinal de comunicagao de audio, visual e dados de informatica.
d) antenas, postes, fios e cabos de superficie de energia, telefonia e internet.

3. Ratificagao

Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL N°. 011 - LUCROS CESSANTES

1. Esta cobertura garante, em conformidade com o que estiver expresso na apolice, 0 pagamento de
indenizacao pelos prejuizos resultantes da interrupg¢éo ou perturbagéo no giro de negécios conduzidos no local
do risco, em consequéncia da realizacdo de eventos nela previstos, desde que os bens cobertos venham a
ser danificados ou destruidos por esses mesmos eventos, e a Seguradora reconhega o direito do
segurado em receber a indenizagao pelos danos materiais sofridos.

1.1 Consideram-se amparados nesta cobertura, para efeito de indenizagao, os prejuizos com despesas
fixas, lucro liquido ou lucro bruto (Despesas + Lucro Liquido), conforme expresso na apélice.

2. A Seguradora também respondera pelos prejuizos reclamados nos termos desta clausula, na hipétese do

local do risco, ou o logradouro onde 0 mesmo funcione, ficar interditado, em consequéncia de:

a) determinagdo de autoridade competente, em virtude da realizagéo de eventos previstos para a presente
cobertura adicional, quer tenha ocorrido no local do risco, quer tenha ocorrido na vizinhanga, sendo que,
neste Ultimo caso, independentemente da ocorréncia de danos ou destruigdo dos bens cobertos;

b) vazamento sibito e acidental de gases ou liquidos perigosos (EXCLUINDO CONTAMINAGAO VIRAL OU
INFECGAO) no local do risco, em decorréncia da realizacdo de eventos previstos para a presente cobertura
adicional, desde que tal vazamento ameace a vida dos empregados e/ou de outras pessoas, assim
interrompendo ou interferindo as atividades do segurado, seja a interrupgao ou interferéncia nos
negadcios devido a investigagdo da causa de tal incidente, ou por decisao de uma autoridade publica,
SALVO QUANDO TAL EVENTO SE ORIGINAR DE VIOLAGAO A LEI PELO SEGURADO.

3. Fica, contudo, ajustado que:
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a) se esta cobertura abranger apenas o lucro liquido ou as despesas fixas, somente este, e na
proporgao em que perdurarem apos o sinistro, sera o elemento base para apuragao dos prejuizos
havidos e a indenizagao devida, de acordo com as definicoes e disposicées constantes nesta
clausula;

b) nenhuma indenizagao sera devida pela presente cobertura, a partir do momento em que o segurado,
por qualquer motivo, ndo quiser ou desistir de continuar suas atividades normais, ainda que em
locais diferentes dos especificados na apdlice;

¢) no caso de ficar comprovado que a insuficiéncia do seguro de danos materiais acarretou uma
agravagao dos prejuizos abrangidos pela presente cobertura, a indenizagdo sera reduzida aquela
que seria normalmente fixada, caso o seguro de danos materiais tivesse sido suficiente para
reposi¢ao ou reparac¢ao dos bens danificados no tempo razoavelmente necessario.

4. Para fins de indenizagdo, os prejuizos serdo apurados desde o inicio da interrup¢do ou paralisacdo do
estabelecimento segurado, até a normalizagdo das atividades no local do risco, ou em outro local que o tenha
substituido, respeitado o periodo indenitario expresso na apdlice, e o limite maximo de indenizagao
atribuido para a presente cobertura.

5. Quaisquer atividades que por forga do sinistro sejam desenvolvidas pelo segurado, ou por terceiros agindo
em seu nome, em proveito das atividades do mesmo, serdo levadas em consideragao para fins de apuragao
dos prejuizos.

6. Para efeito desta cobertura, considera-se:

6.1. Despesas Fixas: s@o as despesas proprias do negdcio do segurado que ndo guardam proporgao direta
com o movimento de negocios, podendo perdurar integral ou parcialmente, apds a ocorréncia de evento
coberto.

6.2. Lucro Bruto: é a soma do lucro liquido com as despesas fixas ou, na falta do lucro liquido, é o valor das
despesas fixas menos os prejuizos decorrentes das operagdes do segurado.

6.3. Lucro Liquido: é o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do segurado, antes da
provisao para imposto de renda e apds a deducao de todas as despesas operacionais, inclusive depreciagdes,
amortizagbes e despesas financeiras liquidas (despesas financeiras menos receitas financeiras), ndo
computados os resultados obtidos de empresas controladas e coligadas, as receitas e despesas néo
operacionais € a atualizagdo monetaria do balango. Se porventura as receitas financeiras superarem as
despesas financeiras, o excedente verificado sera desprezado.

6.4. Periodo Indenitario: € o tempo previsto para a retomada das atividades do segurado. O inicio do periodo
indenitario coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre: quando da reconstrugdo ou
reparo do bem sinistrado; quando da recuperagéo do movimento de negécios ou do ritmo normal das atividades;
ou ainda, se ocorrer primeiro, na data em que terminar o tempo previsto e estabelecido na apdlice. Pode-
se estipular periodo indenitario Unico para todas as coberturas de danos materiais que deram origem a
paralisacdo total ou parcial das atividades do segurado ou, alternativamente, distintos periodos indenitarios
para as diferentes coberturas de danos materiais, levando em consideracao a extensédo dos danos causada por
cada evento.
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7. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL n°. 083 - DESPESAS FIXAS

1. Esta cobertura garante:

a) o reembolso das despesas incorridas pelo segurado com honorarios de diretoria, salarios, encargos sociais
e trabalhistas, assinaturas de jornais e revistas, contas de agua, luz, telefone, condominio, IPTU, e aluguel,
que perdurarem apds a ocorréncia de incéndio (inclusive decorrente de tumultos, greves e lockout), raio,
explosao, implosao, fumaca e queda de aeronaves que, como consequéncia, acarrete na paralisagao total
ou parcial das atividades exercidas no estabelecimento segurado. Fica, contudo, ajustado que o
reembolso de despesas com aluguel, somente sera devida na hipdotese de o segurado ser inquilino
e tal obrigagao esteja prevista contratualmente;

b) os prejuizos reclamados nos termos da alinea anterior, na hipotese do local de risco, ou o logradouro onde
o mesmo funcione ficar interditado em consequéncia de:

b.1) determinacéo de autoridade competente, em virtude da ocorréncia dos eventos mencionados na alinea
anterior, quer tenha ocorrido no local de risco, quer tenha ocorrido na vizinhanga, sendo que, neste
ultimo caso, independentemente da ocorréncia de danos ou destruigao dos bens cobertos;

b.2) vazamento sbito e acidental de gases ou liquidos perigosos (EXCLUINDO CONTAMINAGAO VIRAL
OU INFECGAO) no local de risco, em decorréncia dos eventos mencionados na alinea anterior,
contanto que tal vazamento ameace a vida dos empregados e/ou de outras pessoas, assim
interrompendo ou interferindo com as atividades do segurado, seja a interrupg¢do ou interferéncia
nos negdcios devido a investigagdo da causa de tal incidente, ou por decisdo de uma autoridade
publica, SALVO QUANDO TAL EVENTO SE ORIGINOU PELO FATO DO SEGURADO TER
VIOLADO A LELI

c) os prejuizos nos termos da alinea “a” anterior, na hipétese de o segurado vir a sofrer lesdes
corporais em consequéncia de acidente que, como resultado, o impossibilite de exercer
temporariamente as suas atividades profissionais de médico ou dentista. A garantia securitaria aqui
estabelecida abrangera as despesas fixas pelo prazo maximo de 1 (um) més.

2. Fica, contudo, ajustado que:

a) a Seguradora somente respondera pelas despesas fixas, com excecao a alinea “c” do item 1 anterior,
caso reconhega o direito do segurado em receber a indenizagao referente aos danos materiais
sofridos;

b) nenhuma indenizagao sera devida pela presente cobertura, a partir do momento em que o segurado,
por qualquer motivo, ndo quiser ou desistir de continuar suas atividades normais, ainda que em
locais diferentes dos especificados na apdlice;

c) no caso de ficar comprovado que a insuficiéncia do seguro de danos materiais acarretou uma
agravagao dos prejuizos abrangidos pela presente cobertura, a indenizagdo sera reduzida aquela
que seria normalmente fixada, caso o seguro de danos materiais tivesse sido suficiente para
reposi¢ao ou reparagao dos bens danificados no tempo razoavelmente necessario.

3. Para fins de indenizagéo, os prejuizos serdo apurados desde o inicio da interrup¢do ou paralisacdo do
estabelecimento segurado, até a normalizagdo das atividades no local de risco, ou em outro local que o tenha
substituido, respeitado o periodo indenitario de 6 (seis) meses, ou, de 1 (um) més na hipdtese prevista
na alinea “c” do item 1 desta clausula, e ao limite maximo de indenizagao estipulado para a presente
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cobertura.

4. Quaisquer atividades que por forga do sinistro sejam desenvolvidas pelo segurado, ou por terceiros agindo
em seu nome, em proveito das atividades do mesmo, seréo levadas em consideragao para fins de apuragao
dos prejuizos.

5. Na hipdtese desta cobertura vir a se reverter em beneficio de uma joint venture, cooperativa, associagao ou
sociedade da qual o segurado faga parte, fica desde ja ajustado, que a Seguradora respondera pelos
prejuizos indenizaveis, na mesma propor¢ao da parcela de participagao do segurado em tal joint-
venture, cooperativa, associagdao ou sociedade. Quando a participagao percentual do segurado na
referida joint-venture, cooperativa, associagao ou sociedade nao estiver disposta contratualmente, por
escrito, a percentagem a ser aplicada sera a que for imposta por lei no inicio da joint-venture,
cooperativa, associagdo ou sociedade. ESSA PERCENTAGEM, EM NENHUMA HIPOTESE, SERA
AUMENTADA EM RAZAO DA INSOLVENCIA DE SOCIOS, OU DE QUALQUER OUTRA PARTE. As
disposigoes aqui estabelecidas, ndo se aplicardao a nenhuma responsabilidade do segurado quando,
como resultado das circunstancias de um acidente, os termos do contrato da joint-venture, cooperativa,
associagao ou sociedade atribuirem a responsabilidade total sobre o segurado.

6. Consideram-se para esta cobertura as seguintes definigbes:

6.1 Despesas Fixas: s@o as despesas proprias do negdcio do segurado que nao guardam proporgao direta
com o movimento de negécios, podendo perdurar integral ou parcialmente, apds a ocorréncia de evento
coberto.

6.2 Periodo Indenitario: € o tempo previsto para a retomada das atividades do segurado. O inicio do periodo
indenitario coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre: quando da reconstrugdo ou
reparo do bem sinistrado; quando da recuperagéo do movimento de negécios ou do ritmo normal das atividades;
ou ainda, se ocorrer primeiro, na data em que terminar o tempo previsto e estabelecido na apdlice. Pode-
se estipular periodo indenitario Unico para todas as coberturas de danos materiais que deram origem a
paralisacdo total ou parcial das atividades do segurado ou, alternativamente, distintos periodos indenitarios
para as diferentes coberturas de danos materiais, levando em consideracao a extensédo dos danos causada por
cada evento.

7. Permanecem em vigor as condigdes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

CONDIGOES PARTICULARES

COBERTURA ADICIONAL N.° 026 - RESPONSABILIDADE CIVIL OPERAGOES

1. Riscos Cobertos

1.1. Pagamento das quantias pelas quais o segurado vier a ser responsavel civilmente deciséo judicial, deciséo
arbitral ou decisdo administrativa proferida pelo Poder Publico, todas apés o transito em julgado, sendo a
ultima aplicavel desde que expressamente contratada, ou por acordo expressamente autorizado pela
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Seguradora, relativas as reparagdes de danos materiais e/ou corporais causados involuntariamente a
terceiros, decorrentes exclusivamente dos eventos a seguir relacionados, desde que acontecidos e
originados no interior dos estabelecimentos especificados na apélice:

a) incéndio, explosao ou fumaga;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

c) desabamento, total ou parcial, inclusive de arquibancadas, palcos, cenérios e de quaisquer adaptagdes
efetuadas e/ou autorizadas pelo segurado, desde que tais adaptagdes sejam inerentes ao seu ramo de negdcio
€ para o exercicio de suas atividades;

d) as operagdes inerentes as atividades empresariais desenvolvidas pelo Segurado, excluidos quaisquer
danos caracterizados como risco do préprio negécio (atividade-fim) do segurado;

e) acidentes causados por defeito de funcionamento ou erro humano na operagdo de maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizadas pelo segurado. Essa cobertura também se estendera para
garantir, os danos decorrentes de acidentes relacionados com a operacdo de maquinas, aparelhos e
equipamentos, ndo dotados de autopropulséo, de propriedade do segurado, ou por ele alugados, arrendados
ou financiados, ou ainda, cuja posse detenha em usufruto ou comodato, nas &reas circunvizinhas ao
estabelecimento especificado na apdlice;

f) acidentes causados por servigos relacionados com a conservacdo e/ou manutengdo do imdvel e das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizadas pelo segurado;

g) acidentes que resultem em danos a objetos portateis de uso pessoal, pertencentes a empregados, alunos,
clientes e visitantes do segurado, sob sua guarda ou custddia, excetuando-se valores, armas, munigoes,
instrumentos musicais, joias, pérolas, pedras preciosas ou semipreciosas, trabalhadas ou nao, e ainda,
relégios de pulso, bolso ou pingente. estdo igualmente excluidos desta cobertura os danos
ocasionados a bens entregues para manutengaolreparo e/ou limpeza/higienizagao, bem como os bens
deixados no interior de veiculos, aeronaves ou embarcagdes, ainda que sob a guarda ou custédia do
segurado;

h) vazamentos decorrentes de ruptura das instalagdes comuns de agua e esgoto dos estabelecimentos
especificados na apdlice, inclusive da rede de hidrantes e sprinklers, se existentes, em consequéncia de
acidente subito e imprevisto, exceto quando resultado da ma conservagao de tais instalagoes;

i) acidentes causados pelo fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo nos restaurantes, bares,
lanchonetes e refeitorios, de propriedade do segurado, ou de terceiros por ele autorizados. Da mesma forma,
estdo abrangidos os acidentes causados pelo fornecimento de comestiveis e bebidas através de maquinas de
vendas automaticas (as chamadas vending machines), de propriedade, alugadas ou arrendadas pelo segurado,
ou, de terceiros devidamente autorizados. A cobertura aqui estabelecida nao prevalecera se os danos
tiverem sido causados por produtos de caga, pecuaria ou pesca ndo submetidos a quaisquer processos
de transformacao e/ou industrializagao. Ao contrario do que possa dispor a alinea "f’, do subitem 2.2 destas
condigdes particulares, quando a atividade exercida nos estabelecimentos especificados na apdlice se
relacionar com venda de alimentacao e bebidas ao publico para consumo no local, estédo também abrangidos
por esta cobertura os acidentes causados pelo fornecimento fora de tais locais, através de servigos de entrega
em domicilio. Fica, ainda, ajustado que, em relacéo ao fornecimento de alimentos e bebidas por terceiros,
também estao cobertas, respeitas as demais disposicdoes deste seguro, as reclamagdes de indenizagdo que
possam advir ao segurado, de forma solidaria ou subsidiaria, neste ultimo caso, porém, somente quando os
responsaveis diretos forem considerados insolventes e nao possuirem seguro para cobrir os danos
ocasionados;

j) tumultos ocorridos entre os alunos, clientes e visitantes do segurado, desde que nao tenham sido
decorrentes de, ocasionados por, ou motivados por riscos nao cobertos por este seguro.
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1.2. Em complemento ao subitem anterior, esta cobertura também se estendera para garantir as reclamagoes
de indenizagao decorrentes de acidentes relacionados com:

a) acdes do pessoal de brigada de incéndio, mantidos e/ou contratados pelo segurado, durante o exercicio
de suas fungoes no interior dos estabelecimentos especificados na apoélice e nas areas circunvizinhas a esses
locais;

b) acdes do pessoal de seguranga e/ou vigilancia e/ou limpeza e/ou manutenc¢do, mantidos e/ou contratados
pelo segurado, durante o exercicio de suas fungdes no interior dos estabelecimentos especificados na
apolice;

c) acidentes ocorridos durante eventos programados pelo segurado, sem cobranga de ingressos, limitados
aos seus empregados, alunos, familiares, clientes e pessoas comprovadamente convidadas, nos locais
especificados na apdlice e/ou de terceiros, exceto quando resultado de agées ou omissoes dos
participantes que tenham carater estritamente pessoal;

d) competigdes e jogos esportivos (excetuando-se competicdes automobilisticas, aquaticas ou aéreas)
promovidos e/ou patrocinados pelo segurado, sem cobranga de ingressos, limitados aos seus empregados,
alunos, clientes, familiares e pessoas comprovadamente convidadas, nos locais especificados na apolice e/ou
de terceiros, permanecendo excluidos, todavia, os danos sofridos pelos participantes de tais eventos
durante a sua realizagao;

e) a pratica de esportes elou de atividades recreativas promovidas pelo segurado, sem cobranga de
ingressos, limitados aos seus alunos, clientes e visitantes, exceto quando resultado de agcdes ou omissoes
dos participantes que tenham carater estritamente pessoal. para fins de cobertura, a pratica de esportes
e/ou de atividades recreativas deve estar relacionada diretamente com o ramo de negécios do segurado;
f) os servigos de carga e descarga no(s) local(ais) onde o Segurado desenvolve as suas atividades ou em
locais de Terceiros, sempre que esses servigos forem relativos a entrega ou ao recolhimento de mercadorias
ou produtos de propriedade do Segurado, excluidos quaisquer danos causados a carga transportada em
si.

1.2.1. Fica, no entanto, ajustado que, em relagéo a prestagéo de servigos de brigada de incéndio e/ou seguranga
e/ou vigilancia e/ou limpeza e/ou manutencdo executada por terceiros, estdo cobertas, respeitas as demais
disposigoes deste seguro, as reclamagdes de indenizagdo que possam advir ao segurado, de forma solidaria
ou subsidiaria, esta ultima, porém, somente quando os responsaveis diretos forem considerados
insolventes e nao possuirem seguro para cobrir os danos ocasionados.

1.2. 2. Se houver pluralidade de prejudicados em um mesmo evento, a Seguradora ficara liberada com
a prestagdo da totalidade das indenizag6es decorrentes da garantia do seguro a um ou mais
prejudicados, sempre que ignorar a existéncia dos demais.

1.3. Estéo igualmente abrangidas por esta cobertura, as reclamagdes de indenizagao pelos danos causados
por bens tangiveis de propriedade do segurado em locais de terceiros ou em via publica durante o transporte
rodoviario propriamente dito, por ele realizados, ou a seu mando, desde que aqueles danos ndo sejam
consequentes de acidentes:

a) com o veiculo transportador;

b) decorrentes de excesso de carga, peso ou altura, ou ainda, pela inobservancia voluntaria as
disposigdes que disciplinam o transporte de carga por rodovia, a menos que, no caso de transporte
realizado por terceiros, tais fatos sejam desconhecidos pelo segurado ou por seus empregados.

1.4. Fica ainda ajustado que a presente cobertura também garantira:
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a) as indenizagdes pertinentes a lucros cessantes e/ou perdas financeiras incorridas pelos terceiros
reclamantes, quando diretamente resultante de riscos cobertos nela previstos;

1.5. A expresséo “no interior dos estabelecimentos especificados na apélice” abrange também o perimetro
interno da propriedade em que se localizem os citados estabelecimentos, se esta pertencer ao segurado, ou
for por ele administrada, alugada ou arrendada.

2. Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

2.1. Aléem das disposigoes constantes nas condigoes gerais, estdo excluidas desta cobertura, as
reclamagdes de indenizagao decorrentes de/a:

a) danos causados a veiculos enquadrados nas disposi¢oes do Codigo Nacional de Transito, enquanto
no interior dos estabelecimentos especificados na apdlice ou ainda, em poder do segurado, para
guarda, custodia, movimentagao, transporte, uso ou durante a execugdo de quaisquer servigos e/ou
falha profissional:

b) danos causados a embarcacoes de qualquer espécie;

c) qualquer prestagao de servigos em locais ou recintos de propriedade de terceiros ou por estes
controlados ou utilizados, excetuando-se as operagoes de carga e descarga de mercadorias de
propriedade do segurado, desde que por ele realizadas,

d) danos causados aos imdveis especificados na apélice e ao seu conteudo;

e) danos causados a imdveis de terceiros, inclusive a seu conteudo, alugados ou arrendados pelo
segurado, para promover e/ou patrocinar, eventos artisticos, esportivos, recreativos e similares;

f) acidentes relacionados com a inobservancia das normas da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas e/ou de outras disposi¢coes determinadas por 6rgaos ou autoridades competentes e/ou
previstas em lei, ou ainda, pela Seguradora no interesse deste seguro;

g) acidentes ocorridos e/ou originados fora do perimetro interno das propriedades em que se localizem
os estabelecimentos especificados na apdlice, a menos que tais acidentes estejam abrangidos pelas
disposigoes constantes nos subitens 1.1 (alineas “e” e “i”), 1.2 (alineas “a”, “c”, “d”, “e” e “f’) e 1.3
destas condicoes particulares;

h) acidentes relacionados a casos fortuitos ou de forga maior. Também estdo exclusos acidentes
causados por fendmenos ou convulsdes da natureza de carater catastrofico, assim entendido, os
eventos imprevisiveis cujo efeitos nao foram passiveis de serem impedidos ou evitados pelo segurado;
i) acdo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica) de fatores ambientais presentes nas
instalagbes do segurado, tais como temperatura, umidade, fumaga, infiltragbes, molhadura,
derramamento, transbordamento, vazamento, vibragoes, gases e vapores;

j) acidentes relacionados com a existéncia, uso e/ou conservagao de aeronaves, aerédromos,
helipontos, heliportos e aeroportos, de propriedade do segurado ou por ele administrados, controlados,
arrendados e/ou alugados. Estdao também excluidas desta cobertura, as reclamagées de indenizagao
pelos danos causados por veiculos terrestres de qualquer espécie, emplacados ou nao, em circulagao
nas areas de propriedade de aerédromos, helipontos, heliportos e/ou aeroportos (incluindo
reabastecimento, responsabilidade civil para torre de controle e servigo de construgao ou de reparo
dentro do perimetro do local) e/ou outro risco de aeronauticos, assim como todo e qualquer risco
relacionado com navegagao aérea;

k) acidentes relacionados com a existéncia, uso e/ou da conservagao de portos, muralhas de cais e
quebra mar, cais (embarcadouros ou desembarcadouros), terminais maritimos, molhes, docas,
ancoradouros, pontdes, clubes nauticos, marinas e similares, de propriedade do segurado ou por ele
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administrados, controlados, arrendados ou alugados, assim como tamhém a responsabilidade sobre
estivadores, mergulhadores, agentes marinhos e negociantes de barco. Estao igualmente excluidos, os
eventos relacionados com construgao, propriedade, operagao, manutengao, reparos, instalagoées ou
utilizagdo de embarcagoes, e ainda, todo e qualquer risco relacionado com a navegagao maritima,
costeira, fluvial ou lacustre, inclusive os riscos maritimos de P&l;

I) danos genéticos, assim como os decorrentes de produtos geneticamente modificados;

m)danos de qualquer natureza causados por asbestos (puro ou produtos feitos inteiramente de
amianto, inclusive no que diz respeito a aquisicao de asbestos por qualquer pessoa, com vinculo
empregaticio ou ndao com o segurado), talco ashestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia, formaldeido,
vacina para gripe suina ou aviaria, dispositivo intra-uterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou derivados,
danos resultantes de hepatite B, SIDA/AIDS, HIV2, e pelo uso de produtos abortivos;

n) desastres ecolégicos ou ambientais de qualquer natureza, em particular os ecolégicos puros, assim
denominados aqueles que incidem sobre os elementos naturais sem titularidade privada, de dominio
publico, tais como os rios, 0 mar, o ar e as florestas;

o) atividades e/ou comércio eletronico do segurado, relacionados a world wide web, da transferéncia
eletrénica de dados, de falhas de provedores, internet, extranet, intranet e tecnologias similares, como
também do uso de computadores e/ou de programa de computacdo. Nesta ultima hipétese,
particularmente aqueles utilizados e/ou desenvolvidos pelo segurado para proteger, de agées invasivas,
o seu sistema de informatizagao;

p) danos causados a bens, documentos e/ou valores de terceiros, em poder do segurado, para guarda,
custddia, movimentagao, transporte, uso ou execugao de quaisquer trabalhos, caracterizado como
sendo risco do proprio negdcio, da atividade exercida pelo segurado e/ou em decorréncia de falha
profissional de qualquer natureza. Permanecem amparados objetos conforme disposto na alinea “g”,
do subitem 1.1 destas condigoes particulares;

q) desaparecimento, extravio, furto, roubo, apropriagao indébita, extorsao, extorsao indireta, extorsao
mediante sequestro ou estelionato de bens tangiveis, documentos e/ou valores;

r) acgao de bolores, fungos ou bactérias, dentro ou fora dos estabelecimentos especificados na apélice,
incluindo os conteudos. Sem prejuizo a outras disposi¢ées deste seguro, a presente exclusao, no
entanto, nao se aplica aos fungos ou bactérias inerentes a composicao de qualquer produto alimentar;
s) teste, modificagao, aquisicao, preparagao, processamento, produgao, manipulagao, distribuigao,
armazenagem, aplicagao ou qualquer outro uso de substancia de qualquer tipo, parcial ou totalmente
originada do corpo humano (inclusive, mas nao limitado, a tecidos, células, é6rgaos, transplantes,
sangue, excrecao e secre¢ao de urina), e qualquer produto derivado ou bio-sintético oriundo de tais
substancias;

t) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de danos materiais e/ou corporais
causados a terceiros, abrangidos pela presente cobertura;

u) danos causados a artistas, atletas ou nao, por acidente ocorrido durante participagao em eventos
artisticos, desportivos ou similares, promovidos e/ou patrocinados pelo segurado;

v) acidentes relacionados com construgado, demoli¢do, reconstrugdo e/ou de alteragdo estrutural de
imoveis de propriedade do segurado, ou por este ocupados, administrados, controlados, alugados e/ou
arrendados, bem como de qualquer tipo de obra, inclusive instalacdes e montagens, admitidos, porém,
pequenos trabalhos de reparos destinados a conservagao do imdvel (exemplos: troca de telhas, vidros,
disjuntores, interruptores, torneira e sifées quebrados ou danificados, como também, consertos em
fechaduras, portas e janelas);

w) uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais nao aprovadas pelos 6rgaos
competentes;
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x) acidentes relacionados com poluigdo ou contaminagao, decorrente de emissao, descarga,
dispersao, desprendimento, escape, emanagao, vazamento ou derrame de substancias téxicas e/ou
poluentes, havidas na producao, armazenamento, transporte (realizado pelo segurado, a seu mando ou
a servigo, mesmo que eventualmente), manipulagao, uso ou execugao de quaisquer outros trabalhos, e
ainda, pela existéncia, uso e conservagao de locais, de propriedade do segurado, ou por este
administrados, controlados, arrendados e/ou alugados. Da mesma forma, estao excluidas deste seguro,
as reclamagoes de indenizagao, direta ou indiretamente, ocasionados por ou que ocorram por meio, ou,
em consequéncia de ruidos (seja ele audivel ao ouvido humano ou nao), estrondos sdnicos, ou
quaisquer fendmenos associados aos mesmos. Estdo cobertos, todavia, os danos causados por
vazamentos originados das instalagées comuns de agua e esgoto dos estabelecimentos especificados
na apdlice, inclusive da rede de hidrantes e sprinklers, se existentes, em consequéncia de acidente
subito e imprevisto, exceto quando resultado da ma conservagao de tais instalagoes;

y) prestagao de servigos sem a devida autorizagao ou licenga, emitida por autoridade competente.

2.2. Estao também excluidas desta cobertura, as reclamagoes de indenizagdo resultantes, direta ou
indiretamente, de/a:

a) danos, de qualquer espécie, causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge,
como também a quaisquer outras pessoas, parentes ou nao, que com ele residam ou que dele
dependam economicamente. No caso de pessoas juridicas, a exclusao abrange o segurado, os sécios
controladores, os seus dirigentes e administradores, beneficiarios, e respectivos representantes;

b) danos a bens de empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros contratados pelo
segurado, que nao se enquadre as disposi¢oes da alinea “g”, do subitem 1.1 destas condicoes
particulares;

c¢) danos corporais sofridos por empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros contratados
pelo segurado, ainda que a seu servigo, exceto em caso de morte ou invalidez permanente, total ou
parcial, resultante de intoxicagao provocado pelo consumo de comestiveis e/ou bebidas, fornecidas
e/ou comercializadas pelo segurado, ou por terceiros autorizados, nos estabelecimentos especificados
na apdlice;

d) doencas naturais, doengas profissionais, doengas do trabalho ou similares;

e) danos causados a bens transportados pelo segurado, sejam eles de sua propriedade ou
pertencentes a terceiros;

f) danos consequentes de defeitos, falhas, mau funcionamento, inadequagao as normas técnicas,
doengas, impurezas, contaminagao, vazamento, erros ou omissées em manuais de instrugées, mau
acondicionamento e a ma embalagem de produtos em geral, produzidos, fabricados, construidos,
montados, criados, vendidos, locados, arrendados, emprestados, consignados, doados, dados em
comodato, distribuidos ou de qualquer outra forma comercializados pelo segurado, depois de entregues
a terceiros, definitiva ou provisoriamente, em locais por ele NAO ocupados, administrados ou
controlados;

g) distribuicdo e/ou comercializagao ilegal de quaisquer bens, ou de produtos com prazo de validade
vencido;

h) utilizagdo de produto em virtude de propaganda inadequada; recomendagdes ou informagoes
errbneas; auséncia de avisos evidentes sobre contraindicacoes, efeitos colaterais, prazo de validade
ou durabilidade, necessidade e manutencdao ou substituicdo periédica de componentes, meios
adequados de manipulagdo, armazenagem e conservagao;

i) utilizacao inadequada de produtos em virtude de propaganda enganosa, recomendagoes e/ou
informagoes erroneas fornecidas pelo segurado;
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j) despesas com substituigdo parcial ou integral de produtos, bem como da sua retirada do mercado;
k) danos provocados por equipamentos ou dispositivos para uso médico de natureza interna, invasiva
elou critica de aplicagao e/ou no corpo humano (inclusive, mas nao limitado, a tecidos, células, drgaos,
transplantes, sangue, excregao e secre¢ao de urina), e qualquer produto derivado ou biossintético
oriundo de tais substancias;

I) danos consequentes do uso nao autorizado de patentes ou marcas registradas pertencentes a
terceiros;

m) violagédo de direitos autorais;

n) descumprimento, por parte do segurado, de obrigagdes trabalhistas, sejam contratuais ou legais,
referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes do trabalho, pagamento de salarios e
similares;

o) descumprimento de obrigagdes assumidas, pelo segurado, em contratos e/ou convengoes;

p) descumprimento, por parte do segurado, de obrigacoes tributarias ou fiscais, sejam contratuais ou
legais;

q) multas, de qualquer natureza, impostas ao segurado, bem como as indenizagdes punitivas e/ou
exemplar as quais seja condenado pela Justiga;

r) despesas de qualquer natureza, relativas a inquéritos policiais, agées ou procedimentos de natureza
criminal;

s) qualquer acao de regresso, contra o segurado, promovida por secretarias ou autarquias do
Ministério da Previdéncia Social ou da Saude, no que diz respeito ao reembolso de despesas médicas,
hospitalares e laboratoriais, ou de beneficios previdenciarios, incluindo, mas nao limitado, a
indenizagoes de seguro de acidentes do trabalho;

t) danos morais;

u) acusacgoes de injuria, difamagao, calunia, racismo, assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;
v) danos relacionados a prestagdo de servigos profissionais a terceiros. Entende-se por servigos
profissionais aqueles que se relacionem com a atividade-fim do segurado, e para o qual o mesmo tenha
sido contratado de forma tacita ou expressa. Para efeito desta alinea, entendem-se também como
servigos profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por érgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominado
“profissionais liberais” como, por exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros,
contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios e outros
profissionais com caracteristicas similares;

w) operagdes relacionadas com producao, exploragao ou prospecgao de petréleo ou gas;

X) danos causados a animais ditos de raga pura, que nao possuam o competente certificado e registro
oficial. Nesta hipétese, a indenizagao nao excedera o valor do animal comum;

y) atrasos e/ou antecipagoes relativos ao horario e/ou a data, de inicio ou de término, de eventos que
se relacionem com a cobertura prevista nas alineas “c” a “e” do subitem 1.2 destas condicoes
particulares, como tamhém pelos danos causados por presenga de publico superior a capacidade
autorizada para os locais e/ou pela inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a quantidade
de pessoas recebidas no local;

z) danos causados por excesso de lotacio ou de peso nos equipamentos, veiculos, maquinas,
aparelhos ou instalagoes utilizadas pelo segurado.

2.3. Quando o estabelecimento especificado na apodlice se referir a empresas produtoras e
distribuidoras de energia elétrica, este seguro nao respondera, também, pelas reclamagées de
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indenizagao por danos causados:

a) pela interrupcao ou funcionamento defeituoso do fornecimento de energia elétrica, inclusive por
variagao de voltagem;

b) por campos eletromagnéticos e/ou radiagao eletromagnética.

2.4. Nao cabera qualquer indenizagao por este seguro quando, entre o segurado e o terceiro reclamante,
existir participagdo acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que, isoladamente ou em
conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle comum da empresa segurada e da
empresa reclamante.

3. Bens Nao Compreendidos pelo Seguro
Revoga-se, na integra, a clausula de Bens Nao Compreendidos pelo Seguro das condigdes gerais.
4. Limite Maximo de Indenizagao

4.1. A importancia fixada na apdlice sob o titulo de limite méximo de indenizagao representa, em relagéo a
presente cobertura, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro.

4.2. Ndo obstante, fica estabelecido um segundo valor maximo de indenizagdo, denominado “LIMITE
AGREGADQ’, ¢ o limite total méaximo indenizavel, por cobertura contratada, considerada a soma de todas as
indenizacOes pagas sob a Apolice.

4.2.1. O limite agregado é definido como igual ao produto do valor inicialmente pactuado para o limite maximo
de indenizacao, por um fator maior ou igual a um, previamente acordado e estabelecido na apdlice.

4.2.2. Na hipotese de ndo haver na apdlice referéncia ao fator multiplicativo mencionado no subitem anterior,
esse sera suposto igual a 1 (um).

4.3. O limite agregado n&o elimina nem substitui o limite maximo de indenizagao, continuando este a ser, sem
prejuizo a outras disposi¢des deste seguro, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou série
de sinistros, ressalvada, porém, a variagdo destes valores, conforme a seguir disposto:

4.3.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagao, serao fixados:

a) um novo limite agregado, definido como a diferenga entre o limite agregado vigente na data da
liquidagao do sinistro, e a indenizagao efetuada;

b) um novo limite maximo de indenizagao, definido como o MENOR dos seguintes valores:

b.1) o limite méximo de indenizacao inicialmente contratado; ou

b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem.

4.4. SE AS INDENIZACOES PAGAS EXAURIREM O VIGENTE LIMITE AGREGADO, A PRESENTE
COBERTURA SERA AUTOMATICAMENTE CANCELADA, NAO TENDO O SEGURADO DIREITO A
QUALQUER RESTITUICAO DE PREMIO.

4.5. Tanto o limite maximo de indenizag&o, como o limite agregado ndo se somam nem se comunicam, sendo

estipulados, particularmente para cada cobertura contratada.
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5. Obrigagoes do Segurado

5.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagao ao presente contrato,
o segurado, SOB PENA DA PERDA DE DIREITO A QUALQUER INDENIZAGAO SE DESCUMPRIR A
OBRIGAGAO INTENCIONALMENTE, se obriga a:

a) adotar e/ou a fazer cumprir, as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas e/ou de outras
disposi¢oes determinadas por 6rgaos ou autoridades competentes e/ou previstas em lei, ou ainda, pela
Seguradora no interesse deste seguro;

b) zelar e manter em condi¢6es operacionais e de seguranga adequadas, de acordo com os requisitos
técnicos recomendados, os bens de sua propriedade e posse, capazes de causar danos a terceiros,
especialmente das relacionadas a seguir, comunicando a Seguradora, por escrito, qualquer alteragao
ou mudanga que venham a sofrer os referidos bens, em particular, mas nao limitada, a sua intengao em
desabitar ou desocupar os locais especificados na apdlice, ainda que temporariamente, ou em proceder
alteragoes, tais como, a ocupagao, o “layout” das plantas seguradas, o ramo de atividade, a area total
construida e suas caracteristicas, como tamhém em relagao aos dispositivos de preveng¢ao e combate
aos eventos cobertos pelo presente seguro (ex.: incéndio), podendo a Seguradora, uma vez
comunicada, nos termos das condigoes gerais, anuir com a continuidade da garantia, cobrando prémio
adicional, se o caso, ou, ainda, cancelar o seguro;

b1) proibi¢cao de venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro para acondicionamento de
bebidas, nas areas destinadas a alunos, clientes e visitantes nos estabelecimentos especificados na
apolice;

b2) prote¢cdo adequada de todas as instalagoes elétricas, inclusive mantendo vigilancia permanente
préxima a area dos transformadores de energia e das torres de som, caso existentes;

b3) indicagao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao do local, através de sinalizagao
cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdo do fornecimento de energia elétrica,
controlando o fluxo de publico nos pontos de entradas e saidas, de modo a nao permitir o acimulo
excessivo de pessoas e/ou da presenga de obstaculos ou do fechamento indevido de portoes, acessos,
rotas de fuga, saidas de emergéncia etc.;

b4) existéncia de brigada de incéndio e de vigilancia, mantida e/ou controlada pelo segurado, quando
esta cobertura for contratada para garantir interesses seguraveis de clubes, agremiacoes e associagoes
recreativas, ginasios de esportes, estadios, parques de diversoes, circos, zooldgicos e similares;

b5) existéncia de salva-vidas, caso o estabelecimento disponha de piscinas.

5.2. No que diz respeito aos acidentes ocasionados por defeito de funcionamento ou erro humano na
operagao, condugao, conservagao ou manutengao de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacoes utilizadas pelo segurado, fica desde ja estabelecido que a garantia do seguro esta
condicionada a comprovagao de que tais bens sao operados por pessoas devidamente habilitadas e
capacitadas para esse fim, como também da existéncia de contrato manuteng¢ao regular, e ainda,
durante os servigos de conservagao e/ou manutengao, do uso de avisos de adverténcia expostos em
locais visiveis, alertando da eventual existéncia de qualquer tipo de perigo.

5.3. Correrao por conta do segurado as despesas necessarias para cumprimento das medidas previstas
nesta clausula.

6. Disposi¢oes Complementares
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ESTA COBERTURA SO PODERA SER CONTRATADA POR PESSOAS JURIDICAS.
7. Ratificagao

Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que néo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pelas presentes condi¢des particulares.

CLAUSULAS PARTICULARES

CLAUSULA PARTICULAR DE INSTALAGAO E APARELHAMENTO DE PREVENGAO, DETECGAO E
COMBATE A INCENDIO

1. SE OCORRER MODIFICAGOES NOS DISPOSITIVOS DE PREVENGAO E COMBATE A INCENDIO OU
NO RISCO, OU FOR VERIFICADA A EXISTENCIA DE FATORES DE AGRAVAGAO NAO CONSIDERADOS
PREVIAMENTE, OS DESCONTOS CONCEDIDOS PELA SEGURADORA AO PREMIO DO SEGURO,
ESTARAO SUJEITOS A REVISAO IMEDIATA.

2. O segurado se compromete a dar ciéncia imediata a Seguradora de qualquer modificagdao nos
sistemas, hem como conserva-los em perfeitas condigoes de funcionamento e eficiéncia, obrigando-se,
a realizar inspegoes periodicas, observadas as normas legais vigentes.

3. Se por ocasiao de sinistro for constatado pela Seguradora que os referidos sistemas ndo foram
utilizados, ou, estavam total ou parcialmente desativados, por negligéncia do segurado, ou se
encontravam em estado de conservagdo e funcionamento diferente dos apontados no relatorio de
inspecao, e por essa razao, agravaram as consequéncias do sinistro, o segurado, sem prejuizo a outras
disposicoes deste seguro, SERA PENALIZADO COM A REDUGAO DA INDENIZAGAO NA MESMA
PROPORCAO DO PREMIO PAGO PARA O QUE SERIA DEVIDO.

4. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE INSTALAGAO E APARELHAMENTO DE PREVENGAO CONTRA ROUBO E
FURTO

1. SE OCORRER MODIFICAGOES NOS DISPOSITIVOS DE PREVENGAO CONTRA OS RISCOS DE
ROUBO E FURTO OU NO RISCO, OU FOR VERIFICADA A EXISTENCIA DE FATORES DE AGRAVAGAO
NAO CONSIDERADOS PREVIAMENTE, OS DESCONTOS CONCEDIDOS PELA SEGURADORA AO
PREMIO DO SEGURO, ESTARAO SUJEITOS A REVISAO IMEDIATA.

2. O segurado se compromete a dar ciéncia imediata a Seguradora de qualquer modificagao nos
sistemas, bem como conserva-los em perfeitas condigoes de funcionamento e eficiéncia.

3. Se por ocasiao de sinistro for constatado pela Seguradora que os referidos sistemas ndo foram
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utilizados, ou estavam total ou parcialmente desativados, por negligéncia do segurado, ou se
encontravam em estado de conservagédo e funcionamento diferente dos apontados no relatorio de
inspecao, e por essa razéo, agravaram as consequéncias do sinistro, O SEGURADO, SEM PREJUIZO A
OUTRAS DISPOSIGOES DESTE SEGURO, SERA PENALIZADO COM A REDUGAO DA INDENIZAGAO NA
MESMA PROPORGAO DO PREMIO PAGO PARA O QUE SERIA DEVIDO.

4. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA PARA DANOS ELETRICOS

1. A cobertura de (......ccovvvenee. ), se estenderd para garantir, em conformidade com o que estiver expresso na
apdlice, os prejuizos diretamente causados a bens suscetiveis a sofrerem danos elétricos decorrentes de
variagbes anormais de tens&o, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fenémeno de natureza elétrica, A MENOS QUE
TAIS DANOS DECORRAM, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE:

a) uso inadequado, forgado ou fora dos padroes recomendados pelos fabricantes ou fornecedores;

b) manutencado inadequada, entendendo-se como tal aquela que nao atenda as recomendagdes
minimas especificadas pelo fabricante ou fornecedor;

c) deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricacao, erro de projeto e/ou instalagao e
testes;

d) desligamento intencional de dispositivos de seguranga e prote¢ao, ou de controles automaticos, tais
como estabilizadores de voltagem e reguladores de frequéncia;

e) quaisquer danos elétricos causados por agua ou substancia liquida, independente de sua origem,
mesmo que decorrente de eventos cobertos;

f) eventos previstos na clausula 9 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais.

2. Fica, ainda, estabelecido que além das disposicdes constantes na clausula 5 - BENS NAO
COMPREENDIDOS PELO SEGURO das condigoes gerais, nao estdo garantidos por esta cobertura os
seguintes bens:

a) tubos de raios catédicos, ampolas, valvulas, reles térmicos, fusiveis, termostatos, resisténcias,
contatos elétricos (de contadores e disjuntores), lampadas de qualquer tipo e quaisquer outros
componentes que, por sua natureza, sao consumiveis e/ou necessitem de trocas periodicas;

b) dleos lubrificantes, aditivos, gas de refrigeragao, buchas, eixos, engrenagens, rolamentos e demais
pegas, partes e componentes mecanicos ou quimicos, inclusive pelas despesas incorridas com a mao-
de-obra necessaria para reposigao e reparagao destes itens. A Seguradora respondera, todavia, pelas
despesas com a substituicao de dleos lubrificantes para motores elétricos e isoladores términos e
elétricos, como também pelos prejuizos decorrentes de danos materiais ocasionados a armarios
metalicos de quadros, painéis e transformadores elétricos, e ainda, de eletrodutos, em consequéncia
de calor gerado por eletricidade;

c) bens de terceiros em poder do segurado para reparos ou revisdes, salvo se forem inerentes a
atividade do segurado, devidamente comprovado por meio de nota fiscal ou ordem de servigo.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.
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CLAUSULA PARTICULAR PARA PATRIMONIO HISTORICO

1.Para seguros envolvendo um ou mais bens tombados pelo patrimdnio historico, artistico ou cultural e cujo
valor em risco dos locais segurados declarados pelo Segurado na especificagdo da apélice, ndo exceda a R$
2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais), a indenizagdo sera estipulada baseada no valor de
reconstrugdo de um imével convencional. Se mesmo depois de restaurado, houver depreciagao
artistica, redugdo do valor do imével ou do conjunto de que faga parte, NAO ESTARAO GARANTIDOS
POR ESTE SEGURO OS PREJUIZOS DAi RESULTANTES;

2. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

CLAU§ULA PARTICULAR DE EXCLUSI:\O PARA SITUAGOES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE
SANCAO, EMBARGO, PROIBIGAO OU RESTRICAO

1. Estao excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual
pagamento da respectiva indenizagao securitaria implicaria na obrigagao da Seguradora de atuar de
forma a atrair, em razdo de embargos e sangbes comerciais e econdmicos, agdées punitivas para a
Seguradora, seu grupo econémico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do
Reino Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangées a seguir:

a) Reino Unido e Uniao Europeia: https://www.consilium.europa.eul/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

2. Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato pagamento
da respectiva indenizacao securitaria esteja vedado, por embargos e sangées comerciais e econémicos
internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil , tais como, mas néao se
limitando, o GAFI (Grupo de A¢ao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do
Terrorismo):  https://lwww.fatf-gafi.org¢/ e a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU):
https://nacoesunidas.org/conhecal.

3. O fato gerador para efeito de aplicagao desta clausula devera estar caracterizado no momento do
sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso as situagdes previstas
nos itens 1 e 2 ocorram apds a data do sinistro, o pagamento da indenizagao ficara suspenso até que
haja a superagao do embargo ou sangao pelo 6rgao internacional ou nacional que o impés.

4. 0 SEGURADO PERDERA O DIREITO A INDENIZAGAO SE POR EFEITO DA POLITICA DE IMPOSIGAO
DE EMBARGOS E SANCOES POR ORGANISMOS INTERNACIONAIS HOUVER ATO DOLOSO DO
SEGURADO OU DE SEU REPRESENTANTE LEGAL E NEXO CAUSAL COM O EVENTO GERADOR DO
SINISTRO.

5. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE DOENGA TRANSMISSIVEL
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1. Nao obstante o que em contrario possam dispor as condiges contratuais, esta apélice nao garante
perdas, inclusive lucros cessantes, danos de qualquer natureza, custos ou despesas, direta ou
indiretamente, decorrentes de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em
conexao ou ocorrendo simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

1.1. uma doenga transmissivel;

1.2. ou decretagao de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga transmissivel.

2. Para fins desta clausula, a apdlice ndo garantira perdas, inclusive lucros cessantes, danos de
qualquer natureza, custos ou despesas, direta ou indiretamente decorrentes ou relacionados a ordem
estatal, de qualquer ente da federagao ou nao, que determinou o fechamento, sendo ele total ou parcial,
ou funcionamento por um periodo reduzido do estabelecimento segurado em razao da ocorréncia de,
ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexdao ou ocorrendo
simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

2.1. uma doenca transmissivel;

2.2. ou decretagao de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga transmissivel.

3. Para fins desta clausula, sdao excluidos da cobertura perdas, inclusive lucros cessantes, danos,
custos ou despesas de qualquer natureza, mas nao limitados, a limpeza, desintoxicagao, remogao ou
teste:

3.1. de uma doenca transmissivel; ou

3.2. de qualquer propriedade segurada nos termos desta apélice que seja ou possa ser afetada em
virtude de contaminagao por uma doenga transmissivel.

4. Para fins desta clausula, uma doenga transmissivel significa qualquer:

4.1. sofrimento fisico, enfermidade ou doenga causada ou transmitida direta ou indiretamente por
qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer variagao deste, considerado vivo ou
nao, e independentemente dos meios de transmissao; ou

4.2. qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo, ou qualquer variagao deste, considerada vivo
ou nao, a excegao de fungos, capaz de causar sofrimento fisico, enfermidade ou doenga.

5. Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensées de coberturas contratadas na apélice.

6. Permanecem em vigor as condi¢ées contratuais deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por esta clausula.

CONDIGOES PARTICULARES EXCLUSAO DE DANOS DECORRENTES DE EVENTOS CIBERNETICOS

Fica entendido e acordado que a presente apdlice passa a vigorar acrescida das seguintes disposigdes, que
prevalecem sobre as demais condigdes gerais, especiais e particulares.

1. As Condigdes Contratuais da apdlice passam a vigorar acrescidas das seguintes definigbes:
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Ataque de Negagao de Servigo: Significa o envio de série de comandos, pedidos ou solicitagdes a Sistemas
de Computador, com o objetivo de sobrecarrega-los, de forma a retardar ou interromper seu funcionamento
e/ou dificultar ou impedir que seus usuarios legitimos possam acessa-los ou utiliza-los.

Evento Cibernético: Significa, em quaisquer Sistemas de Computador, uma ou mais das situagdes abaixo:
() Uso, por qualquer pessoa nao autorizada a fazé-lo, incluindo funcionarios do Segurado;

(i) Um Ataque de Negacao de Servigo;

(i) A'introdugéo de qualquer Malware;
(
(

iv)  Exploragéo, de qualquer vulnerabilidade;

v)  Qualquer ameaga, embuste, extorsdo ou trote de sobre a respeito quaisquer das situagdes (i) a (iv),
independente da sua veracidade

(vi)  Erro ou falha néo intencional de programac&o, configuragdo ou utilizagao;

Dados: significa qualquer elemento, fato, informagéo, item ou cédigo que possa ser gravado, transmitido,
acessado, processado ou armazenado em um Sistema de Computador.

Malware: Significa qualquer programa ou cddigo criado com o objetivo de, indevidamente:

() Acessar, alterar, copiar, danificar, destruir, espionar, prejudicar 0 acesso a redes, sistemas ou aparelhos
de computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos, seus usuarios ou os Dados ou programas
neles armazenados,

(i) Impedir, interromper, dificultar, retardar o acesso, a quaisquer redes, sistemas ou aparelhos de
computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos ou aos Dados ou programas neles
armazenados.

(i) Burlar, contornar, evadir ou ignorar qualquer produto, servigo ou protocolo de seguranga de quaisquer
redes, sistemas ou aparelhos de computador ou quaisquer outros dispositivos eletrdnicos;

Sistema(s) de Computador: significa, individualmente ou em conjunto, qualquer:

()  Aparelho, dispositivo, ou equipamento eletrbnico, assim como suas pegas, assessorios periféricos e
componentes. Inclui mas nao limita-se a desktops, laptops, modems, emissores e receptores de sinal,
smartphones, tablets, servidores, dispositivos de armazenamento portateis, comumente conhecidos
como hardware.

(i) Algoritmos, codigos, instrugdes ou programas desenvolvidos para serem executados ou utilizados em
tais aparelhos ou dispositivos, comumente conhecidos como software.

(i) Asredes, sistemas, cabeadas ou sem fio, que permitem a comunicagao entre os aparelhos, dispositivos
ou equipamentos mencionados em (i).

2. A clausula de Exclusdes, Riscos Nao Cobertos ou Riscos Excluidos passa a vigorar acrescida da
seguinte exclusao.

A cobertura securitaria concedida através da presente apdlice nao abrange quaisquer perdas, danos,
responsabilidades, custos ou gastos de qualquer natureza, caso sejam, direta ou indiretamente, (i)
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causados ou originados por, (ii) decorrentes ou resultantes de ou (iii) associados ou atribuiveis a
qualquer Evento Cibernético.

As perdas, danos, responsabilidades, custos ou gastos mencionados no paragrafo anterior incluem,
mas nao se limitam a quaisquer custos de defesa, danos materiais, danos corporais, danos morais,
danos existenciais, prejuizos financeiros, lucros cessantes, danos emergentes; danos a imagem,
reputagdo, honra, ou ainda danos ao meio-ambiente, a economia ou a sociedade que qualquer Evento
Cibernético possa dar causa a, resultar em, ou estar associado a, incluindo, mas nao se limitando a:

() Divulgagdo, vazamento, armazenamento indevido de quaisquer Dados ou falha em apagar
quaisquer Dados armazenados eletronicamente em quaisquer Sistemas de Computador.

(ii) Adulteragdo, modificagdo, destruicilo ou perda de quaisquer Dados armazenados
eletronicamente em quaisquer Sistemas de Computador.

(iii) Dificuldade, retardo, interrupcdo ou impedimento de acesso, do Segurado ou de terceiros
autorizados, a quaisquer Sistemas de Computador.

(iv) Transmissao indevida, a partir de quaisquer Sistemas de Computador de qualquer
a. Malware;

b. Mensagem, declaragao, audio, imagem, video ou qualquer outra midia.

(v) Destruicdo, estrago, inutilizagdo ou perda de funcionalidade, nao-funcionamento ou
funcionamento indevido de quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer outro
aparelho, dispositivo, maquina, equipamento, instalagao, instrumento, rede ou sistema, assim
como os danos causados aos arredores, adjacéncias, cercanias ou vizinhangas por conta de tal
destruicao ou estrago.

(vi) Funcionamento correto quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer aparelho,
dispositivo, maquina, equipamento, instalagao, instrumento, rede ou sistema, porém operado ou
utilizado de forma incorreta, impropria, indevida ou criminosa, de forma a causar danos aos
arredores, adjacéncias, cercanias ou vizinhangas.

(vii) Movimentagao, transferéncia, liquidagado ou operagao indevida de quaisquer ativos financeiros,
incluindo mas nao se limitando a dinheiro, fundos, titulos e valores mobiliarios.

(viii) Nao-fornecimento ou fornecimento inadequado de qualquer produto ou servigo, incluindo mas
nao se limitando a quaisquer servigos de utilidade publica, tais como energia elétrica, telefonia,
agua, esgoto, transmissao de Dados, coleta de residuos, transporte, saude, combate a incéndio
e seguranga publica.

(ix) Violagdo de qualquer propriedade intelectual, seja ela direito autoral, propriedade industrial ou
prote¢ao Sui Generis.

Reiteram-se as demais clausulas, condi¢oes e disposi¢oes que nao tenham sido alteradas por estas
Condicoes Particulares.

CLAUSULA PARTICULAR DE DANOS FiSICOS

1. A obrigagao de indenizar da Seguradora esta restrita a pagamentos de sinistros que resultem em:
a) perdas financeiras decorrentes da perda do(s) bem(ns) segurado(s) ou do dano fisico causado a
este(s) mesmo(s) bem(ns), decorrentes de risco coberto e indenizado por este seguro e
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b) lucros cessantes, desde que ampare a interrupgao do negécio causada por uma perda ou dano fisico
ao(s) bem(ns) segurado(s), conforme mencionado na alinea anterior.

2. Permanecem em vigor os demais termos e condigoes que nao foram alterados pela presente clausula.
EXCLUSAO TERRITORIAL: BIELORRUSSIA, RUSSIA E UCRANIA

N&o obstante qualquer disposi¢ao contraria, esta apdlice exclui qualquer perda, dano, responsabilidade, custo
ou despesa de qualquer natureza, direta ou indiretamente decorrente de ou em relagdo a qualquer:

a) entidade domiciliada, residente, localizada, incorporada, registrada ou estabelecida em um Territorio
Excluido;

) propriedade ou ativo localizado em um Territorio Excluido

c) individuo situado ou fisicamente presente em um Territorio Excluido;
) reclamagao, agéo, processo ou processo de execucao iniciado ou mantido em um Territorio Excluido; ou
) pagamento em um Territdrio Excluido.

Esta exclusdo néo sera aplicada a qualquer cobertura ou beneficio prestado por lei ou regulamento aplicavel a
essa seguradora, entretanto, os termos de qualquer cladusula de sangdes prevaleceréo.

Para fins desta excluséo, entende-se por “Territorio Excluido”:

- Bielorrussia (Republica de Belarus); e

- Federacdo Russa; e

- Ucrania (incluindo quaisquer regides disputadas da Ucrania e a Peninsula da Crimeia)

Permanecem em vigor as condigdes gerais e/ou especiais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pelas presentes condigdes particulares.

EXCLUSOES PARA COMPOSTOS PERFLUORADOS, SUBSTANCIAS PERFLUOROALQUILICAS E
POLIFLUOROALQUILICAS (PFAS)

1. A presente apdlice ndo cobre qualquer pedido de indenizagdo por perdas, responsabilidades, danos,
compensagoes, lesdes, doengas, mortes, pagamentos médicos, custos de defesa, custos, despesas ou
qualquer outro montante, direta ou indiretamente e independentemente de qualquer outra causa que
contribua concomitantemente ou em qualquer sequéncia, com origem em, causada por, contribuida por,
resultante de, ou de outra forma relacionada com quaisquer PFAS, tais como quaisquer substancias
perfluoroalquilicas ou polifluoroalquilicas.

2. Para efeitos desta Excluséo, perda, responsabilidade, dano, indemnizagdo, lesdo, doenga, morte,
Pagamento médico, custo de defesa, custo, despesa ou qualquer outro montante, inclui, mas néo se limita a
qualquer custo para limpar, desintoxicar, remover, monitorizar, conter, testar ou de qualquer forma responder
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ou avaliar o efeito de qualquer PFAS, tais como quaisquer substancias perfluoroalquilicas ou
polifluoroalquilicas.

3. Por PFAS entende-se qualquer molécula organica, sal, radical livre ou ido cuja composigao inclua pelo
menos um:
a)grupo metilo perfluorado (-CF3) ou

b)grupo metileno perfluorado (-CF2-)

4. Permanecem em vigor as condi¢des gerais e/ou especiais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pelas presentes condigdes particulares.

ASSISTENCIA 24 HORAS
Prezado segurado,

Para vocé que contratou 0 COMPREENSIVO EMPRESARIAL UNIFICADO - TOKIO MARINE EMPRESA,
apresentamos, a seguir, as disposigdes que regem a Assisténcia 24 Horas e estabelecem suas normas de
funcionamento.

O objetivo desta assisténcia, sob os termos dos servigos disponiveis e até os limites de intervencéo fixados, é
de colocar a sua disposi¢ao, uma rede credenciada de prestadores de servigos, para atendimento a eventos
ou problemas emergenciais ocorridos no imével expresso na apélice.

Os servicos oferecidos pela Tokio Marine Assisténcia nao se propdem, em momento algum, a realizar reparos
ou agdes em carater definitivo. Nas cidades onde ndo houver infraestrutura de profissionais necessaria para a
prestacdo dos servigos, vocé podera organiza-los, desde que nossa Central de Atendimento seja previamente
advertida, a fim de orientar e autorizar tal procedimento.

O atendimento seré prestado em todo o Territério Brasileiro, inclusive, aos séabados, domingos e feriados, 24
horas por dia, acessado através do telefone 0800 31 TOKIO (0800 31 86546).

Ao ligar para a Central de Atendimento tenha sempre em m&os o numero da apdlice.

Lembramos que a Assisténcia 24 Horas perdera a validade com a exclusdo do imével da apolice, ou ainda,
com o cancelamento ou término de vigéncia.

Caso tenha alguma duvida, fique a vontade para consultar-nos ou a seu corretor de seguros.

| - DEFINICOES
1. Para efeito desta assisténcia, define-se por:

1.1. Alagamento: entrada de agua proveniente de ruptura ou vazamento em tubulagées aparentes, de 1” a 4”
polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga e registro
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pertencentes ao imovel, como também em razao de entupimento em ramais internos de pias, vasos sanitarios
e tanques.

1.2. Aeronaves: quaisquer engenhos aéreos ou espaciais, bem como os objetos que sejam parte integrante
dos mesmos ou por eles conduzidos.

1.3. Danos Elétricos: variagdes anormais de tens&o, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente
por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica.

1.4. Explosao: comogéo seguida de detonacéo e produzida pelo desenvolvimento repentino de uma forga ou
pela expansé&o subita de um gas.

1.5. Fumaca: vapores e gases, provenientes de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no
funcionamento de qualquer aparelho que seja parte integrante da instalagéo de calefagdo, aquecimento ou da
cozinha do imovel, e somente quando tal aparelho se conecte a uma chaminé por um cano condutor de fumo,
EXCLUIDO DESTE ENTENDIMENTO A FUMACA QUE PROVENHA DE FORNOS OU APARELHOS
INDUSTRIAIS.

1.6. Furto: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante arrombamento ou destruigao de portas,
janelas, ou de outras vias, destinadas ou ndo a servir de entrada ao interior dos edificios que compde o imdvel,
ou ainda, com emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo destes
meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por laudo técnico ou inquérito
policial.

1.7. Granizo: denominagao usual da “chuva de pedras” (formagao de pedras de gelo).

1.8. Imével: edificacdes (excetuando-se alicerces, fundagdes e terreno) do estabelecimento expresso na
apdlice, incluindo seus anexos e instalagdes fixas de agua, calefagdo, eletricidade, energia solar, gas,
refrigeracao, e tubulagdes que integrem as estruturas de construgao.

1.9. Incéndio: fogo que lavra com intensidade, ou seja, capaz de alastrar-se, desenvolver-se ou propagar-se,
portanto, ndo havendo caracteristicas de alastramento, desenvolvimento ou propagagéo, ndo se considera
como incéndio.

1.10. Limite de Intervencgao: critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servigo de assisténcia a ser
prestado, estabelecido em fung¢do da modalidade do evento, do valor maximo de cada um dos servigos, e do
numero maximo de acionamento de um servigo por um mesmo segurado dentro do periodo de validade da
assisténcia.

1.11. Roubo: subtrair coisa alheia movel, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela a¢éo
fisica, quer pela aplicagéo de narcoticos ou assalto a mdo armada.

1.12. Vendaval: vento com velocidade superior a 15 (quinze) metros por segundo.

Il - SERVIGOS DISPONIVEIS E LIMITES DE INTERVENGAO
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1. Chaveiro

Se as fechaduras das portas de entrada e de acesso comum ao interior das edificagbes do imdvel forem
danificadas em decorréncia de arrombamento ocasionado por roubo ou furto, a Tokio Marine Assisténcia se
encarregara do envio de chaveiro para o reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo, ou ainda, para a abertura
da porta e confecgdo de uma cdpia a partir da sobressalente, se houver, e suportara, até o limite de R$ 250,00
por evento, e a duas intervengdes por ano, as despesas da visita e mao de obra deste profissional.

Na ocorréncia de quebra, perda, roubo ou furto das chaves das portas de entrada do imovel, e por consequéncia
impega 0 acesso dos empregados ao interior das edificagdes que o compde, a Tokio Marine Assisténcia
providenciara o envio de chaveiro para a abertura da porta e confec¢do de uma cdpia da chave a partir da
sobressalente, se houver. A responsabilidade da Tokio Marine Assisténcia se limita as despesas da visita e
mao de obra do profissional enviado, observado o limite de R$ 250,00 por evento, e a duas intervengdes por
ano. FICA AJUSTADO QUE OS CUSTOS COM A TROCA DE PECAS E/OU CONFECCOES DE NOVAS
CHAVES (EXCECAO FEITA A UMA COPIA A PARTIR DA CHAVE SOBRESSALENTE) SERAO DE
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO SEGURADO.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Quando a empresa do segurado se localizar em edificio em condominio, a prestacdo deste servigo se limita as
areas privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

Correrao por conta do segurado, os custos com materiais e as despesas que excederem os limites suportados
pela Tokio Marine Assisténcia.

2. Cobertura Proviséria do Telhado

Se, em consequéncia de desmoronamento, granizo, impacto de veiculo terrestre, queda de aeronave ou
vendaval, ocorrer o destelhamento parcial ou total do imével, ou danos as telhas, a Tokio Marine Assisténcia
providenciara o envio de profissional ou empresa especializada, junto com a lona para cobertura do telhado, e
suportara até o limite de R$ 600,00 por evento, e a duas intervengdes por ano, as despesas para a cobertura
proviséria do telhado com lona, plastico ou outro material semelhante, desde que tecnicamente possivel.

Horario de Atendimento: 24 horas.
Seréo oferecidas quarenta e oito horas de garantia sobre os servi¢os prestados provisoriamente.

Correrdo por conta do segurado:

v 0s custos com materiais;

v as despesas com o aluguel de andaimes;

v as despesas com reparos em forro, beirais, calhas, madeiramento ou outro material que constitua a estrutura
de sustentagéo do telhado;

v as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

Este servigo néo sera prestado em edificio em condominio.
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3. Colocagao de Fechadura Simples ou Tetra

Havendo necessidade, a Tokio Marine Assisténcia providenciara o envio de chaveiro para a colocagéo de
fechaduras do tipo simples ou tetra, em até duas portas de ferro, madeira ou a¢o comercial. Para execugao
desses servigos sera necessaria uma visita inicial para avaliagéo preliminar das portas selecionadas para
instalacdo das fechaduras (medida, modelo, etc). A responsabilidade da Tokio Marine Assisténcia se restringe
as despesas da visita € mao de obra do profissional enviado, observado o limite de R$ 70,00 para uma porta,
e de R$ 100,00 para duas, condicionado, ainda, a uma intervencdo por ano. FICA AJUSTADO QUE 0S
CUSTOS COM A AQUISICAO DAS FECHADURAS E DE PECAS PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS
SERAO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO SEGURADO.

Disposi¢coes Complementares Horario de Atendimento: 24 horas.

Quando o local de risco especificado na apdlice se localizar em edificio em condominio, a prestacéo deste
servigo se limita as areas privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

Correrdo por conta do segurado, os custos com materiais, como também, as despesas que excederem 0s
limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

4. Conserto de Ar Condicionado

Na hipdtese de defeito, falha ou quebra, mecanica ou elétrica, de aparelho de ar condicionado guarnecido no
imovel, compacto ou do tipo mini Split, a Tokio Marine Assisténcia providenciara o envio de profissional,
SOMENTE EM HORARIO COMERCIAL, e suportara até o limite de R$ 200,00 por evento e a uma intervencéo
por ano, as despesas com a visita € mao de obra deste profissional, para realiza¢do dos reparos necessarios,
desde que para tal, ndo seja necessaria a retirada do aparelho do local.

Seréo oferecidos trés meses de garantia sobre 0s servigos prestados.

Correrao por conta do segurado, 0s custos de pecas e materiais, como também, as despesas que excederem
o limite suportado pela Tokio Marine Assisténcia.

Em nenhuma hipétese, a Tokio Marine Assisténcia prestara o atendimento a aparelho de ar condicionado,
danificado em consequéncia de alagamento, danos elétricos, desmoronamento, explos&o, fumaga, furto,
impacto de veiculo terrestre, granizo, incéndio, queda de aeronave, raio, roubo, vendaval, ou quaisquer outros
eventos de origem externa.

5. Consultoria Or¢gamentaria

A pedido do segurado, a Central de Atendimento da Tokio Marine Assisténcia fornecera os custos
aproximados de material e mao de obra para servigos basicos.

A Central de Atendimento informara somente os custos aproximados, ndo tendo a Tokio Marine Assisténcia
qualquer responsabilidade sobre tais despesas e/ou servigos acionados pelo segurado.

Horario de Atendimento: 24 horas.
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6. Escritorio Virtual

Se, devido a ocorréncia de alagamento, danos elétricos, desmoronamento, explosdo, fumaga, furto, impacto de
veiculo terrestre, granizo, incéndio, queda de aeronave, raio, roubo ou vendaval, houver a impossibilidade
temporaria do uso do imével, a Tokio Marine Assisténcia providenciara, SOMENTE EM HORARIO
COMERCIAL, a infraestrutura necessaria para a manutengao dos negocios do segurado, compreendendo: sala
de reunido e de treinamento; estacao de trabalho com telefone e computador; central de fax para envio e
recebimento; recepcionista, secretaria e office-boy / courier.

A responsabilidade da Tokio Marine Assisténcia se limita a R$ 600,00 por evento, pelo periodo maximo de
trinta dias, e a duas intervengdes por ano.

Correrdo por conta do segurado, as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine
Assisténcia.

7. Fixagao de Antena

Se, devido a ocorréncia de granizo, impacto de veiculos terrestres, queda de aeronave ou vendaval, ocorrerem
o deslocamento da antena instalada no imovel, ou for iminente a sua queda, a Tokio Marine Assisténcia
providenciara o envio de profissional ou empresa especializada, SOMENTE EM HORARIO COMERCIAL, para
realizacdo dos reparos emergenciais do sistema de fixagdo, ou para retirada da antena visando evitar riscos
maiores. A responsabilidade da Tokio Marine Assisténcia se limita a R$ 400,00 por evento, e a duas
intervengdes por ano.

A Tokio Marine Assisténcia ndo se responsabilizara sobre a sintonia de canais, regulagem de imagem ou
servigos de cabeamento.

Este servigo nédo sera prestado em edificio em condominio, quando a antena envolvida nao for de propriedade
exclusiva do segurado.

Correrao por conta do segurado as despesas com a locagdo de andaimes, como também daquelas que
excederem aos limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

8. Limpeza da Empresa

Na ocorréncia de alagamento, desmoronamento, impacto de veiculo terrestre, incéndio e vendaval, que venha
a atingir o imovel, e em raz&o deste evento o torne inabitavel, ou parte dele, a Tokio Marine Assisténcia
providenciara o envio de empresa especializada em limpeza, SOMENTE EM HORARIO COMERCIAL, para
viabilizar a reentrada de seus empregados ou, a0 menos, minimizar os efeitos do evento. A responsabilidade
da Tokio Marine Assisténcia se limita a R$ 400,00 por evento, e a duas intervengdes por ano.

Quando a empresa do segurado se localizar em edificio em condominio, a prestacdo deste servico se limita as
areas privativas da unidade autbnoma do segurado.
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Correrdo por conta do segurado, as despesas com locagdo de andaimes, como também daquelas que
excederem aos limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

9. Locagao de Microcomputadores e Impressoras

Se, devido a ocorréncia de alagamento, danos elétricos, desmoronamento, explosao, furto, granizo, impacto de
veiculo terrestre, incéndio, raio, roubo ou vendaval, queda de aeronave ou qualquer outro engenho aéreo ou
espacial, que venha a atingir o imovel, os microcomputadores e/ou as impressoras que o guarnecem forem
danificados e necessitarem de reparos, serdo suportadas pela Tokio Marine Assisténcia, até o limite de R$
500,00 por evento, pelo periodo maximo de trinta dias, e a duas intervengdes por ano, as despesas com locagdo
de equipamento idéntico ao danificado, ou, na indisponibilidade deste, de qualquer outra marca ou modelo
compativel, a critério da Tokio Marine Assisténcia.

A locagao se limita a 1(um) microcomputador e a 1 (uma) impressora por evento.

O fornecimento levara em consideragdo, a critério da Tokio Marine Assisténcia, a disponibilidade de
infraestrutura da cidade atendida.

Serdo de responsabilidade exclusiva do segurado, as despesas de execugdo dos servigos que excederem 0s
limites acima.

10. Manutenc¢ao Geral

A pedido do segurado, a Central de Atendimento da Tokio Marine Assisténcia se encarregara do envio,
SOMENTE EM HORARIO COMERCIAL, de marceneiros, pedreiros, pintores e serralheiros, devidamente
qualificados e previamente selecionados, para execugéo de servigos no imével.

Ficaréo a cargo exclusivo do segurado, as despesas de mao de obra e os custos dos materiais utilizados na
execucado dos servicos, obedecendo a uma tabela de pregos diferenciada.

Seréo oferecidos 3 (trés) meses de garantia sobre 0s servigos prestados.
O segurado tera direito a 2 (duas) intervengdes por ano.
11. Mao de Obra Elétrica

Na falta de energia elétrica no imovel, ou em alguma de suas dependéncias, devido a uma falha ou avaria em
suas instalagdes internas, a Tokio Marine Assisténcia providenciara o envio de eletricista e suportara, até o
limite de R$ 300,00 por evento, e a duas intervengdes por ano, as despesas com a visita e mdo de obra deste
profissional, para o restabelecimento da energia elétrica, desde que o estado das instalagdes o permita.

Este servico também se estendera, até o limite de R$ 300,00 por evento, e a duas intervengdes por ano, ao
atendimento de servigos de troca ou reparos em tomadas, interruptores, disjuntores, fusiveis e resisténcias de
chuveiros (ndo blindados), em consequéncia de danos elétricos ou que possa acarreta-lo, ou ainda, na
interrupcao de energia na rede de baixa tenséo do imdvel.
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Horario de Atendimento: 24 horas.

Quando a empresa do segurado se localizar em edificio em condominio, a prestacdo deste servico se limita as
areas privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

Correrdo por conta do segurado:

v 0s custos com materiais;

v as despesas com o aluguel de andaimes;

v as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

Atencao: Eventos de roubo/furto da fiagao e instalagao nao serao cobertos nesse servigo.
12. Mao de Obra Hidraulica

Na ocorréncia de ruptura ou vazamento em tubulagdes aparentes, de 1" a 4” polegadas, ou em dispositivos
hidraulicos como torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de descarga e registro, ou de entupimento em ramais
internos de pias, vasos sanitarios e tanques, e desde que néo haja necessidade da utilizagdo de qualquer
equipamento de detecgéo eletronica, a Tokio Marine Assisténcia se encarregara do envio de encanador para
que seja providenciada a reparagdo proviséria, e suportara, até o limite de R$ 300,00 por evento, e a duas
intervengdes por ano, as despesas com a visita e custo de méo de obra deste profissional.

Este servico também se estenderd, até o limite de R$ 300,00 por evento, e a duas intervengdes por ano, ao
atendimento nos casos de ruptura de canos ou entupimento de ramais internos de pias, vasos sanitarios e
tanques do imovel, que provoque ou possa vir a provocar o seu alagamento. Nestas circunsténcias, a Tokio
Marine Assisténcia providenciara o envio de encanador para conter provisoriamente a situagao.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Quando a empresa do segurado se localizar em edificio em condominio, a prestacdo deste servigo se limita as
areas privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

Fica definido que sera de inteira responsabilidade do segurado indicar o local exato da ruptura da tubulagéo
e/ou do vazamento, sendo que, a Tokio Marine Assisténcia suportara apenas as despesas de mao de obra
com reparos de danos aparentes.

Havendo necessidade de servigo especializado, tal como inspecao eletrénica, o custo de envio e servigos deste
profissional sera suportado pelo segurado, ficando a cargo da Tokio Marine Assisténcia somente as despesas
com a visita e méo de obra diretamente relacionadas com os servigos de eliminagdo superficial do vazamento
e/ou entupimento.

A Tokio Marine Assisténcia, em nenhuma hipdtese, assumira as despesas com reparos definitivos e, ainda,
com 0s servicos de desobstrugéo.

Estao também excluidos, os seguintes servigos:
v relacionados com reparos de rede pluvial ou de esgoto;
v’ relacionados com reparos em caixas de gordura;
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v’ resultantes de deterioragdo, desgaste, incrustagdo ou corrosao das tubulagdes, bem como por infiltragdo de
agua em paredes, lajes de piso ou de teto, ou qualquer outra estrutura predial, incluindo neste entendimento
as colunas do edificio;

v"em tubulages e/ou equipamentos instalados em piscinas, banheiras, hidromassagens, e aquecedores de
agua;

v’ de reparos em caixas d’agua e bombas hidraulicas.

Correrao por conta do segurado:

v/ 0s custos com materiais;

v as despesas com o aluguel de andaimes;

v as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

Este servigo néo sera prestado em caso de enchentes, ou pela ruptura de encanamentos néo pertencentes ao
imével, como também de canalizagbes, adutoras e reservatérios.

13. Mudanga e Guarda-Moéveis

Se, devido a ocorréncia de alagamento, desmoronamento, explosdo, furto, impacto de veiculo terrestre,
incéndio, queda de aeronave, roubo ou vendaval, o imovel se tornar inabitavel, ou parte dele, ou ainda, se
devido a estes eventos, houver a necessidade de reforma ou reparos, serdo suportadas pela Tokio Marine
Assisténcia, até os limites abaixo fixados, as despesas com a mudanga e guarda dos objetos e bens nele
existentes.

Limites:

v até R$ 900,00, relativo a mudanca dos objetos / bens até o local provisério indicado pelo segurado, desde
que este local esteja situado dentro de um raio de 50 (cinquenta) quildmetros a contar do enderego do imével.
A Tokio Marine Assisténcia respondera também, dentro do limite acima estabelecido, pelas despesas da
mudanga de retorno a empresa dos objetos / bens assim que concluida a reforma ou os reparos;

v até R$ 900,00, relativo & guarda dos objetos / bens até a concluséo da reforma ou reparos no imével.

O segurado tera trinta dias ap6s o evento para acionar os servigos de transferéncia e guarda-méveis.
Horario de Atendimento: Horario Comercial.
O segurado tera direito a 2 (duas) intervengdes por ano.

As despesas de execugdo dos servigos que excederem os limites acima, como também da quilometragem
estabelecida no caso de transferéncia de moveis, serdo de responsabilidade exclusiva do segurado.

14. Recuperagao de Veiculo

Se, em razao de ter sido utilizado os servigos de regresso antecipado devido a evento no imével, for necessario
o retorno ao municipio de origem da viagem empreendida, com o proposito de se retirar um veiculo automotor
porventura deixado naquele local, a Tokio Marine Assisténcia colocara a disposi¢do, uma passagem, em
companhia aérea comercial, classe econdmica, ou outro meio de transporte adequado, por sua op¢ao.
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A responsabilidade da Tokio Marine Assisténcia se limita a duas interveng6es por ano, condicionado ainda,
a R$ 500,00 por evento, no caso de transporte alternativo.

Correrdo por conta do segurado, as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine
Assisténcia.

15. Regresso Antecipado Devido a Evento no Imével

Se 0 segurado, seus socios controladores, dirigentes, administradores ou diretores, estiverem em viagem, em
municipio localizado ha mais de 300 (trezentos) quildmetros do domicilio do imével, ou, quando o trajeto por
rodovia entre o referido municipio e o local de domicilio do imovel seja superior a 5 (cinco) horas, e devido a
ocorréncia de alagamento, danos elétricos, desmoronamento, explosao, fumaga, furto, granizo, impacto de
veiculo terrestre, incéndio, queda de aeronave, raio, roubo ou vendaval, for necessario o seu regresso, a Tokio
Marine Assisténcia colocara a disposi¢ao, uma passagem, em companhia aérea comercial, classe econémica,
ou outro meio de transporte adequado, por sua opgao.

A responsabilidade da Tokio Marine Assisténcia se limita a 2 (duas) intervengdes por ano, condicionado ainda,
a R$ 500,00 por evento, no caso de transporte alternativo.

Correrdo por conta do segurado, as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine
Assisténcia.

16. Vidraceiro

Se, devido a ocorréncia de alagamento, danos elétricos, desmoronamento, explosao, furto, granizo, impacto de
veiculo terrestre, incéndio, queda de aeronave, raio, roubo ou vendaval, que venha a atingir o imével, ocorrer a
quebra de vidros de portas, vitrines ou janelas externas, a Tokio Marine Assisténcia providenciara o envio de
vidraceiro, SOMENTE EM HORARIO COMERCIAL, e suportara, até o limite de R$ 250,00 por evento, e a duas
intervengdes por ano, os custos de mao de obra deste profissional, € do material basico necessario (vidro
canelado, liso ou martelado, de até 4 mm de espessura).

A Tokio Marine Assisténcia ndo se responsabilizaréa pela localizacdo de vidros temperados, jateados,
especiais, ou que estejam fora de linha de fabricagdo, como também pela substituigédo de materiais idénticos
aos existentes, ou pela manutencdo de questdes estéticas do imével.

A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da Tokio Marine Assisténcia, cuja premissa € a
resolucdo do problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. Caso néo seja
possivel a realizagdo do servigo de vidraceiro nos termos aqui estabelecidos, a Tokio Marine Assisténcia
providenciara a colocagdo de tapume para proteger as janelas e/ou area de acesso que esteja vulneravel. Na
hipétese do vidro ser classificado como basico pela Tokio Marine Assisténcia, sera enviado vidraceiro no dia
atil subsequente para dar continuidade ao atendimento, e finalizar os servigos, respeitados os limites
contratados.

Quando a empresa do segurado se localizar em edificio em condominio, a prestagéo deste servigo se limita as
areas privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.
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Correrdo por conta do segurado:

v’ 0s custos com materiais diferentes dos previstos pela assisténcia;

v as despesas com o aluguel de andaimes;

v as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

17. Vigilancia

Se, em consequéncia de desmoronamento, explosao, furto, impacto de veiculo terrestre, incéndio, queda
aeronave, roubo ou vendaval, o imével ficar vulnerével em razao de danos causados as portas, janelas,
fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao seu interior, a Tokio Marine Assisténcia providenciara o
envio de vigilante, até os limites abaixo fixados, apds tentativa de contengao emergencial dos locais avariados.

Limites: R$ 500,00 por evento, e a 2 (duas) intervengdes por ano.
Horério de Atendimento: 24 horas.

Quando a empresa do segurado se localizar em edificio em condominio, a prestagéo deste servigo se limita as
areas privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

Correrdo por conta do segurado, as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine
Assisténcia.

18. Transmissao de Mensagens Urgentes

A Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas estara a disposi¢ao do segurado, sempre que necessario,
para transmiss@o de mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas, dentro do Territério Brasileiro, desde
que diretamente relacionadas com o evento ou problema emergencial ocorrido no imével.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Il - EXCLUSOES GERAIS

A Tokio Marine Assisténcia ndo prestara atendimento para as ocorréncias causadas, direta ou indiretamente,

por:

v'eventos decorrentes de problemas acontecidos anteriormente a contratacdo da assisténcia, ou que
caracterizem falta de manutengéo do imével;

v atos dolosos ou de ma-fé praticados pelos sdcios controladores, dirigentes, administradores ou diretores da
empresa assistida;

v’ acidentes radioativos ou atémicos;

v’ terremoto, tremor de terra, erupgéo vulcanica, inundagao, enchente, ressaca, queda de corpos siderais, tais
como meteoritos, ou qualquer outro fendmeno ou convulsdo da natureza ndo prevista nas condigdes dos
servigos disponiveis;

v’ confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas, ou de qualquer autoridade
constituida;

v/ guerra declarada ou ndo, invasao, operacéo bélica, rebelido, revolugao e atos terroristas;

v tumultos, greves e lockout.
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Estdo também excluidas, as despesas:

v'com servicos solicitados diretamente pelo segurado, sem prévio consentimento da Tokio Marine
Assisténcia, EXCETO POR MOTIVO DE FORCA MAIOR OU IMPOSSIBILIDADE MATERIAL
COMPROVADA;

v’ remanejamento ou remogao de qualquer bem, fixado ou ndo no imével, que obstrua ou impega o acesso ao
local do servigo de assisténcia.

1.Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

19. Reparos em bebedouro

Reparos em bebedouro, consistindo na mdo de obra para pequenos reparos, higienizagéo, limpeza ou
desentupimento (torneiras e mangueiras).

Limite: até R$ 150,00, com direito a uma interveng&o por ano.

20. Limpeza de caixa d’agua

Limpeza de caixa d’agua de até 5.000 litros, limitado ao maximo de (2) caixas. O servigo sera executado quando
for tecnicamente possivel 0 acesso a caixa e por motivo de seguranga quando a altura néo for superior a 6
metros ou que ndo seja necessario retirar telndes de fibro-amianto acima de um metro de cumprimento, bem
como retirada de telhas que possam danificar. N&o serdo contemplados os coletores de agua e reservatorios
para uso exclusivo de hidrantes, sprinklers ou industrial. Recomendamos o fechamento do registro de agua
com até 24 horas de antecedéncia da execugao dos servigos.

Estao excluidos os casos em que a caixa d’agua for de amianto.

Limite: R$ 300,00 por evento e a (02) intervengdes por ano.

Observacao: a disponibilizagdo do andaime, quando necessario, correra por conta do segurado.

21. Servigos Elétricos

Servigos elétricos em geral, consistindo em reajuste e troca de disjuntores e de até 25 lampadas, tomadas e
interruptores. Recomendamos que antes da inspegdo, seja providenciada a compra do material a ser

substituido.

Limite: até R$ 24,00 para cada dez unidades com direito a uma intervengéo por ano.

TOP SERVICE EMPRESA

Prezado segurado,
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Ao comunicar o sinistro, vocé sera informado do nimero do processo e do nome e telefone do analista que
entrard em contato, a fim de prestar todas as orientagdes necessarias e, a0 mesmo tempo, providenciar para
que seja realizada a vistoria no local do evento.

Tome todas as providéncias ao seu alcance para minimizar as consequéncias do sinistro, preservar e salvar os
bens danificados, inclusive acionando o Corpo de Bombeiros e Policia Militar, se necessario.

Para agilizar o atendimento, tenha sempre em m&os o numero de sua apolice.

Durante a comunicag&o do sinistro, a seu pedido ou quando a natureza do evento assim exigir, acionaremos a
Assisténcia 24 Horas, em seu nome, para prestacdo dos servicos de vigilancia e de cobertura proviséria do
telhado, dentro do limite de até R$ 1.500,00 por evento, com direito a duas intervengdes por ano / servigo.

* IMPORTANTE: Os limites dos servigos de vigilancia e de cobertura provisoria do telhado ndo se somam, nem
se acumulam com aqueles previstos no plano de assisténcia 24 horas.

Além disso, vocé contara com um CHECK-UP EMPRESA, que funcionara da seguinte forma:

Tao logo sejam concluidos os reparos das edificagdes atingidas no sinistro, vocé tera direito a uma “inspe¢ao”
preventiva e a manutengao de alguns itens, podendo ainda ser realizados pequenos reparos (se tecnicamente
possivel), ficando ajustado que correrdo por sua conta, as despesas com material, aluguel de andaimes, ou
aqueles que excedam aos limites de intervencédo abaixo descritos.

A “inspecao” sera agendada pela Tokio Marine, com anuéncia de seu corretor de seguros, e
contemplara os seguintes servigos:

v colocagdo de fechaduras do tipo “tetra”, em até 2 portas de ferro, madeira ou ago comercial. Para
execucao desse servigo sera necessaria uma visita inicial para avaliagéo preliminar dos locais selecionados
para instalagao das fechaduras (medida, modelo, etc). Limite: até R$ 60,00 para uma porta e R$ 96,00 para
as duas, com direito a uma intervengédo por ano.

v’ limpeza e lubrificacao, de até 10 portas e janelas de ago. Limite: até R$ 24,00 por porta ou janela, com
direito a uma intervengao por ano.

v’ lubrificagao de fechaduras e dobradigas, de até 10 janelas, portas (inclusive de ago comercial) e portdes
de madeira ou de ferro, desde que néo impliquem em desmontagem. Limite: até R$ 24,00 por porta ou
janela, e a R$ 48,00 por portdo, com direito a uma intervengéo por ano.

v Instalagdo de soleira, consistindo na remogéo e instalagdo de uma nova soleira. Limite: até R$ 140,00,
com direito a uma intervengao por ano.

v’ lubrificagao de filtros, e da parte frontal de até 4 aparelhos de ar-condicionado do tipo “minisplit’, desde
gue ndo seja necessaria a remogao do aparelho. Limite: até R$ 60,00 para um aparelho, e R$ 36,00 para
aparelho excedente, com direito a uma intervengéo por ano.
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v fixagao de antena de VHF e UHF, excluidos os servicos de cabeamento. A empresa prestadora do servigo
ndo se responsabilizara pela sintonia dos canais ou de imagens. Limite: até R$ 54,00, com direito a uma
antena por ano.

v fixagdo em geral, de quadros, prateleiras, persianas, varais de teto, objetos de decoragéo, kit de banheiro
e vardes de cortinas. Limite: até R$ 30,00 por unidade, com direito a cinco unidades, e a uma intervengéo
por ano.

v verificagdo de possiveis vazamentos em registro, vedantes de torneiras, boias de caixas d’agua, caixa
acoplada, valvulas de descarga, sifdes e flexiveis. Limite: até R$ 42,00, com direito a uma intervengao por
ano.

v limpeza de ralos e sifoes, consistindo na méo de obra para limpeza de até 25 ralos e sifées, de 1" e 27,
desde que n&o seja necessario utilizar qualquer equipamento de detecgao eletronica. Limite: até R$ 12,00
por unidade, com direito a uma interveng&o por ano.

v’ limpeza de calhas, consistindo em varredura e retirada de detritos e sujeira de até 250 metros. Limite: até
R$ 50,00 para cada cinquenta metros de calhas, com direito a uma interveng&o por ano.

v verificagdo de extintores, consistindo em inspecdo basica de mangueiras, mandémetros, validade das
cargas, lacres e estado em geral dos cilindros. Limite: até R$ 140,00, com direito a uma intervengéo por
ano.

v’ instalagado de interfone, consistindo na mao de obra para fixagdo externa de um aparelho convencional e
de duas extensdes, sem sistema de video acoplado e sem envolver a quebra de alvenaria. Limite: até R$
300,00, com direito a uma intervengao por ano. A Tokio Marine Assisténcia ndo se responsabilizara pela
desobstrugéo de conduites avariados ou obstruidos que impossibilitem a prestagéo do servigo.

v' instalagdo de suporte de tv, consistindo na méo de obra para instalagéo de suporte fixo para TV (LCD,
LED ou PLASMA). Limite: até R$ 100,00, com direito a uma intervengdo por ano.

v' instalagdo de ventilador de teto, consistindo na mé&o de obra para instalagdo do ventilador (apenas
instalagdo do aparelho, sem parte elétrica, servigos de alvenaria, etc). Limite: até R$ 100,00, com direito a
uma interveng&o por ano.

v’ limpeza de ar condicionado e lubrificagao de filtros, e da parte frontal de até 4 aparelhos de ar-
condicionado do tipo “mini Split’, desde que ndo seja necessaria a remogao do aparelho. Limite: até R$
60,00 para um aparelho, e R$ 36,00 para aparelho excedente, com direito a uma intervengao por ano.

v" manutengao de linha telefonica, consistindo na mao de obra para solugdo de problemas na linha de
aparelhos analdgicos (do poste para dentro), ou, para servigos de extensao de linha dentro do imével (2
pontos). Limite: até R$ 100,00, com direito a uma intervengao por ano. A Tokio Marine Assisténcia ndo se
responsabilizara pela desobstrucao de conduites avariados ou obstruidos que impossibilitem a prestacédo
do servigo.
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