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SEGURO PROTEGAO

APRESENTAGAO

Apresentamos as Condigdes Gerais deste seguro, que estabelecem as formas de funcionamento das
coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condigdes
correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se quaisquer
outras.

Salientamos que para os casos nao previstos nas condigdes gerais prevalecerdo as leis que
regulamentam os contratos de seguros no Brasil, a saber, a Lei n° 15.040, de 9 de dezembro de 2024
e, no que couber, a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil Brasileiro), sem prejuizo da
aplicagdo supletiva de Resolugdes, Circulares e Instrugdes Normativas emitidas pelos drgéos
reguladores, desde que em acordo com a Lei n® 15.040/2024.

Mediante a contrata¢do deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no
texto destas Condigdes Gerais.

O Segurado ao receber o bilhete de seguro recebe também as presentes Condigdes Gerais.

As coberturas contratadas pelo Segurado estarao especificadas no bilhete de seguro.

INFORMAGOES PRELIMINARES

O registro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep;
O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora
no sitio eletrébnico www.susep.gov.br.

Plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados
supervisionados: www.consumidor.gov.br.

Versao: Janeiro / 2026

Vélida para seguros emitidos a partir de 17/01/2026

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A. — CNPJ 33.164.021/0001-00.
Processo SUSEP n°. 15414.900301/2014-54

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 2
Processo SUSEP n° 15414.900301/2014-54.



) TOKIOMARINE
Q\ SEGURADORA

OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a
sua demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do
recebimento da sua manifestagdo, atuando em conformidade com a regulamentagdo da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento
fornecido pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da
Ouvidoria o cliente acione o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario
eletrénico Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do formulario de
Ouvidoria ou; Através do 0800 449 0000, de 22 a 6 das 8h as 18h; Deficientes Auditivos e de Fala
0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também estd disponivel na plataforma Consumidor.Gov
(www.consumidor.gov.br). O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos
de uso do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui- disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamagéo.
SAC: 0800 703 9000

Central de Atendimento: 0800 31 TOKIO (0800 318 6546)

Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 770 1523

Disque Fraude: 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora
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DISQUE FRAUDE TOKIO MARINE 0800 707 6060

Todos sao prejudicados pelas irregularidades nos seguros. Ajude a combater as fraudes.

O Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora é um canal de comunicagdo gratuito criado
exclusivamente para receber e analisar denuncias de fraudes em sinistros e seguros.

Uma forma simples e segura de colaborador no combate as fraudes, em que as ligagbes ndo sao
rastreadas, garantindo o anonimato aos denunciantes.

A adesao do maior nimero possivel de pessoas ao Disque Fraude Tokio Marine é muito importante.
Isso porque, segundo estudos, as fraudes em seguros podem representar até 20% das indenizagoes
de sinistros, contribuindo para 0 aumento significativo dos pregos e afetando diretamente o segurado.
Dessa forma, os corretores, prestadores de servigos e seguradoras também séo atingidos, ja que os
seguros mais caros fazem com que haja uma queda em sua comercializagdo e menor utilizacdo dos
Servigos.

Ligue para o Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora: 0800 707 6060
Todas as denuncias recebidas serao analisadas, investigadas e as medidas cabiveis serdo tomadas. A
fraude é uma pratica ilicita e esta prevista no artigo 171 do Codigo Penal Brasileiro, conforme descrito

abaixo:

“Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzido ou mantendo alguém em
erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”.

Quem é pego fraudando esta sujeito a pena de recluséo de 1 a 5 anos e multa.

Lembre-se de que a sua colaboragdo é fundamental para garantir mais transparéncia nos processos,
além de tranquilidade e beneficios para vocé.

Faga a sua parte.

A Tokio Marine Seguradora agradece.
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CONDIGOES GERAIS

1. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir, sob os termos destas condi¢des gerais e até o limite
maximo de garantia contratado, o pagamento de indenizagdo ao segurado, pelos prejuizos que o
mesmo venha a sofrer em decorréncia dos Riscos Cobertos pelas garantias contratadas e desde que
ocorridas durante o periodo de validade de cobertura.

Pelo contrato de seguro, a seguradora obriga-se, mediante o pagamento do prémio equivalente, a
garantir interesse legitimo do segurado ou do beneficirio contra riscos predeterminados. O beneficiario
sera identificado por lei, por ato de vontade anterior a ocorréncia do sinistro ou pela titularidade do
interesse garantido.

2. COBERTURA

2.1. Estdo também garantidos pelo presente seguro, até o valor definido entre as partes, conforme
indicado no Bilhete, e sem redugéo da garantia do seguro, as despesas de contengéo e salvamento
comprovadamente efetuadas pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar
0 dano ou salvar a coisa.

2.1.2. Fica estabelecido que as despesas de contengao e salvamento acima estabelecidas:

a) s6 serdo indenizaveis caso, no processo de regulacdo do sinistro, seja identificada cobertura ou,
caso o sinistro tenha sido evitado, que, se tivesse de fato ocorrido, ele encontraria cobertura na apolice;
e

b) ndo seréo indenizaveis quando se tratar de evento abrangido por cobertura especifica que néo foi
contratada neste Bilhete ou, ainda, evento abrangido por outro ramo de produto ndo abrigado pelo
Bilhete contratado, como, por exemplo, Responsabilidade Civil Ambiental ou Riscos de Engenharia.

2.1.3. NAO CONSTITUEM DESPESAS DE CONTENGAO E SALVAMENTO E AS REALIZADAS
COM PREVENGAO ORDINARIA, INCLUIDA QUALQUER ESPECIE DE MANUTENGAO.

2.1.4. A SEGURADORA NAO ESTA OBRIGADA AO PAGAMENTO DE DESPESAS COM MEDIDAS
NOTORIAMENTE INADEQUADAS, OBSERVADA A GARANTIA CONTRATADA PARA O TIPO DE
SINISTRO IMINENTE OU VERIFICADO.

2.1.4.1. Entende-se como notoriamente inadequadas as despesas nédo apropriadas aos objetivos de
contengado e salvamento intentados. Fica estabelecido, com isso, que o Segurado se obriga, sob pena
de perder o direito a indenizagdo, a observar os critérios de razoabilidade e proporcionalidade no
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empenho de recursos as despesas de contencdo e salvamento, ndo sendo admitido adotar praticas
deliberadamente mais custosas quando se tiver a disposigéo meios semelhantes e mais econémicos.

2.1.4.2. Ainda, entendem-se como notoriamente inadequadas as despesas que comprovadamente
ultrapassarem o valor razoavel de mercado para os servigos/produtos adquiridos em sede de
contengd@o ou salvamento, ou medidas que, comprovadamente, conheciam-se ou poderiam conhecer-
se como ineficazes aos objetivos praticos de salvamento e contengéo.

2.1.4.3. Ainda, entendem-se como notoriamente inadequadas as despesas incorridas em métodos que
contrariem as normas técnicas e boas praticas aplicaveis ao caso.

2.2. As coberturas a seguir poderdo ser contratadas em conjunto ou isoladamente, conforme descrito
nos planos disponibilizados pelo Representante no ato da venda.

2.2.1. Perda e Roubo do Cartao

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo constante no Bilhete, as despesas irregulares
consequentes das transagbes eletrénicas, ndo realizadas e ndo reconhecidas pelo segurado em
decorréncia de perda, subtracdo ou roubo do cartdo segurado. Estardo cobertas as despesas
realizadas no dia do aviso do fato e nas 72 (setenta e duas) horas anteriores a essa
comunicagdo, ficando o segurado isento de quaisquer despesas que tenham sido feitas
indevidamente por terceiros no transcorrer desse periodo.

2.2.2. Compra ou Saque sob Coagao

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo constante no Bilhete, as despesas irregulares
consequentes das transagbes eletrénicas, ndo realizadas e ndo reconhecidas pelo segurado em
decorréncia de compra ou saque no cartdo segurado sob coagdo. Estardo cobertas as despesas
realizadas no dia do aviso do fato e nas 72 (setenta e duas) horas anteriores a essa
comunicag¢do, ficando o segurado isento de quaisquer despesas que tenham sido feitas
indevidamente por terceiros no transcorrer desse periodo.

2.2.3. Transagoes em meios eletronicos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo constante no Bilhete, as despesas irregulares
decorrentes de transagdes indevidas realizadas por terceiros, através do aplicativo do Representante,
em consequéncia de perda, furto ou roubo do dispositivo mével, bem como coagdo sofrida pelo
segurado.

Serdao consideradas transagées indevidas para efeito dessa cobertura, as descritas abaixo
desde que nao realizadas espontaneamente e/ou reconhecidas pelo segurado:

a) Transferéncias do aplicativo bancario ou de pagamento do segurado para contas de terceiros;

b) Transagdes PIX da conta do segurado para conta de terceiros;

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 7
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c) Pagamento de boletos; e
d) Recarga de créditos em telefonia mével.
Estardo cobertas as despesas realizadas no dia do aviso do fato e nas 72 (setenta e duas) horas
anteriores a essa comunicagao, ficando o segurado isento de quaisquer despesas que tenham sido
feitas indevidamente por terceiros no transcorrer desse periodo.

RISCOS EXCLUIDOS

Este seguro nédo respondera pelos prejuizos que se verificarem em consequéncia, direta ou indireta,
de:

a. O préprio Smartphone/Celular, tablets, ipad roubado ou furtado;
2.24. Bolsa Protegida

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagéo, a reposi¢do da bolsa (bem segurado), em caso de
Roubo ou Subtragao de Bens mediante rompimento ou destrui¢do de obstaculo.

Estarao cobertos, exclusivamente mediante o roubo ou subtracdo de bens mediamente rompimento de
obstaculo, os custos de reposicdo dos seguintes artigos que foram subtraidos durante o evento
coberto:

a) Bolsa;

b) Carteira, que podera estar dentro ou néo da bolsa;

C) Carteirinha de estudante;

d) Oculos de sol ou de prescric&o;

e) Cosméticos;

f) Perfume;

) Chaves, que estara limitado ao custo de reposicéo de todas as fechaduras relacionadas com o

molho de chaves roubadas, desde que essas fechaduras sejam partes de, ou proporcionem acesso a,
uma residéncia de propriedade de, alugada por, ou arrendada por, ou carro registrado em nome do
segurado, conjuge ou pais do segurado;

h) Documentos, limitado aos custos de reposicdo da: Carteira Nacional de Habilitagdo do
segurado; registro do veiculo de propriedade do titular do segurado; passaporte ou documento nacional
de identificacdo do titular do cartdo expedido pelo governo.

Entende-se por bolsa: Espécie de sacola utilizada para guardar e carregar diversos objetos pessoais de
pequeno porte. Nesta categoria estdo incluidas bolsas femininas, maletas, pastas, pochetes e
mochilas.

Entende-se como “subtracdo de bens mediante rompimento ou destruicdo de obstaculos” quando ha
destruigdo ou rompimento de obstaculo para a subtragdo do bem/objeto segurado. O rompimento ou

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 8
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destruicdo se caracterizam quando se inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta, rasga, fende, corta ou
deteriora um obstaculo de acesso. Para a caracterizagao da subtracdo de bens mediante rompimento
ou destruicdo de obstaculos € necessario que ocorra a destruicdo ou ruptura do obstaculo de acesso, e
nao a destrui¢do do préprio bem/objeto.

Entende-se como Roubo: a subtragdo do bem segurado mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa,
ou ainda, a eliminacao de resisténcia da mesma por qualquer meio.

Riscos nao cobertos

Além das disposigdes constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também
excluidos:

a) Telefones celulares, tablets, players portateis, GPS e assemelhados, presentes ou néao
na bolsa segurada;

b) Furto qualificado, furto Simples ou praticada por ascendentes, descentes, irmaos,
conjuge e/ou funcionarios e prepostos do segurado;

c) Furto com abuso de confianga, mediante fraude, escalada, destreza ou com emprego de
chave falsa;

d) Depreciagao e deterioragdo normal de objetos;

e) Objetos de valor pessoal, sem valor comercial;

f) Cheques, dinheiro/cédulas, apdlices, titulos e quaisquer outros papéis que representem
valores, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do Segurado; e
9) Documentos de qualquer natureza (salvo os relacionados na descricdo da cobertura)
arquivos magnéticos ou qualquer outro de origem eletronica.

h) Qualquer bem ou objeto que nao esteja na descri¢ao da cobertura

3. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

O limite méximo de garantia sera de, no maximo, o valor correspondente definido no Bilhete de
Seguro.

4. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

Este seguro nédo respondera pelos prejuizos que se verificarem em consequéncia, direta ou indireta,
de:

a. Despesas ou saques por perda, roubo e furto ndao reconhecidas pelo segurado e
efetuadas fora do periodo da cobertura mencionada na clausula COBERTURA destas condicoes
gerais;

b. Transagoes ocorridas em terminais eletrénicos cujo acesso seja feito por meio de
codigo pessoal e secreto (senha), a menos que sejam efetuadas sob coagdao e comprovadas
através de boletim de ocorréncia policial;
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c. Transacgdes feitas na hipotese de clonagem de cartdes;

d. Retiradas acima do valor limite de saque diario do cartdo, conforme ja previsto no seu
contrato junto ao representante de seguro;

e. Prejuizos emergentes de qualquer natureza, considerando-se como emergentes os

danos e despesas nao relacionadas diretamente com a cobertura do seguro, tais como, entre
outros, lucros cessantes, lucros esperados, responsabilidade civil, demoras de qualquer
espécie, perda de mercado ou desvalorizagcao dos bens em consequéncia de retardamento;

f. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado,
ascendentes, descendentes, conjuge ou parentes que dependam economicamente do segurado,
seus beneficiarios ou representante do segurado ou do beneficiario, salvo o dolo do
representante do segurado ou do beneficiario em prejuizo desses. Quando tratar-se de pessoa
juridica, a exclusdo se aplica aos sécios controladores, seus dirigentes e administradores
legais, beneficiarios e respectivos representantes.

g. Estelionato e extorséo indireta;

h. Atos terroristas, cabendo a Seguradora comprovar com documentagées habeis,
acompanhadas de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido
como atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente;

i. Contas e /ou cartdes que estiverem bloqueados ou inativos;

J Qualquer fraude eletronica;

k. Erros Ocasionados por Falha Sistémica;

I Valores em espécie, exceto se contratada cobertura especifica, metais preciosos e joias;
m. Cartoes ou Informagdes Perdidas, Furtadas ou Roubadas enquanto estejam sob a

custodia do Fabricante, courier, mensageiro ou servigo postal ou em transito sob a
responsabilidade destes;

n. Danos Morais e Danos Corporais;

0. Perdas Ocasionadas por Prepostos do Estipulante, quer sejam eles empregados em
tempo integral, temporarios ou de empresas prestadoras de servigo contratadas pelo
estipulante, incluindo fraude eletronica ocasionada por ou como consequéncia das relagoes de
trabalho com o estipulante, ou pelo préprio segurado;

p. Qualquer perda indireta, em especial aquelas decorrentes ou atribuiveis a:

p.1. Impedimento do Portador do Cartdao de realizar receita que seria realizada caso tivesse
havido perda de dinheiro ou outros bens;

p.2. Interrupgao dos negadcios ou da possibilidade de fechamento destes;

p.3. Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar a ocorréncia
policial;

p.4. Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer empréstimo,
divida, boleto bancario ou operagao semelhante ou equivalente a empréstimo ou divida feitos
pelo segurado, seus descendentes, ascendentes, conjuge e/ou companheiro, bem como
quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam economicamente

p.5. Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes em conta(s) - correntes(s) do
portador do cartao;

p.6.  Quaisquer danos ao representante, ao emissor ou a algum terceiro;
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p.7.  Perda de valor de mercado em decorréncia de atraso ou mora contratual;

g. Quaisquer despesas relacionadas a qualquer agao judicial ou procedimento
administrativos;

r. Qualquer fraude da administradora de cartao ou do estabelecimento ou comerciante que
procedeu a(s) compra (s);

s. Confisco, destruigao ou embargo de bens, por qualquer 6rgao governamental, entidade
publica, reparticao, 6rgao auto-regulador comissdo ou um representante autorizado de qualquer
um dos acima mencionados;

t. Pane ou mal funcionamento em terminais eletronicos dos bancos ou Rede 24 Horas;

u. Anuidades ou quaisquer outras tarifas do cartdao segurado;

V. Cartoes de crédito, débito (saque) e multiplo de empresas nao estabelecidas legalmente
para tais fins;

w. Empréstimos bancarios ou de carteiras digitais.

X. Taxas oriundas de transferéncias, via TED / DOC, Pix ou Cartao de Crédito.

y. Multas e outras penalidades aplicadas em virtude de atos cometidos pessoalmente pelo
segurado que caracterizem ilicito criminal.

z. Sinistro cuja causa e ou enquadramento, em uma ou mais coberturas, nao for possivel de ser
apurado e ou concluido pela Seguradora, durante o prazo do processo de regulagido e
liquidagao de sinistro, seja a que titulo for, sob pena de caracterizagdo de enriquecimento
sem causa do Segurado.

aa.Multas de qualquer natureza nao sdo consideradas como Dano e ndo sdo passiveis de
indenizagao.

bb. Vicio nao aparente e nao declarado no momento da contratacido do seguro, nem seus
efeitos exclusivos.

5. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

As coberturas deste seguro sdo oferecidas a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, ndo estando sujeitas
a rateio, respondendo a Seguradora pelos prejuizos cobertos até o limite maximo de garantia de cada
cobertura contratada.

6. AMBITO DE COBERTURA

O presente seguro responde pelos sinistros ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.

7. ACEITAGAO, ALTERAGAO E RENOVAGAO DO CONTRATO DE SEGURO

7.1. A aceitacdo, alteragéo e renovagao deste seguro foi precedida da analise do risco pela
Seguradora, com base nas informagdes na hora da emissao do bilhete do Seguro.

7.2. A contratacdo deste seguro devera ser precedida da elegibilidade do risco a Seguradora,
preenchido e assinado pelo proponente, por seu representante, ou corretor de seguros habilitado que
representara o proponente na formagéo do contrato, na forma da lei.
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7.3. O(s) pedido(s) de cotagdo a seguradora néo equivale(m) a Proposta, e as informagdes prestadas
pelas partes e por terceiros intervenientes integram o contrato que vier a ser celebrado.

7.4. A aceitagdo do risco é diretamente dependente de analise interna da Seguradora, que se reserva o
direito de, através de critérios técnicos, negar os riscos que considere em desacordo com os interesses
do seu negdcio, ndo ficando tal recusa caracterizada como ato discriminatério ou inibente da livre
iniciativa empresarial.

7.6. O Proponente é obrigado a fornecer todas as informacdes necessarias a aceitagdo do risco e a
fixacdo da taxa para calculo do valor do prémio, de acordo com o Questionario que Ihe submeta a
Seguradora. As partes e os terceiros intervenientes nos contratos, ao responderem o Questionario,
devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e do
risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de conhecimento.

7.6.1. O descumprimento doloso do dever de informar previsto acima, importara em perda da
garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagdo de ressarcir as despesas efetuadas
pela seguradora.

7.6.2. O descumprimento culposo do dever de informar previsto acima, implicara a redugao da
garantia proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso
prestadas as informacoes posteriormente reveladas.

7.6.3. Se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela
seguradora, o contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigagdo de ressarcir as despesas
efetuadas pela seguradora.

7.6.3.1. Risco normalmente n&o subscrito € o que contraria as diretrizes da subscrigéo.

7.6.3.2. A andlise ou impossibilidade de garantia de um risco é de competéncia exclusiva e interna da
Seguradora, de acordo com 0s seus controles, entre eles, mas ndo se limitando, comerciais, atuariais e
técnicos.

7.6.3.3. Despesas incorridas com a contratacdo sdo todas aquelas necessérias para que haja a
contratagdo de um seguro, entre elas, mas ndo se limitando, custos administrativos de pessoas
internas e prestadores de servigos externos, custos de sistemas internos e externos, tributos, valores
gastos com exames, avaliagdo médica, entre outros, honorarios de advogados.

7.7. A Seguradora tem o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a aceitagdo ou néo
do risco, contados a partir da data de recebimento do referido questionario. Nos casos em que a
Seguradora indicar a necessidade de esclarecimentos, documentos, novo questionario, ajuste de
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questionario, entre outros, este prazo tera novo inicio, passando a ser contado a partir do momento em
que forem atendidas as solicitagdes de informagoes.

7.7.1. A solicitagdo de esclarecimentos, documentos, novo questionario, ajuste de questionario,
produgdo de exames periciais, vistoria, entre outros, podera ser realizada quantas vezes se fizer
necessario, a critério da Seguradora.

7.7.2. 0O risco sera considerado aceito através da manifestagdo formal e expressa da
Seguradora ou, ainda, no caso de a Seguradora ndo se manifestar expressamente pela sua
recusa no prazo de 25 (vinte e cinco dias), contados da data da recepgao do questionario.

7.8. Qualquer alteragao neste Contrato de Seguro devera ser efetuada mediante endosso
assinado pelo Segurado, seu representante legal ou por Corretor de Seguros habilitado. A
Seguradora tera 0 mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias para aceitar ou recusar a alteragao a
ela proposta. NAO SERA ADMITIDA A PRESUNGAO DE QUE A SEGURADORA POSSA TER
CONHECIMENTO DE CIRCUNSTANCIAS QUE NAO CONSTEM DA PROPOSTA DE SEGURO OU
QUE NAO TENHAM SIDO COMUNICADAS POR ESCRITO.

7.10. No caso de ndo aceitagdo do Risco, a Seguradora comunicara sua justificativa, por escrito, ao
Proponente, potencial Segurado, ou seu representante legal.

8. VIGENCIA DO SEGURO
O inicio de vigéncia iniciar-se-a as 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento do prémio.

N&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo do bilhete, o inicio de vigéncia da cobertura
devera coincidir com a data da aceitagdo do bilhete ou com data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes.

O seguro individual cujo bilhete tenha sido recepcionado, com adiantamento de valor para pagamento,
parcial ou total do prémio, tera seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgédo do certificado pela
Seguradora.

Havendo a descontinuidade do langamento do seguro na fatura, as coberturas ficardo automaticamente
suspensas, voltando a ficar ativas as 24 horas da data do vencimento e pagamento da nova fatura,
com langamento do seguro.

9. RENOVAGAO DO SEGURO
A renovagao podera ocorrer de forma automatica nos termos da lei e critério estabelecido pela

seguradora e caso aplicavel constara no Bilhete de Seguros.
1. A aceitagao do seguro/renovagao esta sujeita a analise do risco.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 13
Processo SUSEP n° 15414.900301/2014-54.



) TOKIOMARINE
Q\ SEGURADORA

M. Sendo a forma da renovagao automatica a seguradora enviara o Bilhete de renovagao,
antes do final do periodo de vigéncia, ao segurado e/ou a seu corretor de seguros/
Representante com sugestdo de valores atualizados e coberturas para o préximo periodo de
vigéncia a partir da reavaliagao das taxas.

Iv. A renovagao do seguro sera efetivada apos a concordancia do segurado e/ou corretor
de seguros elou representante com o bilhete de atualizacdo previamente enviado, ou na
hipétese do segurado nao se manifestar até o inicio do novo contrato, visando garantir a
cobertura do seguro ao segurado. Apds a emissao da apoélice o interesse na renovagao sera
comprovado com o pagamento da primeira parcela do prémio ou parcela unica. A nao quitacao
do respectivo documento de cobranga cancelara automaticamente e de pleno direito a apdlice.
V. O segurado podera recusar o novo contrato a qualquer tempo antes do inicio de sua
vigéncia, comunicando-a expressa e formalmente a Seguradora ou simplesmente deixando de
efetuar o pagamento da unica ou da primeira parcela do prémio.

VI. Quando a renovagao deste seguro nao ocorrer de forma automatica, o segurado devera
encaminhar a solicitagdo da renovagdo a Seguradora, preenchida e assinada por ele, seu
representante legal ou corretor de seguros, com antecedéncia de pelo menos, 5 (cinco) dias da
data de término de vigéncia do bilhete.

VI.  Narenovagado do seguro, ou quando julgar necessario, a seguradora podera solicitar a
inspegao prévia do risco.
VIIl.  Para a renovagao de seguro, serao utilizadas as informagées constantes no Bilhete que

estd sendo renovada. Se ocorrer qualquer alteragcao no contrato de seguro, o segurado e/ou
corretor de seguros e/ou representante de seguros deverdao encaminhar o bilhete atualizado e
assinado para analise da seguradora.

IX. A proposta de renovacao obedecera as normas especificas destas Condigoes Gerais,
mas o inicio de vigéncia coincidira com o dia e horario de término de vigéncia do bilhete a ser
renovado.

10. ATUALIZAGAO MONETARIA

Para os seguros com vigéncia superior a 1 (um) ano, o valor das coberturas e dos prémios poderao ser
corrigidos anualmente pelo IGPM/FGV - indice Geral de Pregos para o Mercado da Fundagdo Gettlio
Vargas, ou pela variagdo positiva do indice IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo da
Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, com base na ultima publicagéo oficial,
verificada no més de aniversario do seguro, ou no menor espago de tempo que a lei vier a permitir.

O indice e a periodicidade de corre¢do poderdo ser alterados por lei ou por determinagdo da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados).

Caso seja identificado alteracdo no comportamento da carteira, podera ser realizado ajuste na
Importéncia Segurada das coberturas contratadas e no prémio a fim de restabelecer o equilibrio técnico
atuarial da carteira, desde que acordado entre Seguradora e Representante
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11. PAGAMENTO DO PREMIO

Tanto em relagdo aos prémios individuais como em relagéo ao prémio total pago pelo Representante
de Seguros ou Segurado a Seguradora, devera observar o disposto nos subitens abaixo:

a) A Seguradora encaminhara os documentos de cobranga diretamente ao Segurado ou, se o caso,
ao Representante de seguro, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao
corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagéo a data
do respectivo vencimento;

b) Seré cobrado prémio Unico, parcelado ou mensal, mediante acordo entre as partes;

¢) N&o havendo expediente bancario na data final do pagamento do prémio de seguro, este podera
ser efetuado no primeiro dia Util subsequente a data de vencimento;

d) Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas mensais
sem que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito & indenizagéo néo ficara prejudicado;

e) Em caso de Perda Total do Bem, em que a indenizagdo ocorrera através da reposi¢do do
bem/objeto segurado, as parcelas vincendas do prémio serao deduzidas do valor a indenizar,
excluido o adicional de fracionamento;

f) CONFIGURADA A INADIMPLENCIA DO SEGURADO EM RELAGAO AO PAGAMENTO DO
PREMIO, QUANDO PACTUADO A VISTA, OU, DE SUA PRIMEIRA PARCELA, QUANDO
FRACIONADO, IMPLICARA NO CANCELAMENTO AUTOMATICO DA APOLICE E/OU DE
SEUS ENDOSSOS, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER INTERPELAGAO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL;

g) Nos seguros com prémio fracionado, quando ocorrer 0 ndo pagamento de qualquer parcela
subsequente a primeira, a Seguradora enviara ao Segurado, ao corretor de seguros ou seu
representante, ou, se 0 caso, ao Representante de Seguro, uma notificagdo, por qualquer meio
idéneo que comprove o respectivo recebimento, concedendo-lhe prazo de 15 (quinze) dias para a
purgacdo da mora, e o advertindo de que, NAO PURGADA A MORA NO NOVO PRAZO,
SUSPENDERA A GARANTIA E NAO EFETUARA PAGAMENTO ALGUM RELATIVO A
SINISTROS OCORRIDOS A PARTIR DO VENCIMENTO ORIGINAL DA PARCELA NAO PAGA E
DE QUE, APOS 30 (TRINTA) DIAS DA SUSPENSAO DA GARANTIA, O CONTRATO SERA
AUTOMATICAMENTE RESOLVIDO.

g.1) O prazo de 15 (quinze) dias se inicia com o recebimento da notificacéo.

g.2) Porém, se o Segurado o Representante de Seguro ou o corretor de seguros recusar o
recebimento da notificagcao ou, por qualquer razdo, nao for encontrado no ultimo enderego
informado a Seguradora, o prazo tera inicio na data da frustragao da notificacao.

g.3) A purgagdo da mora no prazo concedido restabelecera os efeitos da apdlice ou do aditivo pelo
periodo inicialmente contratado;

g.4) O decurso do prazo, sem a purgagao da mora, implicara a suspensao da garantia contratual
e posterior rescisao do contrato, sem prejuizo do crédito da Seguradora ao prémio.

h) O Segurado somente tera direito as coberturas, atendimento da Assisténcia, quando houver,
e outros beneficios do seguro enquanto estiver em dia com o pagamento do seguro;

i) E vedado ao Representante de Seguros e/ou ao Corretor recolher dos segurados, a titulo de
prémio do Seguro, qualquer valor além do fixado pela seguradora e a ela devido;
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j)

n)

0)

12.

Caso o Representante de Seguros receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que lhe for
devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na cobranca o valor do
prémio de cada segurado e obter previamente autorizacdo do segurado nos moldes da Resolugao
306 de 2014 do CNSP;

Fica vedada a cobranga ao segurado de taxa de inscri¢do ou de intermediagao;

N&o podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contando da data de emissao bilhete,
endosso, fatura e/ou contas mensais, para 0 pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela;
Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista mediante
financiamento obtido junto a instituigo financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar
o financiamento.

E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou
parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros pactuados.

O pagamento do prémio ao Representante de Seguros considera-se feito a sociedade seguradora.

OBRIGAGOES DO SEGURADO

Obriga-se expressamente o segurado SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO:

T Ta e

Usar de todos os meios legais a sua disposi¢ao para descobrir o autor ou autores do delito,
dando para tal fim imediato aviso a policia, requerendo a abertura do competente inquérito,
conservando, enquanto for necessario, vestigios e indicios do delito praticado e facilitando
todas as pesquisas a que a autoridade ou a Seguradora julgarem por bem proceder;

Dar aviso ao representante de seguro de qualquer sinistro, logo que dele tenha
conhecimento;

Autorizar a Seguradora, sempre que esta julgar conveniente, a adotar as providencias
enumeradas na alinea "a", outorgando-lhe, por meio habil, todos os poderes necessarios ao
bom éxito das investigagoes.

Comprovar o dano sofrido, em caso de sinistro, pela forma prevista na clausula AVISO DE
SINISTRO, E PROCESSO DE REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO destas condigdes
gerais.

Pagar o prémio do seguro nos prazos estipulados na apélice;

Informar qualquer alteragao sobre os bens segurados;

Tomar todas as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos;

Relatar de maneira precisa e detalhada o valor dos prejuizos;

Comunicar a Seguradora todo incidente suscetivel de agravar o risco coberto;

Fornecer a Seguradora todas as informagoes e documentos necessarios a devida regulagao
do sinistro, suas causas e consequéncias, sempre que questionado a respeito pela
seguradora;

Em casos de restituicdo devidas pela Seguradora ao Segurado, bem como, para contagem
dos respectivos prazos de exigibilidade, o Segurado devera fornecer a Seguradora
informacdes bancarias atualizadas e sob sua titularidade para que se efetive o crédito
correspondente a restitui¢ao devida;
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I.  Quando desaparecido o risco, ndo ha mais obrigatoriedade de pagamento do prémio pelo
Segurado, ressalvado, na mesma proporg¢ao, o direito da seguradora as despesas incorridas
com a contratagdo. O 6nus de informar e comprovar que o risco nao mais existe, é do
Segurado. A mera comunicagdao nao é suficiente para comprovar que o risco nao mais
podera se aperfeigoar, sera necessario elementos comprobatorios.

m. Tiver prévia ciéncia de pratica delituosa e nao tentar evita-la.

n. Nao provocar dolosamente o sinistro, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de
ressarcir as despesas incorridas pela seguradora.

0. Além de perder o direito, sdo nulas as garantias, sem prejuizo de outras vedadas em lei;

I- de interesses patrimoniais relativos aos valores das multas e outras penalidades aplicadas em

virtude de atos cometidos pessoalmente pelo segurado que caracterizem ilicito criminal; e

Il - contra risco de ato doloso do segurado, do beneficiario ou de representante de um ou de

outro, salvo o dolo do representante do segurado ou do beneficiario em prejuizo desses.

p. Nao cometer fraude por ocasiao da reclamagao de sinistro, liberando a seguradora do dever

de prestar o capital segurado ou a indenizagao.

q. Possibilitar a apuragao de prejuizo, entregando todos os documentos solicitados pela

seguradora, sendo que, se houver omissao do segurado na entrega dos documentos, havera

também, perda de direito a indenizagao.

13. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagdo decorrente deste
contrato, sem qualquer pagamento de indenizagdo a quem de direito, quando o segurado, ou conforme
0 caso, 0 beneficiario:

a. Provocar dolosamente o sinistro ou agir com culpa grave equiparavel a dolo, ou agir de
ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agao prépria ou
em conjunto com terceiros;

b. Se agravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do contrato de seguro:

b.1) Sera relevante o aumento que conduza ao aumento significativo e continuado da
probabilidade de realizagao do risco descrito no questionario de avaliagao de risco ou
da severidade dos efeitos de tal realizagao;

b.2) Sera continuado quando o ato do Segurado perdurar por minutos, horas, e ou dias, nao
necessitando ter sido reiterado anteriormente.

c. O segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, tdo logo dele tome conhecimento,

qualquer fato suscetivel de agravar de maneira relevante o risco coberto, e, deixando de fazé-lo

dolosamente perdera o direito a garantia, sem prejuizo da divida do prémio e da obrigacao de
ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

c.1) Se o Segurado culposamente deixar de comunicar a Seguradora sobre agravamento
relevante do risco, o Segurado fica obrigado ao pagamento da diferenga do prémio
apurada ou, se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a tipo de
risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, nao fara jus a garantia;

c.2) A analise ou impossibilidade técnica da garantia de um risco é de competéncia exclusiva e
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interna da Seguradora, de acordo com os seus controles, entre eles, mas ndo se
limitando, comerciais, atuariais e técnicos.

c.3) Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a diferenga
de prémio ou, se nao for tecnicamente possivel garantir o novo risco, resolver o
contrato, hipétese em que este perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do
recebimento da notificagao de resolugao.

d. Se, dolosamente, efetuar alteragao na ocupagao do local segurado, de que resulte no

agravamento relevante do risco, sem prévia e expressa comunica¢ao do segurado e anuéncia

da seguradora;

d.1) O descumprimento culposo do dever previsto no item imediatamente anterior implica
obrigagdo de suportar as despesas acrescidas para a regulagdo e a liquidagdo do
sinistro.

e. Se, dolosamente deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagao

ou que estejam ao seu inteiro alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar os prejuizos

resultantes de um sinistro;

f. Se o segurado, o estipulante, ou seu corretor de seguros ou representante, dolosamente

fizer declaragoes inexatas ou omitir informagoes que possam influir direta ou indiretamente no

conhecimento, analise e aceitagdo do risco e na fixagao da taxa para calculo do valor do prémio
do seguro, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas
pela seguradora.

f1)  Se o descumprimento do dever de informar se der de forma culposa ocorrera a redugao
da garantia proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido
caso prestadas as informagdes posteriormente reveladas.

f.2) Se diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito
pela Seguradora, o contrato sera extinto — sem pagamento de qualquer indenizagao
securitaria ou capital segurado — sem prejuizo da obrigagao do Segurado de ressarcir as
despesas incorridas pela Seguradora.

g. Se nos seguros que, por sua natureza ou por expressa disposicao, for do tipo que exige

informagdes continuas ou averbagdes de globalidade de riscos e interesses, o segurado

dolosamente as omitir, sem prejuizo da divida do prémio, ainda que a omissao seja detectada
apos a ocorréncia do sinistro. A perda do direito, contudo, podera ser afastada caso o segurado
consigne a diferenga de prémio e prove a casualidade da omissao e sua boa-fé.

h. Se ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia do seu acontecimento, com objetivo de

evitar prejuizos a Seguradora o Segurado dolosamente deixar de adotar as medidas

estabelecidas nos incisos I, Il e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024, incorrera em perda do direito a

indenizacao securitaria ou capital pactuado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de

ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

h.1) Se o descumprimento das medidas estabelecidas nos incisos I, Il e lll do art. 66 da Lei
15.040/2024 se der culposamente, culminara em perda do direito a indeniza¢ao do valor
equivalente aos danos decorrentes da omissao.

i. for omisso ou inerte quanto a entrega de documentos solicitados pela Seguradora,

culminando na inconcluséo do procedimento de regulagéo e liquidagao de sinistros;
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J- nao havera direito a indenizagdo securitaria, sinistros cuja causa e ou enquadramento
de cobertura ndo forem possiveis de serem apurados e ou concluidos, durante o processo de
regulagao e liquidagao de sinistros;

14. AVISO DE SINISTRO, E PROCESSO DE REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO

14.1. Ao tomar ciéncia de um sinistro ou iminéncia de seu acontecimento, que possa vir a ser
indenizado por estre contrato, devera segurado, o beneficiario, ou quem o representar:

14.2. Comunicar o sinistro imediatamente a Central de Atendimento indicada no bilhete de
seguros, informando tudo o que possa contribuir para o esclarecimento da ocorréncia: data,
hora, local, bens sinistrados, nome e enderego dos terceiros envolvidos e de testemunhas;

14.3. Fazer constar da comunicacao formal: data, hora, local, bens sinistrados, estimativa e
causas provaveis do sinistro;

14.4. Tomar as providéncias consideradas necessarias e uteis para resguardar os interesses
comuns e minorar as perdas, danos ou despesas até a chegada do representante da
Seguradora;

14.5. Com excegado das medidas que visarem evitar o agravamento dos prejuizos, aguardar o
comparecimento do representante da Seguradora antes de providenciar qualquer reconstrugao,
reparo ou reposicao, preservando as partes danificadas;

14.6. Franquear ao representante da Seguradora, o mais breve possivel, o acesso as
informagoes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposi¢ao a documentagao para
comprovagao ou apuragao dos valores prejuizos;

14.7. Nao promover modificagbes no objeto do sinistro, preservar as partes danificadas e
possibilitar a inspe¢ao das mesmas pelo representante da Seguradora:

a) O descumprimento culposo do dever previsto no item acima implicara na obrigagao do

Segurado suportar as despesas acrescidas para a regulagao e liquidacao do sinistro;

b) O descumprimento doloso do dever previsto no item acima exonera a Seguradora do

dever de indenizar ou pagar capital segurado.

14.8. Proceder, caso necessario, mediante a anuéncia prévia da Seguradora, a imediata
substitui¢cao dos bens sinistrados, visando evitar a diminui¢ao da eficiéncia de seus servigos e o
prosseguimento normal de suas atividades, sem prejuizo dos itens acima.

14.9. Entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos e elementos
necessarios por ela solicitados, dentre os abaixo relacionados:

|. Boletim de ocorréncia policial;

Il. Atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera ser
solicitada copia da certidao de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

Para a cobertura de Transa¢des em meios eletronicos, devera ser enviado:
I.Boletim de ocorréncia policial (BO) (Cépia Autenticada);
Il.Protocolo informado pelo banco com o bloqueio do cartao, se necessario
lll.Extrato financeiro contendo a movimentagao do cartdo ou conta;
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IV.Nimero do IMEI, junto com o n° do protocolo do bloqueio do aparelho.

Para a cobertura de Bolsa Protegida, devera ser enviado:
I.Boletim de Ocorréncia Policial (BO)
Il.Orgamentos (minimo de dois), exceto Bolsa e/ou Carteira.
lll.Nota fiscal, nota de compra ou qualquer outra forma de comprovagao de todos os itens
existentes na bolsa
IV.Niumero do protocolo de bloqueio do cartdao vinculado ao Representante ou o
comprovante da realizagao do procedimento, se aplicavel.

14.10. Correm por conta da seguradora todas as despesas com a regulagao e a liquidagéo do
sinistro, salvo as realizadas para a apresentagdao dos documentos predeterminados para
comunicagao da ocorréncia e para prova da identificacao e legitimidade do interessado, além
de outros documentos ordinariamente em poder do interessado. O ressarcimento das
despesas efetuadas no exterior sera realizado pela Seguradora com base no cambio oficial de
venda do dia util imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.
14.11. A Seguradora se reserva, ainda, o direito de:
a) tomar providéncias para proteg@o dos bens ou interesses seguraveis, ou ainda, dos salvados, sem
que tais medidas, por si sO, a obriguem a indenizar os prejuizos reclamados;
b) proceder reducdo da indenizagdo na mesma proporcao da agravagao dos prejuizos, se for por ela
comprovado que os mesmos foram majorados em decorréncia da morosidade na apresentagéo dos
documentos necessarios para apuragdo dos prejuizos e valor a ser indenizado.
14.12. Cabem, exclusivamente, a Seguradora, os procedimentos de regulagdo e de liquidagao
do sinistro, que servem respectivamente para identificar as causas e os efeitos do fato
comunicado pelo interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela seguradora,
salvo quando convencionada reposicao em espécie. A execugdo desses procedimentos nao
importa em reconhecimento de nenhuma obrigagao de pagamento do valor do seguro por parte
da Seguradora.
14.13. A Seguradora podera contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolver esses
procedimentos em seu lugar, cabendo, porém, exclusivamente a Seguradora a decisdo sobre a
cobertura do fato e o valor da indenizag&o, se devida, ao Segurado ou ao beneficiario.
14.13.1. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a
cobertura, sob pena de decair do direito de recusa-la, contando-se esse prazo da data de
apresentagdao do aviso de sinistro pelo interessado, acompanhado de todos os elementos
necessarios a decisao a respeito da existéncia de cobertura.
14.13.2. A Seguradora ou o regulador do sinistro poderao solicitar documentos complementares,
de forma justificada, ao interessado, desde que Ihe seja possivel produzi-los, quantas vezes se
fizerem necessarias.
14.13.3. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem acima, o
prazo para a manifestagdo sobre a cobertura suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes,
recomegando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida
a solicitagao.
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14.13.4. Porém, nos sinistros em que a importancia segurada néo exceder o correspondente a 500
(quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, o prazo de manifestagao sobre a cobertura s6 podera
ser suspenso 1 (uma) vez.

14.13.5. Para os tipos de seguro nos quais a verificagdo da existéncia de cobertura implicar
maior complexidade na apuragao, a Seguradora solicitara a autoridade fiscalizadora que fixe
prazo superior a 30 (trinta) dias, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

14.13.6. A recusa de cobertura serd expressa e motivada, ndo podendo a Seguradora inovar
posteriormente o seu fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar conhecimento de
fatos que anteriormente desconhecia.14.13.7. Entende-se por motivagéo, a indicagao do fundamento
legal e/ou contratual da negativa.

14.13.8. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no artigo
5° inciso LV, da Constituicao Federal, por parte da Seguradora, nao constitui, sob nenhuma
hipétese, inovagao.

14.13.9. O relatdrio de regulagéo e liquidagdo do sinistro € documento comum as partes e, negada a
cobertura, no todo ou em parte, a Seguradora entregara ao interessado os documentos produzidos ou
obtidos durante a regulagéo e a liquidagao do sinistro que fundamentem sua decisao.

14.13.10. Nao é considerado comum as partes toda documentagdo e/ou informagdo que contenha
segredos e/ou estratégias negociais da Seguradora, capazes de comprometer seu desenvolvimento e a
confidencialidade das informagdes sensiveis.

14.13.11. Sao considerados como documentos que contém segredos de negdcios aqueles que
possuem informacOes confidenciais, ndo trivialmente conhecidas ou acessiveis, desenvolvidas,
utilizadas ou possuidas pela Seguradora, cuja divulgacdo possa comprometer a integridade de seus
processos decisérios e a metodologia subjacente a avaliagdo e gerenciamento de riscos de forma
confidencial.

14.14. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a indenizag&o.

14.15. A Seguradora ou o liquidante do sinistro podera solicitar documentos complementares,
de forma justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los, quantas vezes se
fizerem necessarias.

14.16. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem 14.13.1, o
prazo para 0 pagamento da indenizagao suspende-se por, no méaximo, 2 (duas) vezes, recomegando a
correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida a solicitagao.
14.17. Porém, nos sinistros em que a importancia segurada ndo exceder o correspondente a 500
(quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, o prazo de manifestagao sobre a cobertura s6 podera ser
suspenso 1 (uma) vez.

14.18. Para os tipos de seguro nos quais a liquidagdo dos valores devidos implicar maior
complexidade na apuragdo, a Seguradora solicitara a autoridade fiscalizadora que fixe prazo superior
ao disposto no subitem 14.13.5, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

14.19. O valor da indenizagdo apurada sera apresentado ao Segurado ou ao beneficiario de forma
fundamentada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu fundamento, salvo quando vier
a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

14.20. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no artigo
5°% inciso LV, da Constituicao Federal, por parte da Seguradora, ndo constitui, sob nenhuma
hipétese, inovagao.
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14.21. Em caso de descumprimento do prazo estipulado no item 14.13.1 desta clausula, os valores de
indenizag&o sujeitam-se a multa de 2%, além dos juros legais e da atualizagdo monetéria, pelo IPCA /
IBGE (caso seja extinto pelo INPC/IBGE), contados a partir da data em que a indenizagéo ou capital
segurado deveriam ter sido pagos, exceto no caso de reembolso de despesas, em que a atualizagao
monetaria sera a partir da data do efetivo desembolso.

14.22. A regulacéo e a liquidagdo do sinistro serdo realizadas simultaneamente, sempre que possivel.
14.23. Em apurando existéncia de sinistro coberto e de quantias parciais a pagar, a Seguradora
adiantara os respectivos valores, por conta do pagamento final, ao Segurado ou ao beneficiario,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

15. SEGURO CUMULATIVO

15.1. Ocorre seguro cumulativo quando a distribuicao entre vérias seguradoras for feita pelo Segurado
por forca de contratagdes independentes, sem limitagdo a uma cota de garantia.

15.2. O Segurado que, na vigéncia deste bilhete, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e/ou contra os mesmos riscos cobertos e sem limitagao a uma cota de garantia, nesta ou
em outra seguradora, devera comunicar sua inten¢ao, previamente, por escrito, a todas as
sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

15.2.1. Sera reduzida proporcionalmente a importéncia segurada de cada contrato celebrado, quando a
soma das importancias seguradas, nos seguros concorrentes de dano, superar o valor do interesse,
desde que haja coincidéncia de garantia entre os seguros cumulativos.

15.3. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢oes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades
Seguradoras envolvidas.

15.4. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a
ocorréncia do sinistro sem reducédo da garantia, limitando-se a quantia especificada no bilhete;

c) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa, sem redugao da garantia, limitando-se a
quantia especificada no bilhete;

d) danos sofridos pelos bens Segurados.

15.5. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

15.6. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em seguros distintos, a distribuicdo de responsabilidade
entre as sociedades Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigoes:
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l. seréa calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse

0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do
Segurado, Limite Maximo de Indenizagao da cobertura e clausulas de rateio;

Il. sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para um determinado seguro, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outros Seguros Serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagéo. O valor restante
do limite méximo de Garantia do seguro serd distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados 0s prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagdo destas
coberturas.

b) caso contrario, a ‘indenizacdo individual ajustada” sera a indeniza¢do individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes seguros, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste
artigo;

se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferencga, se
houver;

se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente & razdo entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

15.7. A sub-rogagao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgdo da cota de participagéo de
cada sociedade Seguradora na indenizagao paga.

15.8. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacao, as demais participantes.

16. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

Ocorrido um sinistro indenizado pela seguradora, a Limite Méximo de Indenizagéo relativa aquela
cobertura seré reduzida de tal valor, até a extin¢do da verba, ndo tendo o segurado direito a restituicdo
do Prémio correspondente a tal reducao.

Para os seguros com mais de 1 (um) ano de vigéncia fica facultada a Seguradora, reintegrar as
coberturas contratadas no aniversario do seguro.
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17. RESCISAO E CANCELAMENTO
I. Além das hipdteses previstas na Lei n.15.040/2024, o Seguro sera cancelado quando:

a. nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no
item Pagamento de Prémio;

b. quando a indenizagdo ou a série de indenizagdes pagas atingirem o Limite
Maximo de Indenizagdo para as coberturas especificamente discriminadas e/ou
atingir o Limite Maximo de Garantia expressamente estabelecido neste bilhete;

c. nao obstante o disposto no item anterior, em caso de sinistro com cancelamento do
seguro, havera, devolu¢do de prémio quando se tratar de seguro por prazo longo
(plurianual), caso em que a Seguradora devolverd ao Segurado 0 prémio
correspondente aos anos seguintes ao aniversario do seguro subsequente a data da
ocorréncia do sinistro, em base “pro-rata temporis”.

Il. O Seguro podera ser rescindido ainda:

a. A qualquer tempo, por iniciativa do Segurado, caso em que a Seguradora reterd o
prémio referente a cobertura decorrida, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”;

b. por acordo entre Segurado e Seguradora, caso em que a Seguradora, se for 0 caso,
restituird ao Segurado parte do prémio do seguro, retendo, além dos emolumentos, o
prémio proporcionalmente @ quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da
apolice e/ou endosso “pro-rata temporis”.

18. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Paga a indenizagdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes
que competirem ao segurado contra o autor do dano.

A sub-rogacdo ou agao propria da Seguradora ndo tem lugar quando o sinistro decorrer de culpa néo
grave:

A) do cdnjuge do Segurado, ou dos parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do
Segurado ou do beneficiario; ou
B) de empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

Porém, quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, € admitido o
exercicio de sub-rogacao contra a seguradora que o garantir.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a
que se refere esta clausula.

O segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-rogagéo, respondendo
pelos prejuizos que causar a seguradora.
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19. FORO

Para acdes fundadas em direitos ou obrigagbes decorrentes de contrato, prevalecera o foro do
domicilio do segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

20. PRESCRIGCAO
Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.
21. CLAUSULA PARTICULAR

Apresentamos a seguir, as condigdes particulares que poderdo ser aplicadas as garantias contratadas
que, em conjunto com as condi¢des gerais regem este seguro e estabelecem suas normas de
funcionamento.

CLAUSULA PARTICULAR N°003 - TRANSAGOES EM MEIOS ELETRONICOS

Fica entendido e ajustado que, ao contrario do disposto na cobertura de Transagdes em Meios
Eletrbnicos, além das transacdes indevidas realizadas por terceiros através do aplicativo do
Representante, estardo também amparadas as transagdes indevidas realizadas em outros aplicativos
de pagamento (bancos/ carteiras digitais).

CLAUSULA PARTICULAR N°004 - BOLSA COM CELULAR

Ao contrario do disposto no item de Riscos ndo Cobertos da cobertura de Bolsa Protegida, o
celular/smartphone estara amparado desde que dentro da Bolsa.

CLAUSULA PARTICULAR N° 005 - DOCUMENTOS DE SINISTRO - BOLSA PROTEGIDA
Além dos documentos descrito nos itens Documentos Basicos para Sinistro e Bolsa Protegida, devera
ser apresentado:

a) Nota Fiscal do Celular/Smartphone em nome do Segurado

Caso o documento nao seja apresentado a indenizagao podera ser limitada conforme descrito
no Bilhete de Seguros.

CLAUSULA PARTICULAR N° 006 - BOLSA PROTEGIDA - COBERTURA
Ao contrario do disposto na definicdo da cobertura Bolsa Protegida, esta cobertura:

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo, a reposi¢do da bolsa (bem segurado), em caso de
Roubo ou Subtragdo mediante rompimento de obstaculo, onde o cartdo vinculado ao Representante
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esteja dentro da Bolsa e 0 Roubo ou Subtragédo tenho ocorrido dentro das [periodo determinado entre o
Representante e a Seguradora] horas anteriores a comunicagao.

CLAUSULA PARTICULAR N° 007 - DEPRECIAGAO APLICAVEL A CELULAR NA COBERTURA DE
BOLSA PROTEGIDA

Para a cobertura de Bolsa Protegida, sera aplicada a depreciagéo abaixo para Celular/Smartphone.

Idade Celular/Smartphone
Até 1 ano de uso 10%
Até 2 anos de uso 20%
Até 3 anos de uso 30%
Até 4 anos de uso 40%
Acima de 5 anos de uso 50%
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AGRAVAMENTO RELEVANTE DO RISCO: ato que conduza o aumento significativo e continuado da
probabilidade de realizagdo do risco descrito no questionario ou da severidade dos efeitos.

APOLICE: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas
ajustadas entre as partes, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo estipulante, nos planos
coletivos (apdlice coletiva). Quando o risco for assumido em cosseguro, a apdlice indicard a
Seguradora que administrara o contrato e representara as demais, para todos os fins e efeitos.

APOLICE DE AVERBAGAO OU ABERTA: aquela em que o segurado comunica & sociedade
seguradora as movimentagdes relativas a seu negdcio, vinculadas as coberturas contratadas e
ocorridas ao longo de sua vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou previamente acordadas, com
importancias seguradas variaveis limitadas ao valor do limite méximo de garantia contratado.

ATOS DOLOSOS: sédo os danos materiais diretamente causados aos bens segurados por qualquer
pessoa ou grupo de pessoas que tenham agido intencionalmente.

BILHETE DE SEGURO: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apélice individual e dispensa o preenchimento de
Proposta, nos termos da legislagdo especifica.

CARTAO: no formato plastico tradicional ou em outros meios fisicos ou mével, e emitido para o
Portador do Cartéo, residente no territério nacional. O seguro podera ser contratado para os cartdes
elegiveis, conforme critério estabelecido previamente pela Seguradora.

CARTAO ADICIONAL: cartéo solicitado pelo Titular para utilizagdo por terceiros por este indicado, cuja
responsabilidade pelo pagamento das despesas € unicamente do Titular.

COAGAO: emprego de forca fisica ou de grave ameaga moral contra o segurado ou a pessoas ligadas
afetivamente a ele, compelindo o segurado a praticar certo ato de maneira irresistivel e insuperavel.

CONDICOES CONTRATUAIS: conjunto de disposicdes que regem a contratacdo de um mesmo plano
de seguro;

CONDIGOES GERAIS: S3o as clausulas destinadas a estabelecer os termos e condigdes contratuais
deste Seguro de Responsabilidade Civil e representando os direitos e as obrigagbes inerentes as
partes contratantes, segurado e seguradora.

CONDICOES ESPECIAIS: Conjunto de clausulas que complementam ou alteram as CondicBes Gerais
do Contrato de Seguro, ampliando ou restringindo as Coberturas.
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CONDICOES PARTICULARES: Clausulas que alteram as Condigdes Gerais elou as Condigdes
Especiais do Contrato de Seguro, com a finalidade de destacar, modificar ou particularizar aspectos da
Cobertura do seguro, quer em relagdo ao Segurado, quer em relagdo a determinado Risco. As
Condigbes Particulares podem aumentar ou diminuir o nivel de abrangéncia das Coberturas
contratadas.

CONTRATO: documento emitido pela Seguradora que expressa o contrato celebrado entre esta e o
representante de seguros.

CORRETOR DE SEGUROS: O corretor de seguros configura-se como interessado na relagéo
contratual securitaria. Ele é o profissional que participa ativamente da formagéo do contrato, prestando
informagdes fidedignas e completas para a analise do risco e repassando aos segurados 0s
documentos e informagdes disponibilizadas pela seguradora, sempre que pertinente, dentro do prazo
legal. Seu interesse é econémico, pelo direito & comisséo, e juridico, em razé&o do dever de atuar com
boa-fé e lealdade na prestacédo de informages entre as partes da relagdo contratual.

CONTENGAO: E o conjunto de medidas imediatamente adotadas pelo segurado, para evitar a
ocorréncia de um sinistro.

COSSEGURO: E a operagdo de seguro em que 2 (duas) ou mais seguradoras, por acordo expresso
entre si e 0 segurado ou o estipulante, garantem o mesmo interesse contra 0 mesmo risco, a0 mesmo
tempo, cada uma delas assumindo uma cota de garantia, sem que haja responsabilidade solidaria
entre elas.

DOCUMENTOS CONTRATUAIS: a apdlice, a apdlice de averbacao, o certificado individual, o endosso
e o bilhete de seguro.

DESPESAS DE CONTENGAO DE SINISTRO: Representadas pelos gastos com as medidas
emergenciais empreendidas pelo Segurado ou por outra pessoa agindo por interesse dele, com o
objetivo de evitar a materializagdo do Sinistro que seria coberto pela Apolice, diante de determinado
fato ou situacdo de Ocorréncia plausivel de provoca-lo. As Medidas de Contengéo de Sinistro devem
ser legais e adequadas, oportunas, proporcionais € plenamente justificadas em relacdo ao fato ou
situacdo ocorrida. Diferentemente das Despesas de Prevencdo de Sinistro, as quais devem ser
empreendidas e 0s seus custos exclusivamente suportados pelo Segurado, as Medidas de Contencéo
de Sinistro sdo indenizaveis por este Contrato de Seguro até o limite estipulado na especificacdo da
Apolice. Para valores que excederem o valor maximo estipulado, o Segurado pode contratar cobertura
especifica para indenizagao por despesas com Contencdo e Salvamento. Ver Despesas de Prevencéo
de Sinistro e Despesas de Salvamento de Sinistro.

DESPESAS DE SALVAMENTO DE SINISTRO: Representadas pelos gastos com as medidas
emergenciais empreendidas pelo Segurado ou por outra pessoa agindo por interesse dele, com o
objetivo de minorar os Danos consequentes do Sinistro ocorrido e coberto por esta Apdlice. As
Despesas de Salvamento de Sinistro s@o indenizaveis por este Contrato de Seguro até o limite
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estipulado na especificagdo da Apdlice. Para valores que excederem o valor maximo estipulado, o
Segurado pode contratar cobertura especifica para indenizagdo por despesas com Contengédo e
Salvamento. Ver Despesas de Contencgéo de Sinistro.

DESPESAS DE PREVENGAO DE SINISTRO: Representadas pelos gastos, entre outros, com as
providéncias que devem ser tomadas pelo Segurado e sob suas expensas, com a manutengao
ordinéria preventiva, conserto, renovagao, ampliagao, reforma, implantagéo de sistemas de seguranga,
substituicdo preventiva ou saneamento de equipamentos operacionais ou de instalagbes em geral,
assim como de terrenos ou iméveis e quaisquer bens, inclusive alugados, arrendados, sob o regime de
leasing (arrendamento mercantil) ou de comodato, ou de qualquer outra natureza juridica

ENDOSSO: documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual

sao alterados dados e condi¢des de uma apolice, de comum acordo com o Segurado;

ESTELIONATO: obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

REPRESENTANTE DE SEGURO: pessoa juridica legalmente constituida, responsavel pela
contratagdo do seguro, ficando investido de poderes de representacdo da seguradora perante o
segurado.

EXTORSAO INDIRETA: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagao de alguém,
documento que pode dar causa procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

FURTO: ato de apoderar-se de coisa alheia; subtrair coisa alheia, sem deixar vestigios.

FURTO QUALIFICADO: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mdvel com destruigdo ou
rompimento de obstaculos a subtracdo da coisa. Excluem-se deste contrato aqueles praticados com
abuso de confianga ou mediante fraude, escalada ou destreza, bem como quando utilizada chave falsa.

FURTO SIMPLES: é a subtragcdo do bem segurado sem ameaga, violéncia fisica ou que ndo se
evidencie vestigios de destruigdo ou rompimento de obstaculo.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: valor contratado pelo segurado para a garantia das coberturas do
seguro de bens materiais. Corresponde ao valor méaximo de indenizagcdo em caso de sinistro, néo
condicionado, entretanto, ao prévio reconhecimento de que este venha ser liquidado pelo seu
pagamento integral.

MANUTENCAO: E o conjunto de acdes, medidas ou condigées que o segurado deve adotar de forma
continua para conservar o objeto segurado em bom estado de funcionamento ou uso. Engloba todos os
cuidados preventivos, corretivos e operacionais que sao inerentes a atividade desenvolvida,
considerando as especificagdes técnicas e as boas praticas recomendadas pelos fabricantes ou pela
regulamentacdo aplicavel. A manutengédo abrange tudo aquilo que é esperado de forma razoavel
quanto a preservagéo e conservagao do bem, sendo parte natural e indispensavel do uso adequado de
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equipamentos, instalagdes ou estruturas, de modo a evitar desgaste prematuro, falhas e riscos que
possam comprometer sua integridade, desempenho e seguranga.

MEIOS ELETRONICOS: aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informag6es e/ou todo tipo
de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagéo envolvendo o uso de tecnologias tais
como rede mundial de computadores, telefonia.

PERIODO INTERMITENTE DE COBERTURA: periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a
partir de critérios determinados nas condi¢Oes contratuais, que estabelecem sua interrupgao e reinicio,
bem como incluséo ou excluséo de cobertura dos riscos;

PREMIO: valor pago & seguradora para o custeio do seguro para o periodo de cobertura contratado.

REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO: Processos que tém, respectivamente, por objetivo
identificar as causas e os efeitos do fato comunicado pelo interessado e quantificar em dinheiro os
valores devidos pela seguradora, salvo quando convencionada reposi¢ao em espécie.

ROUBO: subtrair coisa alheia mével, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela
acao fisica, quer pela aplicagdo de narcéticos ou assalto a mao armada.

SALVAMENTO: E a acdo empreendida para resgatar, proteger ou recuperar bens segurados apds a
ocorréncia do sinistro, com o0 objetivo de reduzir perdas e preservar o valor residual dos bens afetados.

SEGURADO: pessoa fisica portadora do cartdo magnético expedido pelo representante de seguro;
aquele que possui interesse econdmico no risco e que se compromete em pagar o prémio a
Seguradora.

SEGURADORA: Tokio Marine Seguradora S.A. — CNPJ: 033.164.021/0001-00; pessoa juridica
legalmente constituida para assumir e gerir riscos especificados no contrato; aquela que paga
indenizagao ao segurado na ocorréncia de riscos cobertos pelo seguro.

SINISTRO: sinistro indenizavel pelas coberturas efetivamente contratadas na apdlice, ou seja, que se
enquadre objetivamente na descricdo da cobertura contratada, e desde que n&o incida qualquer
hipétese de perda de direitos, riscos excluidos ou, ainda, prescri¢ao.

TERCEIRO: pessoa que, envolvida em um sinistro, ndo represente nenhuma das partes do contrato de
seguro (segurado, Seguradora e Representante de Seguro). N&o se incluem na defini¢ao de terceiro os
parentes que dependam economicamente do segurado, conjuge, empregados, socios, companheiro
(a), como também os representantes e prepostos do segurado e, ainda, os objetos ou bens de sua
propriedade ou posse.

ViCIO NAO APARENTE: defeito ou condicdo do bem que ndo poderia ser percebido ou detectado de
forma imediata.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 30
Processo SUSEP n° 15414.900301/2014-54.



"Q TOKIO MARINE
“ SEGURADORA

VIGENCIA DO CONTRATO: intervalo continuo de tempo durante o qual est4 em vigor o contrato de
seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros
critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

VIGENCIA INDIVIDUAL: periodo pelo qual o segurado passa a ter a cobertura no seguro.
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