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To Be a Good Company
Tela inicial da pagina da Tokio Marine

https://www.tokiomarine.com.br/

Entrar pela opcao AREA DO CLIENTE (SEM LOGIN)

<« » C 25 tokiomarine.com.br/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=crho-tkm-gg-institucional_marca-search-perfor-trafg-aon&; gnt=keyword-m... W o} -

»

ACESSIBILIDADE @ % & IR PARA:  CONTED MENU[2] RODAPE [3]

TOKIO MARINE i . -
@ SEGURADORA PARA VOCE PARA A SUA EMPRESA AFINIDADES  CANAIS DIGITAIS Q

SEGURADORA TOKIO MARINE

Faca a sua cotacao,

contrate agora o seu
seguro.

Para Vocé O Para sua Empresa

Utilizamos cookies para proporcionar melhor experiéncia online. Ao navegar aqui, vocé concorda com nossa politica de privacidade e o uso de cookies. ENTENDI SAIBA MAIS X
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https://www.tokiomarine.com.br/

Escolher uma das opgdes:
* Registrar Sinistro
* Acompanhar Sinistro

A% TOKIOMARINE
SEGURADORA
TOTALMENTE DIGITAL

Vamos Cotar seu seguro?

] FAGA SUA COTAGAO AGORA ’

Informe o seu CPF ou CNPJ.

142

Resolva aqui com os principais servicos sem precisar entrar em sua conta.

) Assisténcias ¥ Assisténcia Vlidros ¥ Encontrar Oficinas
f © o © ¢ Registrar Sinistro /\ Acompanhar Sinistro [&l Agendar Vistoria Sinistro Auto
[¥) Enviar Docs. Sinistro ﬁj Instalagao Rastreador |l. Validar Boletos
B 2° Via Pagamentos é Encontrar Corretores 2) Atendimento

Copyright © Tokio Marine 2022 - Todos os direitos
reservados. D Acompanhar Pendéncias Auto Condigoes Gerais £ Open Insurance
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Para produtos da carteira de Pessoas escolher apenas a opc¢ao Vida

ou Viagem

Importante: coberturas de vida em outros ramos devem ser registrados em seus ramos originarios,

como Condominio, Habitacional, APP Auto, RC

0la, qual seria o tipo de sinistro que deseja registrar?

Selecione uma opcao abaixo:

AUTOMOVEL SEGURADO

AUTO TERCEIRO

RESIDENCIAL

ALUGUEL

ACIDENTES PESSOAIS ESTAGIARIO E INDIVIDUAL

ACADEMIAS

Classificado como Informagéao Geral | Labeled as GeneralInformation

CLINICAS E CONSULTORIOS

CONDOMINIO

CONSTRUTOR NAVAL

EMPRESARIAL

EQUIPAMENTOS

ESCRITORIOS

IMOBILIARIO

NAUTICO

RESPONSAEBILIDADE CIVIL

TRANSPORTES

VIAGEM




To Be a Good Company
ABERTURA DE SINISTRO:

Preencher todos os campos do aviso e avancgar

0 & -

Informacgées Registro de Aviso
Iniciais Ocorréncia

Informacgdes Iniciais

Dados do Contato
Contato * Vinculo * Nome do contato * Telefone celular *

Selecionar v Selecionar v
E-mail *
Telefone comercial / Ramal Telefone residencial

Enderego
CEP*
Logradouro™ Namero® Complemento
Bairro® UF* Cidade™

SELECIONAR v SELECIONAR v
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) v

Informactes Registro de Aviso
Iniciais Ocorréncia
Registro de Ocorréncia
Segurado

Nome * CPF* Data de nascimento *

Paula ddimmiyyyy =]

Apolice
Onde contratou o seguro CNPJ Apdlice/Bilhete/Certificado

{Mome da empresa, Loja, Cartdo de Crédito, Sindicato, Financiadera, Escola)
Vitima

Vinculo com o segurado *

Selecionar hd

Nome da vitima * CPF da vitima * Data de nascimento *

ddimmiyyyy [

Sexo *

Selecionar hd
Ocorréncia *
Tipo Data *

Selecionar b4 dd/mmiyyyy E

Descrigdo da Ocorréncia *
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To Be a Good Company
Confirmar a finalizacao do aviso.

OBS: Apds salvar, sistema ird gerar o n? do aviso e encaminhar no e-mail informado a
relagéo de documentos necessdrios da analise
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To Be a Good Company

Para acompanhar um aviso ja registrado, enviar documentos ou registrar um Fale
com Analista

0I3, qual seria o tipo de sinistro que deseja acompanhar?

Selecione uma opcao abaixo:

AUTOMOVEL SEGURADO

AUTOMOVEL TERCEIRO

OUTROS SINISTROS Sl
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To Be a Good Company

 Campos obrigatérios de busca:

& Comunica - Intranet X @ Acompanhamento de Sinistros - X (W Tokio Marine Seguradora | Tokic X =+

&« C @ Nioseguro | sistemas2.tokiomarine.com.br/group/portal-sinistro/acompanhamento-de-sinistros B

TOKIOMARINE
{\V SEGURADORA Sinistro ~  TWM

Portal Sinistro / Sinistro / Consultas / Acompanhemento de Sinistros

TOKIO MARINE
\ SEGURADORA

SPARENCIA, SUA CONFIANGA

Si n ist rO ® CENTRAL DE ATENDIMENTO

Consulta de Sinistros

Para encontrar o processo de sinistro deseiado, utilize um ou mais dados do formuizrio abaixe para fitro

Dados doginistro

Tipo de Aviso: Auto Segurado
Auto Terceiros
Residencial, Condominio, Empresarial, Equipamentos, Demais Produtos

(®)vida

I CPF: ou CNPJ:
Nimero do Aviso - Segurade

Contrato/Sub-Contrato/Certificado:

Obs: Informar sempre a e chaves (CPF do
sinistrado + n2 do aviso)
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To Be a Good Company

ACESS0OS: FORNECEDOR ) § MARINE

TOKIOMARINE
&Q SEGURADORA ® CENTRAL DE ATENDIMENTO @ ATENDIMENTO ONLINE

Sinistro

—onsulta de Sinistros

Para encontrar o processo de sinistro desejado, uiilize um ou mais dados do formulério abaixo para filiro

Tipo de Aviso: © Auto Segurado © Auto Terceiros ) Residendial, Condominio, Empresarial, Equipamentos, Demais Produtos @ Vida

CPF: ou CNPJ:
000.127.669-76

Nimero do Aviso - Segurado

1200547
~ s chon
Sinistros
Buscar:
N Aviso *  Nome do Segurado % Cod. Cliente % Natureza %+ RAMO %+ Data Aviso %+ Data Evento ]
1200547 7317843 01/08/2014 - 00:00 26/07/2014 - 00:00
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros n

{ VOLTAR
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Para duvidas pontuais sobre determinado processo vocé podera acessar
diretamente o analista pela op¢ao Fale com Analista.
ATENCAO: n3o é uma ferramenta de “chat”, o analista dara retorno por e-mail em

até 8 horas

Detalhe - Consulta de Sinistros - Vida

Acompanhamento de Sinistro

Aviso: Data:

3964238

Segurado: CPF/CNPI:
Vitima: CPF/CNPI:
BERNARDO GONCALVES LEVY 108.725.866-23
E-mail:

sinistro@unividaseguros.com.br

AVISO DO SINISTRO ANALISE
concluido 12/julf2023 concluido 14/jul/2023

Tipa:

Data de Nascimento:

02/09/2005

Data de Nascimento:

02/09/20035

concluido 14/jul/2023

Sedesefar,  clique aqui  deixe sua solicitacio/comentdrio ao analista do processo de sinistro, o prazo de retorno & de 1 dia dtil.

* Violtar | # Fale com o Analista | Q, Consulta SMS | X Enviar ou Consultar Documentos

Classificado como Informagéao Geral | Labeled as GeneralInformation

Celular:

(35) 98401-5010
Celular:

(35) 98401-5010



« Reclamante preenche todos os campos e clica em enviar. 0 8ed Good Company

Fale com o Analista
Preenchimento Obrigatdrio (*)

*Nome:

*Assunto:
| Selecione

*Texto:

1
Enviar I

* Analista recebe através do sistema e retorna ao reclamante por email ou telefone. Historico
também ficara registrado

Classificado como Informagé&o Geral | Labeled as Generallnformation



To Be a Good Company

* Nesta pagina de consulta, também é possivel indexar os documentos

de sinistro

Detalhe - Consulta de Sinistros - Vida

Acompanhamento de Sinistro

Awiso: Data:

3964238

Segurado: CPF/CNPI:
Vitima: CPF/CNPI:
BERMNARDO GOMNCALVES LEVY 108.725.866-93
E-mail:

sinistro@unividaseguros.com.br

AVISO DO SINISTRO ANALISE
concluido 12/julf2023 concluido 14/jul/2023

Tipo:

Data de Nascimento:

02/09/2005

Data de Nascimento:

02/09/2005

Celular:

(35) 98401-5010
Celular:

(35) 98401-5010

concluido 14/jul/2023

Sedesejar,  clique aqui  deixe sua solidtacio/comentario ao analista do processo de sinistro, o prazo de retomo € de 1 dia util.

* Voltar | # Fale com o Analista | Q. Consulta SMS | & Enviar ou Consultar Documentos _
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 Selecionar os documentos e enviar. To Be a Good Company
* Aqui também fica a informacao dos documentos recebidos, validados,

rejeitados e pendentes.
* OBS:Em caso de necessidade, a Seguradora poderad solicitar a via original de
algum documento

@ Comunica - Intranet x | @ Acompanhamento de Sinistros - X Q¥ Sistema de Gestdo de Documen: X QW Tokio Marine Seguradora | Tokic x N 4 ¥
c @ https://servicos.tokiomarine.com.br/sin/SGD/sinistroDocumentos?tpConsulta=4&aviso=2385922&ramo =828 cdOrigem=3&nmUsuario=AvisoWeb8&apolice=82022010&segurado=null&placa=null&sinistro=H%2010%2082%2010718&dataOcorrencia=2019-06-16 ¥ H
1 AVISO DE SINISTRO ASSINADC = - Pendente -
2 BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL - - Pendente
3 CARTEIRA DE HABILITAGAQ EM CASO DE ACIDENTE COM VEICULO CONDUZIDO PELO SEGURADO = - Pendente
4 COMPROVANTE DE ENDERECO ATUALIZADO SEGURADO (INFERICR A 90 DIAS) - - Pendente
5 COMPROVANTE DE ENDERECO DO BENEFICIARIO - - Pendente
6 COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO , QUANDQ Q FATO OCORRER DENTRO DA EMPRESA OU A TRABALHO DA MESMA = = Pendente
7 CPF DO SEGURADC = = Pendente
8 CPF DF)S BENEFICIARIOS (EM CASC DE BENEFICIARIOS TUTELADCS GU CURATELADCS, ALEM DOS TERMO DE TUTELAICURATELA, DEVERA SER ENVIADO O TERMO DE AUTDRIZ»\E}AO PARA DEPOSITC - - Pendente
BANCARIQ)
g DADOS BANCARIOS DO BENEFICIARIO = = Pendente
10 DADOS BANCARIOS DO SEGURADO: BANCO, AGENCIA E NUMERO DA CONTA COM DIGITC = = Pendente
" LAUDO DE DOSAGEM ALCOOLICA EM CASO DE ACIDENTE COM VEICULO CONDUZIDO PELO SEGURADO = - Pendente
12 LAUDO DE EXAME DE CORPO DELITO {IML) = = Pendente
13 LAUDC TECNICO TOXICOLOGICO EM CASO DE ACIDENTE COM VEICULO CONDUZIDO PELO SEGURADO = = Pendente
14 NOTA FISCAL - - Pendente
15 RECEITAS MEDICAS = = Pendente
16 RELATORIO DE ATENDIMENTO DO MEDICO ASSISTENTE INFORMANDO O HISTORICO CLINICO, DETALHANDO A NATUREZA DA LESAO E O TRATAMENTO PRESCRITO (FORMULARIC DISPONIVEL NO SITE = = Pendente

(WWW TOKIOMARINE COM BR)

17 RG DO SEGURADO = = Pendente
18 RG DOS BENEFICIARIOS = = Pendente
19 OUTROS DOCUMENTCS = = Pendente
Mostrando de 1 até 19 de 19 registros Primeiro Anterior - Seguinte Ottimo
Enviar Documenio

*86 envie arquivos com as seguintes extensées: pdf, jpg, png e bmp

*Evite 0 Uso de caracteres especiais(!@#$%€&) no nome do arquivo a ser enviado

Classificado como Informagéao Geral | Labeled as GeneralInformation



Va em Adicionar documentos e escolha o arquivo

@ Comunica —Intranat X | @ Acompanhamento e Simistros - X ¥ Sistema de Gestdo de Documen: X ¥ Tokio Marine Seguradora | Tokic X | + 1 ESRTal <™
| e
C @ nhttpsy/servicos.tokiomarine.com.br/sin/SGD/sinistroDocumentos?tpConsulta=4&aviso =23859228iramo =828:cdOrigem =38inmUsuario = AvisoWeb&apolice=82022010&segurado=null&placa=null&sinistro=H%2010%2082%20107188:dataOcorrencia=2019-06-16 * @
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Basta “clicar” em cima do arquivo que deseja adicionar, que o sistema ja

carrega para a tela de envio

=)

¢ Abrir . r ——— ».

A |! Area_deTrabtho » - - A4 | +y | | Pesquisar Area c.'e_.'mbﬁ'z'hs 2 |
Organizar « Mowva pasta = ~ [ @
%% Favoritos *  Mome Tamanho Tipo de item Data de rr;odificag. Jar

B Area de Trabalho @ H107714086. pdf 2096 KB Adobe AcrobatD..  08/07/201911:13
4. Downloads @ HEMRIQUE - 2390444 pdf 6 KB Adobe AcrobatD...  26/06/2019 (9:34
=l Locais @ DPVAT - Atalho 3KB Atalho 02/04/201914:21 |2
.. Controles de Caixas Pasta de arquivos 16/07/2019 08:52
4 Bibliotecas x ). Banco de Horas e Ferias Pasta de arquivos 16/07/2019 07:37
@ Documentos [ . Manuais Pasta de arquivos 12/07/2019 16:50
[&] Imagens . Levantamentos Pasta de arquivos 11/07/20191539
J’i Musicas .. MODELOS Pasta de arquivos 1040772019 07:56
B videos . Gazel Pasta de arquivos 03/07/2019 16:24
. PWC01.0719 Pasta de arquivos 02/07/2019 09:41
Lo Computador — .99 TAXT - DOCUMENTOS Pasta de arquivos 01/07,/2019 10:40
£-:-' Sisterna (C:) . NOVASIDEIAS E MUDANGCAS Pasta de arquivos 19/06/2019 16:14
ca Dados (D) . Sisternas Pasta de arquivos 19/06/2019 14:43
5 Aplicativos (\tmb800.tokior . Requisitos Pasta de arquivos 19/06,/2019 14:43
¥ projeto (\tmb800.tokiomari . AUDITORLA Pasta de arquivos 19/06/201914:38 =

# comp018 M\fsmatriztokiom ™ ¥ |

| F

Nome: |

Classificado como Informagéao Geral | Labeled as GeneralInformation

- [Arquiv'crs personalizados (*,jpec v]

[ Abrir

| | cancelar |




Q¥ Comunica - Intranet % | @ Acompanhamento de Sinistros - X ¥ Sistema de Gestdio de Documen: X W Tokio Marine Sequradora [ Tokic X || + 1 (2| O S

c 8 https://servicos.tokiomarine.com.br/sin/SGD/sinistroDocumentos?tpConsulta=48aviso=23859228ramo=828cd Origem=3&nmUsuario=AvisoWeb&apolice=82022010&segurado=null8placa=null&sinistro=H%2010%2082%2010718 &dataOcorrencia=2019-06-16 b ¢ >

Enviar Documento

0o e | G | o | o

21 MB Escolha um ou mais tipos de documentos
H107714086.pdf

Para finalizar, clique em Enviar Documentos.
Nao é necessario registrar Fale com Analista para avisar sobre envio, pois sistema
gera automaticamente fila de analise.
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Principais modelos de Formularios:

https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/TERMO-DE-CESS%C3%830-DE-DIREITOS-
Gen%C3%A9rico.doc

https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/termo-de-autorizacao-menores-incapazes-
052021v1.doc

https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DECLARA%C3%87%C3%830-Falta-de-
Comprovante-de-Residencia.doc

https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/DECLARACAO-DE-UNICOS-HERDEIROS-200-
mil.doc

https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/Declara%C3%A7 %C3%A30-de-Uni%C3%A30-
Est%C3%Alvel.doc

Relacdao de documentos por cobertura:

https://www.tokiomarine.com.br/sinistro/seguro-de-vida/
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https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/TERMO-DE-CESS%C3%83O-DE-DIREITOS-Gen%C3%A9rico.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/TERMO-DE-CESS%C3%83O-DE-DIREITOS-Gen%C3%A9rico.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/TERMO-DE-CESS%C3%83O-DE-DIREITOS-Gen%C3%A9rico.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/TERMO-DE-CESS%C3%83O-DE-DIREITOS-Gen%C3%A9rico.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/TERMO-DE-CESS%C3%83O-DE-DIREITOS-Gen%C3%A9rico.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/TERMO-DE-CESS%C3%83O-DE-DIREITOS-Gen%C3%A9rico.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/TERMO-DE-CESS%C3%83O-DE-DIREITOS-Gen%C3%A9rico.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/TERMO-DE-CESS%C3%83O-DE-DIREITOS-Gen%C3%A9rico.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/TERMO-DE-CESS%C3%83O-DE-DIREITOS-Gen%C3%A9rico.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/TERMO-DE-CESS%C3%83O-DE-DIREITOS-Gen%C3%A9rico.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/TERMO-DE-CESS%C3%83O-DE-DIREITOS-Gen%C3%A9rico.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/TERMO-DE-CESS%C3%83O-DE-DIREITOS-Gen%C3%A9rico.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/TERMO-DE-CESS%C3%83O-DE-DIREITOS-Gen%C3%A9rico.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/termo-de-autorizacao-menores-incapazes-052021v1.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/termo-de-autorizacao-menores-incapazes-052021v1.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/termo-de-autorizacao-menores-incapazes-052021v1.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/termo-de-autorizacao-menores-incapazes-052021v1.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/termo-de-autorizacao-menores-incapazes-052021v1.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/termo-de-autorizacao-menores-incapazes-052021v1.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/termo-de-autorizacao-menores-incapazes-052021v1.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/termo-de-autorizacao-menores-incapazes-052021v1.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/termo-de-autorizacao-menores-incapazes-052021v1.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/termo-de-autorizacao-menores-incapazes-052021v1.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/termo-de-autorizacao-menores-incapazes-052021v1.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/termo-de-autorizacao-menores-incapazes-052021v1.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/termo-de-autorizacao-menores-incapazes-052021v1.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DECLARA%C3%87%C3%83O-Falta-de-Comprovante-de-Residencia.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DECLARA%C3%87%C3%83O-Falta-de-Comprovante-de-Residencia.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DECLARA%C3%87%C3%83O-Falta-de-Comprovante-de-Residencia.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DECLARA%C3%87%C3%83O-Falta-de-Comprovante-de-Residencia.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DECLARA%C3%87%C3%83O-Falta-de-Comprovante-de-Residencia.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DECLARA%C3%87%C3%83O-Falta-de-Comprovante-de-Residencia.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DECLARA%C3%87%C3%83O-Falta-de-Comprovante-de-Residencia.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DECLARA%C3%87%C3%83O-Falta-de-Comprovante-de-Residencia.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DECLARA%C3%87%C3%83O-Falta-de-Comprovante-de-Residencia.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DECLARA%C3%87%C3%83O-Falta-de-Comprovante-de-Residencia.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DECLARA%C3%87%C3%83O-Falta-de-Comprovante-de-Residencia.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DECLARA%C3%87%C3%83O-Falta-de-Comprovante-de-Residencia.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DECLARA%C3%87%C3%83O-Falta-de-Comprovante-de-Residencia.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/DECLARACAO-DE-UNICOS-HERDEIROS-200-mil.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/DECLARACAO-DE-UNICOS-HERDEIROS-200-mil.doc
https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2018/08/DECLARACAO-DE-UNICOS-HERDEIROS-200-mil.doc
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