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APRESENTACAO

Nesta versao resumida, apresentamos os
destaques do nosso Relatério de Sustentabilidade
2025. Elaborada com base nas Normas GRI e

em atendimento a Circular SUSEP n°® 666/2022,

a publicacao principal divulga informagoes
ambientais, sociais, de governanca e econémicas
relacionadas ao periodo de 1° de janeiro de

2025 a 31 de dezembro de 2025. Trata-se de

uma iniciativa de periodicidade anual voltada a
fortalecer o didlogo transparente com nossos
publicos e demonstrar como integramos a agenda
ESG a estratégia do negécio, as decisdes do dia a
dia e a geracao de valor de longo prazo. Duvidas
e comentérios podem ser encaminhados para o
e-mail: esg@tokiomarine.com.br.

VERSAO COMPLETA
Acesse a versao completa do
relatério de sustentahilidade
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DESTAQUES ESG

(Brasil):

PRINCIPAIS

ENTREGAS AMBIENTAL

1 869 t recicladas provenientes
de veiculos sinistrados

1 28t de residuos coletados junto
aos segurados via Ecoassist

1 R$ 220 milhdes em prémios
emitidos relacionados a energia
renovavel

1 Selo Carbon Free — 453 tCO.e
compensadas por meio de
créditos de carbono certificados

(escopos 1 e 2)

dos colaboradores capacitados em
treinamentos obrigatérios de ética,
integridade, prevencao a lavagem de
dinheiro, anticorrupcao e direitos humanos

Fortalecimento de mecanismos
voltados a seguranca da
informacéo e a anticorrupgéao
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CARTA DO CEO

Encerramos 2025 com a convicgdo de que
sustentabilidade €, acima de tudo, uma forma
responsavel de conduzir o negécio. Em um ano
marcado por transformacdes econdmicas, sociais
e climaticas, reforcamos nosso compromisso com
a solidez, a transparéncia e a geragao de valor a
longo prazo para todos os publicos com os quais
nos relacionamos.

Nosso desempenho ao longo do periodo reflete
uma estratégia consistente, baseada em disciplina
técnica, gestao rigorosa de riscos e capacidade
de adaptacgéao a diferentes cenarios. Alcancamos
R$ 14,6 bilhdes em faturamento (prémios
emitidos), aumento de 8,9% em relacao a 2024,
e registramos aproximadamente R$ 1,47 bilhao
de lucro liquido. As indenizagcbes pagas somaram
cerca de R$ 7,9 bilhdes, evidenciando nossa
relevancia econémica e social ao amparar nossos
clientes em momentos de necessidade.

No campo da agenda ESG, em 2025 avancamos
nas etapas preparatérias da primeira estratégia
local, conectada ao ciclo Tokio Transforma
2024-2026 e orientada pela priorizacao de temas
materiais, gestao de riscos e reflexao sobre os
objetivos corporativos. A partir dessa perspectiva
adaptada ao contexto brasileiro, fortalecemos o

GOVERNANCA 0S4 CSDA
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processo de integracao dos temas ambientais,
sociais e de governanca a estratégia de negocios,
guiados pela filosofia dos 4Cs — Colaboradores,
Corretores, Clientes e Comunidade.

Na agenda ambiental, reforcamos nossa jornada
climatica com a mensuragao e compensagao

de emissoes de escopos 1 e 2, por meio

de créditos de carbono gerados na regiao
amazonica e certificados internacionalmente,
acao reconhecida pelo Selo Carbon Free Brasil.
Para além da gestdo de impactos, oferecemos
solucdes aos nossos clientes que contribuem
para a transicao energética. Contamos com éareas
técnicas capacitadas e um portfélio robusto que
inclui o Seguro Energia Renovével Integrada (ERI)
e produtos adaptados as especificidades de
veiculos hibridos e elétricos.

<) R$ 14,6 bilhces

em faturamento em 2025

MEIO AMBIENTE

CREDITOS
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No campo social, mantivemos as pessoas no
centro das decisdes. O cuidado com o Time
Tokio, o investimento em desenvolvimento,
salide e bem-estar, e a promogao de uma
cultura baseada em confianga e escuta ativa
seguem como diferenciais da companhia. O
reconhecimento recorrente como uma das
melhores empresas para trabalhar no Brasil

e na América Latina, segundo o Great Place
to Work (GPTW), reforga a consisténcia entre
discurso e pratica na gestao de pessoas.

Também fortalecemos nossas relagdes com
clientes e corretores por meio da modernizacao
da jornada e da ampliacao do atendimento
omnicanal, garantindo proximidade e eficiéncia,
e impulsionando a exceléncia operacional. Em
2025, mais de 48 mil corretores e assessorias
atuaram para garantir nossa presenca em todo
o territorio nacional, apoiados por iniciativas de
desenvolvimento e reconhecimento.

+48 mil

corretores e assessorias atuaram
em todo territorio nacional

£
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J& nosso engajamento em torno da
responsabilidade social se refletiu nas edicoes

de 2025 do programa Sementes do Brasil, que
capacitou 74 jovens em frentes de aprendizagem
e inclusdo no mercado de trabalho, e em parcerias
com instituicdes como a AACD e o Instituto
Ponte. Além disso, diante da intensificacéo de
eventos climaticos extremos no Brasil, realizamos
doacodes a comunidades afetadas, destinando
mais de 11 toneladas em itens de alimentagao

e higiene para regides de Minas Gerais e do Rio
Grande do Sul, além de materiais de construcao
para cidades do Parana. Também mantivemos o
apoio a cultura e ao esporte, com destaques para
o Prémio de Musica Instrumental, no Tokio Marine
Hall, e a presencga na Stock Car.

Ao apresentar este relatério, reafirmamos

NOSSO COMPromisso com a transparéncia, com

o didlogo aberto com as partes interessadas e
com a evolugao continua da nossa agenda de
sustentabilidade. Acreditamos que o seguro
exerce um papel essencial na construcao de uma
sociedade mais protegida, resiliente e preparada
para o futuro.

José Adalberto Ferrara
Presidente da Tokio Marine Seguradora
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Relatério de Sustentabilidade 2025

MATERIALIDADE

A fim de identificar os topicos mais relevantes para a nossa estratégia de sustentabilidade,
atualizamos nossos temas materiais, por meio de um estudo de dupla materialidade alinhado ao
desenvolvido pelo Grupo Tokio Marine, ampliando a abordagem adotada no ciclo anterior.

TEMAS MATERIAIS: GRUPO TOKIO MARINE E TOKIO MARINE BRASIL

Resiliéncia a
desastres

SR

Diversidade e
inclusao

&

Promover a
educacao para
criancas

O ANO DE 2025 MARCOU O INiCIO DO DESENVOLVIMENTO DA
ESTRATEGIA ESG LOCAL, CONECTADA AO CICLOTOKIOTRANSFORMA.



TOKIO MARINE SEGURADORA
Relatério de Sustentabilidade 2025

GOVERNANCA 0S4 CSDA
CORPORATIVA TOKIO MARINE

Il
T

APRESENTACAO ATOKIO MARINE MEIO AMBIENTE CREDITOS D]

A TOKIO MARINE

QUEM SOMOS

Portfolio de produtos e servicos

Nosso portfélio atende tanto pessoas fisicas quanto juridicas,
em diferentes contextos da vida e dos negdcios.

Com presenca no Brasil desde 1959, construimos
uma trajetoéria sélida no mercado segurador
nacional, baseada em relagdes de longo prazo,
disciplina operacional e compromisso com a
protecao de pessoas, empresas e comunidades.
Com sede em Sao Paulo (SP), contamos com 68
unidades de atendimento distribuidas em todas as
regides do palis. Essa presenca garante proximidade
com assessorias parceiras, corretores e clientes,

e sustenta um modelo operacional orientado a
eficiéncia, a qualidade do servico e a capacidade de

PROTEGAO PARA PESSOAS
E FAMILIAS

1 Seguro Vida e Acidentes Pessoais
1 Seguro Viagem (Nacional

e Internacional)
1 Seguro Fianga Locaticia

PROTECAO PARA BENS
E PROPRIEDADES

1 Seguro Auto
1 Seguro Moto
1 Seguro Residencial e Condominio

resposta em diferentes contextos regionais.

Proporcionar tranquilidade e segurancga as pessoas e
empresas, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.

MISSAQ

VALORES

1 Ser reconhecida por nossos colaboradores como a
melhor empresa para se trabalhar no Brasil.

1 Ser referéncia para corretores, parceiros e clientes
pela transparéncia, simplicidade e exceléncia.

1 Ser comprometida com a sociedade, contribuindo com
o desenvolvimento ambiental, social e econdmico.

1 Compromisso com a satisfacdo dos 4Cs
(Colaboradores, Corretores, Clientes e Comunidade)

1 Respeito

1 Exceléncia em produtos e servigos

1 Trabalho em equipe

1 Etica

1 Transparéncia

1 Seguro Empresarial

1 Seguro Transporte

1 Seguro Riscos de Engenharia e
Responsabilidade Civil de Obras

1 Seguros de Responsabilidade Civil

1 Seguros para Agronegocios
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A estratégia da Tokio Marine no Brasil esta estruturada no
Tokio Transforma 2024-2026, ciclo que orienta a atuacao
da companhia com foco em crescimento sustentavel,
exceléncia operacional e geracao de valor a longo prazo.

EXCELENCIA EM SERVICOS
Prover a melhor experiéncia
para todos os corretores,
parceiros e clientes em cada
servigo e atendimento.

INOVAGCAO E TECNOLOGIA
Inovar em servigos, produtos

e tecnologias para oferecer

a melhor experiéncia para
corretores, parceiros e clientes.

TIME TOKIO CAMPEAO
Investir na experiéncia dos
nossos colaboradores para que
sejam cada vez mais engajados,
protagonistas e felizes

por meio da diversidade,
equidade e inclusao.

935 3q g1yoL OV

YEIT0 T0K10 DE ST

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL
Crescer de maneira sustentavel,
mantendo o crescimento em todos
0s canais e todas as carteiras
acima da média do mercado.

PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA
Buscar produtividade e eficiéncia
pelo uso consciente de qualquer
recurso, contribuindo para a
sustentabilidade da Tokio e da
comunidade brasileira.

AMBIENTAL, SOCIAL E DE
GOVERNANCA (ESG, NA SIGLA
EM INGLES)

Investir em nossa empresa e em
nossa sociedade para fortalecer
melhores praticas ambientais,
sociais e de governanga.

ASSISTA AO
MANIFESTO SOBRE O
-—

CICLO TOKIO TRANSFORMA
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DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

Em 2025, mantivemos uma trajetéria consistente de crescimento
e geracao de valor. Nosso faturamento atingiu R$ 14,6 bilhdes

em prémios emitidos, avanco de 8,9% em relagdo a 2024.
Registramos lucro liquido de aproximadamente R$ 1,47 bilhao,
consolidando nossa solidez financeira. Ao mesmo tempo,
reforcamos nosso papel na protecao da sociedade: as indenizacoes
pagas no ano somaram cerca de R$ 7,9 bilhdes, valor que
evidencia a relevancia econémica e social da atividade seguradora.

INDICADORES DE DESTAQUE

& o

R$ 14,6 R$79

bilhoes bilhoes

em prémios emitidos em indenizagdes pagas

9 -

R$1,5 R$5,0
bilhao bilhoes

em lucro liquido em patrimonio liquido

indice combinado: Sinistralidade: Custos de aquisigao:

91,2% 51,5% 21,9%
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NOSSA ESTRUTURA

Nossas préaticas de governanga corporativa

se dedicam a garantir decisdes éticas, gestao
responsavel dos riscos e alinhamento permanente
entre estratégia, conformidade regulatéria e
geracao de valor a longo prazo. Com foco na
atuacéo integrada, nossa estrutura é composta
pelo Conselho de Administracao, que exerce papel

central na definicao das diretrizes do negécio

e na supervisao da gestao; pela Diretoria
Executiva, responsavel pela conducao das
operacoes e pela implementagéo das decisdes
do Conselho; e por comités de assessoramento,
incluindo os comités de Auditoria, de Pessoas e
Remuneragao, e de Investimentos.

Composicao do Conselho de Administragao’

José Adalberto Ferrara? Presidente

Membro executivo

Yasuhiro Kimura .
independente

Composicao da Diretoria Executiva
Estatutaria’

José Adalberto Ferrara Presidente

Membro executivo

Kiichiro Hatak .
iichiro Hatakeyama independente

Diretorexecutivo de

Marcelo Goldman Produtos Massificados

"Mandatos vigentes até a Assembleia Geral Ordinéria de 2026.

20 presidente do Conselho de Administracdo também exerce
fungdo executiva na organizagao, acumulando o cargo de CEQO,
com o objetivo de fortalecer o alinhamento entre as decisoes
estratégicas do Conselho e a execugao das diretrizes pela
administracdo executiva.

Diretora-executiva de

Rosete Boukai Neta
Governanca

Diretor-executivo de
Operacdes e Tecnologia

Adilson Ignacio
Lavrador

Diretorexecutivo de

Masaaki Itakura . i
Estratégia Corporativa

Diretor-executivo de

Daniel Dibe da Silva :
Financas

Diretor-executivo de

Luis F S. Vasconcellos Produtos Pessoa Juridica

" Mandatos vigentes até a Assembleia Geral Ordindria de 2026.
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ETICA E COMPLIANCE

A ética e a conformidade séao pilares da nossa
atuacéo e se refletem em cada atitude do

dia a dia. Nosso Programa de Integridade é
sustentado por politicas, cédigos e procedimentos
que orientam a conduta de colaboradores,
administradores, corretores, fornecedores e
demais parceiros. A principal referéncia € o Codigo
de Conduta Etica, fundamentado nas disposicoes
legais nacionais e internacionais, e alinhado as
praticas do Grupo Tokio Marine em todo o mundo.

Canal Hotline

Disponibilizamos o Canal Hotline: um instrumento
formal para o reporte de possiveis violagdes ao
Cédigo de Conduta Etica, as politicas internas e

a legislacédo aplicavel. O canal estéd disponivel na
intranet corporativa para todos os colaboradores.
Fornecedores e parceiros de negécios podem
realizar relatos por meio do e-mail: hotline@
tokiomarine.com.br. As manifestacoes séo
recebidas e tratadas com confidencialidade e
independéncia pelo departamento de Compliance,

que conduz as etapas de anélise, apuracao e
definicao de medidas cabiveis, assegurando
tratamento técnico e imparcial dos casos. A
companhia garante protecdo contra qualquer
forma de retaliacdo a denunciantes de boa-fé,
reforcando o compromisso com um ambiente
ético e seguro.

ATOKIO MARINE

Nossa area de Compliance
avancou no fortalecimento da
cultura ética por meio de agoes
mais proximas da realidade

do negocio. A Semana de
Governancga 2025 marcou esse
movimento, com capacitagcoes
que resultaram em um aumento
de aproximadamente 200% nas
consultas espontaneas a area.
Além disso, os treinamentos
obrigatorios de ética, integridade,
prevencao a lavagem de dinheiro,
anticorrupcao e direitos humanos
passaram a integrar formalmente
a Meta ESG, vinculada ao ciclo
estratégico, que estabeleceu como
objetivo alcancar a participagcao
minima de 95% dos colaboradores
nessa trilha de aprendizagem.
Todos os treinamentos atingiram
indices de adesao acima da

meta, reforcando o compromisso

coletivo com a integridade.

GOVERNANCA 0S4 CSDA
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GESTAO DE RISCOS

Estruturamos nossa gestao de riscos com base
no modelo das trés linhas de defesa, assegurando
clareza de papéis, segregacao de funcoes e
monitoramento continuo.

TRES LINHAS DE DEFESA

1° LINHA

Envolve todas as areas de negadcios
e operacionais da Tokio Marine.

2°LINHA

Inclui os departamentos de
Compliance, de Controles
Internos e Riscos, e outras areas
relacionadas para fornecer
consultoria aos colaboradores.

3°LINHA

E representada pela area de
Auditoria, que revisa e avalia, de
maneira independente, a atuacao da
primeira e segunda linhas de defesa.

0S4 CSDA
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Entre as principais categorias
de riscos identificadas,
avaliadas e gerenciadas pela
companhia estao: subscrig¢ao;
mercado; crédito; liquidez;
operacionais; reputacionais;
e estratégicos. Os riscos

de sustentabilidade sao
compreendidos como

o conjunto de riscos
climaticos, ambientais e
sociais que podem impactar
a operacao, a cadeia de valor
e o desempenho econémico-

-financeiro da companhia.

Nao sao classificados como
uma categoria especifica,
mas como eventos que
podem afetar os tipos de
riscos definidos nessa lista.

13
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CADEIA DE FORNECIMENTO

Nossa gestao de fornecedores e prestadores abrange
uma rede ampla de empresas, com diferentes perfis e
portes. Todos os fornecedores séo classificados de acordo
com a matriz de riscos, orientando etapas de contratagéao,
aprovacao e monitoramento. A avaliagcdo ESG' é realizada
por meio de plataforma especializada, que consulta bases
publicas oficiais e atribui classificagao aos fornecedores
cadastrados, além de disponibilizar documentacédo que
fundamenta eventuais apontamentos.

CLASSIFICACAO ESG

L1t 111 11! Aprovacédo ou manutencgéo do prestador.

D e
? Aprovacdo ou manuteng@o, com
11111 L possivel solicitagdo de esclarecimentos.

- PREOCUPANTE (4,0A 6,9)
Exigéncia de plano de acéao, sob pena

IS de reprovacgao ou bloqueio.

() CRITICO (0,0A3,9)

Cr Y Reprovacéo ou bloqueio do prestador.

" Os critérios sdo aplicados a totalidade da base elegivel de prestadores
cadastrados na ferramenta, excetuando-se fornecedores estrangeiros — cujo
processo € conduzido pela matriz— e contratos de locacdo de imdveis, dada
a natureza especifica do servigo.
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A geracao de valor na Tokio Marine esta
diretamente associada a qualidade das relagoes
que a companhia constréi e mantém ao longo
do tempo. Essa visao orienta a estratégia do
Tokio Transforma e se traduz na atuacéo junto
aos 4Cs — Colaboradores, Clientes, Corretores
e Comunidades locais —, que baliza a tomada
de decisdes, a priorizacdo de investimentos e a
construcao de valor a longo prazo.

Colaboradores Clientes

Corretores Comunidade

APRESENTACAO ATOKIO MARINE
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Colaboradores TP

Nossas equipes estao no centro da estratégia
de geracao de valor. A cultura organizacional

da companhia é estruturada sobre um eixo
fundamental: a confiancga. Esse principio orienta
a forma como as pessoas se relacionam,
tomam decisdes, exercem a lideranca e
conduzem o trabalho no dia a dia, sustentando
um ambiente de escuta ativa, respeito,
seguranca psicoldgica e corresponsabilidade.

DESTAQUES DE 2025

1 GPTW Brasil pelo 13° ano
consecutivo, com 1° lugar no
ranking Instituicdbes Financeiras —
categoria Seguros

Entrada inédita no ranking GPTW
América Latina — 200 Melhores
Empresas para Trabalhar

Reconhecimentos em diversidade
e incluséo: 1° lugar no GPTW 50+ e
102 colocagdo no GPTW Mulher, na
categoria Grandes Empresas
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Time Tokio

AO FIM DE 2025, CONTAVAMOS COM 2.494
COLABORADORES, COM CRESCIMENTO
MODERADO EM RELACAO AO ANO ANTERIOR E
ESTABILIDADE NA COMPOSICAO DO QUADRO.

Empregados por regiao e género' GRI 2-7

2025
Regiao Homens Mulheres Total
Norte 3 8 M
Nordeste 25 17 42
Centro-Oeste 18 20 38
Sudeste 978 1.337 2.315
Sul 44 44 88
Total 1.068

TOTAL 2025

=)o
2=_J0
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~
N
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ﬁ)}\ | Mulheres @] | Homens

"Todos os empregados possuem garantia de carga horéria. Os dados foram
extraidos das bases internas, dashboards corporativos e do sistema ADF com
base em dezembro de 2025. A contabilizacdo foi realizada por contagem direta,
considerando empregados em tempos integral e parcial. Ndo foram identificadas
flutuagées significativas no numero total de empregados no periodo.
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Capacitacao e aprendizagem

O desenvolvimento continuo é um pilar dessa
jornada. A Universidade Tokio Saber oferece
acesso integral a um ecossistema estruturado de
aprendizagem, com trilhas alinhadas a estratégia
do negdcio e as necessidades identificadas

ao longo do ciclo de gestao de pessoas. Além
das iniciativas internas, oferecemos subsidios
financeiros para a formacao educacional externa,
bem como para a participacdo em certificacoes,
congressos e eventos técnicos.

14,84

horas de capacitacgao
por colaborador,
em média

90,22%

dos colaboradores
receberam andlise
de desempenho

MEIO AMBIENTE
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Liderancas

Os programas de lideranca refletem a
maturidade dessa agenda e o compromisso
da Tokio Marine com a formacéo continua
de gestores para enderecar os desafios
presentes e futuros do negécio:

1 O Programa de Desenvolvimento
de Liderancas (PDL), com mais de
uma década de trajetdria, evoluiu para
incorporar o framework Five Behaviors,
fortalecendo competéncias como
confianca, colaboracao, responsabilidade
mutua e efetividade dos times;

1 Ja o Programa de Desenvolvimento
de Lideranca Internacional (PDLI)
promove uma experiéncia intensiva de
aprendizado voltada ao desenvolvimento
e a melhoria continua dos processos,
conectando lideres a diferentes
contextos e perspectivas por meio de
offsites internacionais;

1 Executivos de alto potencial também
participam do Next Gen Leadership
Program, que contempla profissionais
qgue concluiram iniciativas internacionais
de lideranga, preparando-os para 0s
desafios em ambientes cada vez mais
complexos e dinamicos.
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Saude e bem-estar

O cuidado com a saude e o bem-estar integra

essa proposta de valor. A companhia mantém Oferecemos aos empregados contratados
uma estrutura permanente de atencéo a saude, em regime de tempo integral® beneficios
com equipe médica interna, assistente social e adicionais aos previstos na legislacao
servicos de teleatendimento, ampliando o acesso trabalhista, incluindo plano de saude, plano
a cuidados em saude fisica e mental. odontoldgico e auxilio-medicamento,
concedidos desde a admissao, conforme
Entre os servicos oferecidos estao: critérios internos e legislacao aplicavel.
" Empregados temporarios ou contratados em regime de
L. . . . meio periodo, quando existentes, ndo participam desses
Medicina Ocu paC|onaI e Assistencial, beneficios adicionais, observadas as disposicées legais e
com realizagdo de exames periédicos, contratuais especificas.
consultas eletivas e emergenciais, e
emissao de documentos médicos.
as Enfermagem, com triagem, anélise de Diversidade e inclusao
i atestados, administragcdo de medicamentos
— e suporte ao agendamento de consultas. A diversidade, a equidade e a inclusédo sdo tratadas
de forma estratégica e continua na companhia,
por meio do programa Tokio Com Todos, que
. O Fisioterapia, incluindo sessbes articula agdes de sensibilizacao, acolhimento,
( terapéuticas, avaliacbes ergondmicas desenvolvimento e acompanhamento de
e treinamentos relacionados a NR-17. indicadores. Entre as iniciativas realizadas em
2025, destaca-se o painel “"Empregabilidade e
geracoes”, sediado em nosso escritério, que
Programas especificos de apoio, como pautou a inclusao intergeracional e 0 acesso a
(O o Programa das Gestantes, o Cantinho da oportunidades. Além disso, participamos como
Mamae e acoes voltadas ao bem-estar fisico. organizacao apoiadora do Dive In Festival, maior

evento global do mercado segurador dedicado
a agenda. Integramos painéis e debates com
liderancas e especialistas de diferentes paises.
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Clientes

A experiéncia dos clientes € um elemento transversal
em nossa operacao, orientando investimentos em
tecnologia, processos e capacitacao das equipes.

A modernizacao da jornada ganhou impulso com

a evolugao do atendimento omnicanal, integrando
diferentes pontos de contato e ampliando a capacidade
de resposta. Essa transformacao tecnolégica é
acompanhada por um olhar atento a cultura do seguro,
a educacao financeira e a oferta de produtos inclusivos.

Canais de relacionamento

Nossa abordagem de relacionamento € voltada a
garantir proximidade, acessibilidade e eficiéncia

ao longo de toda a jornada, do pré ao pés-venda.
Além dos canais digitais, mantemos iniciativas que
ampliam a experiéncia para além do seguro, como
programas de beneficios, assisténcia 24 horas e
acoes de relacionamento cultural e institucional.

Escuta ativa e melhoria continua

Atuamos de forma estruturada para analisar relatos,
corrigir processos e aprimorar a qualidade das
entregas, assim como para reconhecer e estimular
boas praticas. Também contamos com o Escritério de
Pesquisas, estrutura interna que realiza estudos a fim
de monitorar tendéncias, aprofundar entendimentos

e capturar feedbacks. Para o registro e tratamento de
manifestagdes, disponibilizamos canais préprios, como
SAC e Ouvidoria, e monitoramos plataformas externas.
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Corretores

Estrutura dedicada ao Estrutura voltada
o atendimento e relacionamento ao atendimento e
Nosso modelo de negdcios € viabilizado g -
) _ com corretores globais com relacionamento com
pela atuacao dos corretores, reconhecidos perfis corporativos e de corretores multiprodutos

COMO parceiros estratégicos na criagao grandes corporagoes. em todo territério nacional.
de valor, na disseminacao da cultura do
seguro e na experiéncia dos clientes. A
agenda de capacitacao € um dos pilares

dessa relacao. Além de treinamentos em
direitos humanos, mantemos programas
estruturados de formacao e certificacéo,
como a Brokertech, plataforma digital

desenvolvida para corretores que oferece % p
ferramentas voltadas a gestdo de carteira,
cotacao rapida, marketing personalizado,
capacitacdo e captacado de /eads. s&0 o principal canal

de distribuicao

A D|G|TAL|ZAQAO DA Canal destinado
JORNADA COMERCIAL ~ Canal especializado ao relacionamento
AVANCOU COM A ADOCAO dedicado a oferecer com clientes

DE SOLUQC)ES QUE solucdes voltadas para @ japoneses e
AMPLIARAM A EFICIENCIA agregagdo de valor a CTATESES T ErS:

NOS PROCESSOS DE cadeia logistica das
COTACAO, ATENDIMENTO, montadoras.
ACOMPANHAMENTO E
RELACIONAMENTO Estrutura comercial especializada

na comercializagdo em massa de
produtos por meio de empresas
parceiras como bancos, cooperativas
e varejistas, entre outras.
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Comunidades locais o

Nossa atuacao junto as comunidades locais

est4 orientada pela convicgao de que gerar

valor também significa contribuir para o
desenvolvimento social, a inclusao e a reducao

de desigualdades. Principal programa social da
Tokio Marine, o Sementes do Brasil estruturou sua
agenda em trés frentes complementares ao longo
de 2025:

1 No Sementes do Brasil Aprendizagem,
ao longo de quatro meses, os participantes
receberam formacéao presencial, curso de
Pacote Office no Senac, mentoria semanal
conduzida por colaboradores voluntarios e
apoio financeiro por meio de bolsa mensal de
R$ 700, além de equipamentos de informatica,
vale-transporte e lanche. As instituicoes de
acolhimento também foram apoiadas com
aporte logistico mensal. Ao fim do ciclo, 17
jovens foram formados e, até o momento, oito
j& conquistaram insercéo profissional, sendo
sete contratados pela Tokio Marine e um por
outra empresa.

1 O Sementes do Brasil LED teve duracao
de dez meses, com aulas semanais
dedicadas a ampliar competéncias técnicas
e comportamentais, impulsionando a
empregabilidade e a insercdo no mercado
formal. Em 2025, o programa formou
43 jovens e, até o momento, 13 ja

alcancaram insercéo profissional, nove
contratados como aprendizes na companhia
e quatro em outras organizagoes.

Ja o Sementes do Brasil Lotus foi
direcionado a capacitacao de jovens maes

em atendimento ao cliente. Durante quatro
meses, as participantes receberam bolsa
incentivo mensal de R$ 700, vale-transporte,
lanche, aulas presenciais nas dependéncias
da companhia, curso de Pacote Office no
Senac e mentoria semanal com colaboradores
voluntérios. Ao fim do periodo, 14 jovens
foram formadas. Até o momento, trés ja foram
contratadas, sendo duas em regime CLT pela
Tokio Marine e uma como terceira.

MEIO AMBIENTE
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Doacdes e apoios institucionais voltados a
servicos essenciais complementam nossa
estratégia de responsabilidade social. Destacam-
-se, em 2025, a doacao de R$ 300 mil a Associacao
de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD) e

o aporte de R$ 100 mil ao Instituto Ponte. Ao
longo do ano, também destinamos recursos para
regioes afetadas por eventos climaticos extremos.
Entre as acoes realizadas, estao a doacao de

cinco toneladas de alimentos e itens de higiene

a Prefeitura de Ipatinga (MG), seis toneladas de
cestas de alimentos a Defesa Civil do Rio Grande
do Sul e 300 mil tijolos a Defesa Civil do Parana,
destinados a reconstrugcao de areas impactadas.
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Voluntariado

No ambito do voluntariado corporativo, nossos
colaboradores participaram de iniciativas de
engajamento comunitario e ambiental:

1 A Acao Ecoaliados reuniu 35 participantes
em atividades de apoio a uma cooperativa de
reciclagem e mutirdo de limpeza em espaco
publico, resultando na coleta de 64,83 kg de
residuos;

1 Na Hamburgada do Bem, 43 colaboradores
contribuiram com atividades recreativas e
participaram ativamente do preparo e da

entrega do lanche as criangas da comunidade,

colocando a mao na massa na producao de
hamburgueres e batatas fritas;

1 A acdo Adote uma Cartinha, realizada em
parceria com os Correios, possibilitou o
apadrinhamento de 151 cartas de Natal, com
aquisicao e entrega de presentes;

1 A campanha de doacao de sangue,
promovida em parceria com o Hospital
Beneficéncia Portuguesa, mobilizou
colaboradores em um gesto concreto de
solidariedade e cuidado com a vida. Ao todo,
foram coletadas 94 bolsas de sangue.

VERSAO COMPLETA
Confira os detalhes no
relatério completo

GOVERNANCA 0S4CSDA
CORPORATIVA TOKIO MARINE

ATOKIO MARINE MEIO AMBIENTE CREDITOS ‘)

Patrocinios

==

INVESTIMOS R$ 7,1 MILHOES EM PATROCINIOS POR MEIO DE APORTES
DIRETOS E INCENTIVADOS, APOIANDO PROJETOS NAS AREAS DE SAUDE,
EDUCACAO, CULTURA E ESPORTE.

21
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MUDANCAS CLIMATICAS

A agenda climatica € tratada como um eixo
estratégico da atuacao da Tokio Marine,
considerando tanto os impactos ambientais das
operacdes quanto os riscos e oportunidades
associados as mudancas do clima para o
negécio segurador.

Em 2025, conquistamos o Selo Carbon

Free Brasil, certificagao que reconhece a
compensacao integral de 453 toneladas de CO,
equivalente (tCO,e) referentes as emissoes
dos escopos 1 e 2 geradas pelas operacoes
da companhia no Brasil ao longo de 2024 -
confira detalhes sobre o selo neste link. A
compensacao foi realizada por meio do projeto
Brazilian Amazon Grouped Forestry, iniciativa
de conservacao florestal desenvolvida na
Amazénia Legal.

©

453 tCO e

referentes aos
escopos 1e 2de 2024
foram compensadas

Participamos da 30?

Conferéncia das Nacoes

Unidas sobre Mudancas
Climaticas (COP30), realizada
em Belém (PA). A Tokio Marine
foi uma das patrocinadoras

da Casa do Seguro, iniciativa
coordenada pela CNseg que
reuniu representantes do
setor segurador, empresas,
especialistas e formuladores
de politicas publicas para
discutir o papel do seguro
como viabilizador da transicao
energética, da adaptacao

as mudancas climaticas

e do fortalecimento da
infraestrutura resiliente.
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Emissoes de escopo 1 separadas por categoria’
2024 2025

L Emissoes L Emissoes

Categoria totaliz:q('lcs(llsg ZS; biogénicas totaf:}ii:sg ZS) biogénicas

2 (toneladas) 2 (toneladas)

Combustao estacionaria 3,546 0,506 0,086 0

Combustao movel 189,802 133,479 200,094 132,489

Emissoes fugitivas 87903 0 22,153 0

Total 281,252 133,986 222,333 132,489

'O inventario considera os gases CO,, CH,, N,O e HFCs, utilizando fatores de emissao e potenciais de aquecimento
global (GWP) baseados no IPCC, com compfementos do DEFRA para transporte e do Sistema Interligado Nacional
(SIN) para energia no Brasil. O ano-base adotado é 2023, primeiro ano de elaboracéo do inventario, com emissoes
totais de 236,66 tCO,e, sem necessidade de recalculo no periodo reportado. Adicionalmente, foram identificadas
remocées de CO, biogénico de 0,291 t, relacionadas a categoria de mudanca de uso do solo.

Emissoes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisicao de energia
em tCO,eq (escopo 2)'

Metodologia 2024 2025
Location-based (tCO,e) 171,22 130,97
Market-based (tCO,e) - 0,06

TEm 2024, as emissoes de escopo 2 foram reportadas apenas pela abordagem location-based. A partir de 2025, passou-
-se a adotar também a abordagem market-based, em linha com as diretrizes do GHG Protocol. O célculo considera
exclusivamente CO,, com uso do fator de emissao do Sistema Interligado Nacional (SIN), mantendo consisténcia com
0 ano-base 2023.

Emissoes de escopo 3 consolidadas'

2024 2025
Tipo de emissao Total de emissoes Total de emissoes
Total de emissdes de escopo 3, em 29.648 81 32.396.56
tCO,e
Total de emissoes biogénicas de 4.625,00 5.263.77

escopo 3, em toneladas

7O inventario seque o GHG Protocol e ISO 14064, com ano-base 2023, contemplando as categorias mais relevantes
para as operagcées da companhia.

CREDITOS
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ENERGIA

A gestédo de energia na Tokio Marine envolve tanto

o uso eficiente de recursos em nossas operagoes
quanto a atuacao do negdécio em um contexto

de transicdo energética. Em 2025, mantivemos
esforcos voltados a racionalizacdo do consumo
energético em nossas unidades administrativas,
com foco em eficiéncia operacional,
monitoramento de consumo € avaliacao continua
de oportunidades de melhoria.

Total de energia consumida dentro da
organizacao (GJ)' GRI 302-1

ATOKIO MARINE

2024 2025

Tipo de energia Quantidade Quantidade

P 9 calculada calculada
Combustiveis
nao renovaveis 2.070,38 2.768,41
consumidos
Combustiveis
renovaveis 529,83 1.916,28
consumidos
Eletricidade,
aquecimento,
resfriamento e vapor 11.24753 10.655,54
adquiridos para
consumo
Total 14.880,87 14.632,06

' A empresa nédo realiza venda do excedente de energia. O
consumo de energia elétrica foi calculado com base no fator
de emissao do Sistema Interligado Nacional (SIN).

GOVERNANCA 0S4 CSDA
CORPORATIVA TOKIO MARINE

Buscamos ampliar a oferta de solugoes
que apoiam a transi¢ao energética

e a mitigacao de riscos ambientais.
Entre essas solugdes estao seguros
voltados a projetos de geracao de
energia renovavel, como usinas
solares e edlicas, a exemplo do Seguro
Energia Renovavel Integrada (ERI).
Também disponibilizamos coberturas
e assisténcias relacionadas a sistemas
de placas solares, contribuindo para

a expansao dessa tecnologia no

pais. No segmento de mobilidade,
acompanhamos a evolugao da
eletrificagao e da adogao de veiculos
hibridos e elétricos, oferecendo
solucoes de seguro compativeis com
suas especificidades técnicas.

R$ 220 milhoes

em prémios ligados a solugdes que
apoiam a energia renovavel', em 2025

1 Sao considerados prémios
associados a produtos de
impacto aqueles relacionados as
linhas de Riscos de Engenharia,
Empresarial, Riscos Nomeados, RD
Equipamentos e Garantia.

MEIO AMBIENTE
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Tokio Marine Seguradora S.A.
www.tokiomarine.com.br

SEDE:

Rua Sampaio Viana, n° 44
Bairro Paraiso

Sao Paulo (SP)

CEP: 04004-902

AREA COORDENADORA DO PROJETO

1 Superintendéncia de Estratégia de Mercado,
Qualidade e ESG

1 Coordenadoria de Inteligéncia de Negdcios e
Sustentabilidade

AREAS PARTICIPANTES

Administracdo de Pessoas e Saulde
Organizacional

Administrativo

Atendimento ao Cliente, Ouvidoria e Qualidade
Auditoria

Canais Especiais

Compliance

Controles Internos e Riscos

Conselho Administrativo

Contabil, Tributos e Cosseguros
Desenvolvimento Organizacional e de Pessoas
Estatistica

Estratégia de Crescimento e Apoio Comercial
Estratégia de Mercado e Sustentabilidade
Estratégia de Pessoas e Carreira
Estratégia de Produtos Pessoa Juridica
Investimentos e Tesouraria

Juridico Corporativo

Marketing

Operacoes TMA e Rede de Servicos
Planejamento Corporativo

Presidéncia

Produtos de Seguros de Pessoas
Produtos e Servicos Auto

Produtos Riscos Diversos Massificados
Qualidade e Ouvidoria

Salvado e Ressarcimento

Seguranga da Informacgéao

Sinistros

Sistemas de Gestdo de Apdlices
Tecnologia, Digital e Inovacao

CONSULTORIA, GESTAO DE PROJETOS,
CONTEUDO E DESIGN
Grupo Report

COLETA DE INDICADORES
Grupo Report (Central Report®)

EQUIPE REPORT

Ana Souza, Arthur Rocha, Camila Henrigson,
Cristiana Sampaio, Eliana Glicksmann, Isabela
Ribeiro, Karen Saji, Laura Amaral, Paula
Kreimer, Rafael Montandon, Renata Ribeiro

REVISAO ORTOGRAFICA E GRAMATICAL
Fabio Valverde

FOTOGRAFIAS
Freepik


http://www.tokiomarine.com.br
https://gruporeport.com.br/
https://gruporeport.com.br/solucoes-digitais/

'w TOKIO MARINE
“ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA
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